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1. INTRODUCAO

Nesta proposta de um novo empreendimento, nosso objetivo ¢ buscar um
mercado diferenciado, oferecer algo que facilite a vida de muitos brasileiros(as) que
gostariam de usar um produto bom e de marca, mas que seja acessivel nos dias de hoje.
Queremos oferecer a oportunidade para todos que desejarem pagar mais barato, terem
acesso aos produtos mais desejados do mercado. O foco desse empreendimento, sdo
calcados que foram utilizados por seus antigos donos e hoje estdo a venda pelos

mesmos, por nao servirem mais ou por quererem desapegar do produto.

Nesse negocio, usaremos o mesmo proposito da empresa Trocafone, onde
compram os aparelhos seminovos, que passam por uma revisao e depois revendem a um
preco mais acessivel com garantia. Seguiremos o mesmo conceito de negocio, porém
reformando calcados de marcas famosas para clientes que desejam compra-los.
Trabalharemos fortemente para buscar nosso publico alvo, até mesmo buscando
parcerias e investidores, também utilizaremos como ferramenta o marketing digital para

alavancar nosso negocio.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A Troca Ténis ¢ construida em uma base altruista e filantrépica. O sonho da
Troca Ténis ¢ que todos tenham a oportunidade de adquirir um bom ténis a
custo-beneficio. O trabalho da loja é garimpar e adquirir, através das mais diversas
plataformas de vendas, ténis em bom estado e repassa-los ao publico por um prego

justo.

Os modelos passam por higienizagao, restauragdo e curadoria antes de chegar ao
cliente, sendo assim o portfolio da loja e o contato se da pelo nosso site. O cliente
recebe atendimento personalizado da nossa equipe digital, incluindo recomendagdes
sobre calcados apropriados ao mesmo, e as formas de pagamento se dao por meio do
nosso site com parcelamentos de 12x a 18x sem juros, dependendo do valor do produto.
Nosso objetivo dentro desse vasto mercado de calgados ¢ realizar sonhos e levar

acessibilidade para aqueles que desejam utilizar algo bom e ndo pagar caro por isso.

Sabemos também que hoje temos consumidores cada vez mais exigentes, nesse
novo negocio, ndo queremos apenas levar algo mais acessivel, queremos que chegue de
forma répida, focaremos também em servigos expressos com entregas mais rapidas de
até 2 dias para poder atender com toda eficiéncia possivel. Sendo assim trabalharemos

com 3 objetivos principais: acessibilidade, rapidez e facilitagao de pagamento.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO EMPREENDEDORA

3.1.1 PERFIL DO
EMPREENDEDOR

Os conceitos de administradores e empreendedores ainda sdo usados de forma
andloga atualmente. De acordo com Dornelas (2018, p.23), o empreendedor possui
atributos extras aos administradores que permitem o surgimento de uma nova empresa
com muita prosperidade. Ainda segundo o autor, "todo empreendedor necessariamente
deve ser um bom administrador para obter o sucesso; no entanto, nem todo bom

administrador ¢ um empreendedor. ” (DORNELAS, 2018, p. 21).

As habilidades requeridas de um empreendedor podem ser classificadas em

areas: técnicas, gerenciais e caracteristicas pessoais.

O perfil do futuro empreendedor deverd ter habilidades técnicas de: oratoria para
vender seu produto, saber ouvir e captar informagdes para aproveitar os feedbacks dos
clientes, saber liderar e trabalhar em equipe, ter organizagdo e conhecimento técnico

sobre os produtos comercializados.

Além das habilidades técnicas, o perfil do empreendedor para este negdcio deve
ter conhecimentos gerenciais em marketing, sobretudo estar atento as oportunidades do
marketing digital e das vendas por e-commerce, além de ter conhecimento sobre
finangas, planejamento estratégico e administragdo que sao fatores que levam muitos

negdcios ao fracasso por falta de conhecimento dos empreendedores.

Embora nao exista um padrao de perfil empreendedor, algumas caracteristicas

pessoais serdo importantes para este empreendimento, dentre elas: ter carisma para lidar
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com os clientes e fornecedores e fazer networking, ser criativo, inovador, persistente, ter
visdo de futuro e sobretudo ter paixao pelo negdcio e pela motivagdo de auto realizacao,

assumindo responsabilidades e sendo independente.

3.1.2 FONTES DE CAPITAL

Diversas pesquisas mostram que o maior empecilho mencionado pelos
empreendedores para comegar um novo negécio é a falta de capital inicial. E comum os
empreendedores buscarem recursos externos através de financiamentos para iniciar seu
projeto ou para acelerar o crescimento de um negocio ja existente. Esses financiamentos
normalmente acontecem por meio de endividamento, através de empréstimos bancarios,
onde € necessdria uma garantia e uma taxa de juros ¢ cobrada mensalmente ou recursos
de familiares e amigos, que embora mais informal e facilitado deve ser tratado com a
mesma seriedade especificando os juros, a forma de pagamento e o montante a ser pago.
Ou pelo financiamento de capital proprio, onde a empresa obtém recursos de um

investidor em troca de participagao no negocio (AFFONSO et al., 2018, p. 116).

Para empreendimentos menores e principalmente em fase inicial, o uso de
capital proprio € o mais comum e ¢ a forma que sera utilizada para implanta¢ao do

empreendimento proposto nesta analise.

A obtencdo de recursos financeiros para iniciar e fazer o negdcio crescer segue
trés estagios. No primeiro, o candidato a empreendedor precisa de recursos para iniciar
as atividades e atingir um fluxo de caixa positivo, € nesta etapa que geralmente o capital

vem de recursos proprios, socios e os investidores anjos. (DEGEN, 2009, p. 283).

No segundo estagio, o empreendedor precisa obter recursos para fazer o negocio
crescer, isso pode ser feito com os recursos de caixa disponiveis da empresa,
empréstimos bancarios, investidores ou novos socios. O terceiro, e ultimo, estagio visa

buscar recursos para expandir e diversificar o negocio, através de empréstimos
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bancarios, geragdo de caixa ou até mesmo com a abertura do capital da empresa.

(DEGEN, 2009, p.283).

O capital social da empresa vird dos recursos proprios e sera utilizado para e sera
utilizado para a compra dos primeiros ténis e regularizacdo da empresa. Quando a
empresa comegar a ter seus proprios recursos, através dos lucros alcancados, serdo

investidos dentro do negocio.

3.1.3 PROPOSTA DE UM NOVO
EMPREENDIMENTO

A Troca Ténis € uma empresa de vendas e compras online e o principal produto
sdo os ténis seminovos. Buscaremos clientes que precisam fazer o uso no dia-a-dia e
ndo tem condi¢des de comprar um novo.

Como os valores de um novo costuma ser alto, buscamos essa proposta, assim
facilitando para os clientes que ndo tém condi¢des de comprar um novo, conseguirem
comprar com valores mais acessiveis, com qualidade, original e conservado. Dessa
forma, aumentando o ciclo de vida dos cal¢ados e diminuindo os desperdicios.

Os meios de vendas sao feitos de modo e-commerce, (vendas online), que
funciona como uma loja fisica, mas s6 que no ambiente digital. A compra e o contato
entre cliente e lojista, ocorre online, basta que o cliente acesse nosso site de vendas,
adicione os itens de seu interesse no carrinho, escolha as formas de envio e logo ap6s
efetue pagamento, que terd op¢ao de parcelamentos de 12x a 18x sem juros.

O e-commerce tem sido uma das maiores tendéncias do mercado global nos
ultimos anos. Com a pandemia, tornou-se um hébito adquirido por muitos
consumidores. Essa tendéncia ndo mostra sinais de diminui¢do em breve, muito pelo
contrario, as compras pelo e-commerce fazem parte da jornada de compra cada dia
mais, tornando-se um ponto diferencial na jornada de compra hibrida, onde o
consumidor pode realizar parte na loja fisica e parte on-line.

Um dos principais desafios do e-commerce em 2023 sera a concorréncia. Com
cada vez mais empreendedores entrando no mercado, torna-se dificil para as empresas
de comércio eletronico destacarem-se e manterem-se competitivas. Da mesma forma
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como ¢ importante diferenciar-se nas lojas fisicas, no on-line esse ponto precisa ser
muito bem trabalhado. A qualidade das imagens, informagodes detalhadas e a facil
navegabilidade somam pontos na hora de fazer seu consumidor permanecer no seu e
site. As empresas precisarao ser inovadoras e oferecer experiéncias personalizadas e
convenientes aos seus clientes.

Desta forma, acreditamos que o Marketing serd o ponto chave nesse
empreendimento, pois a unica forma de alcangarmos com mais precisdo nosso publico
alvo ¢ investir em divulgagdo, para isso a melhor estratégia serd em redes sociais.



ISSN 1983-6767

3.2 ADMINISTRACAO
ESTRATEGICA

A criatividade para elabora-la fica ainda mais em evidéncia quando se considera
que a estratégia de cada empresa ¢ unica. A estratégia adotada por uma empresa
provavelmente nao funcionard ipsis litteris em outra. Isso ocorre porque a melhor
maneira de se formular estratégias sempre depende da natureza e das necessidades dos
negocios constantes na carteira da empresa, ndo existindo uma receita especifica para

todos os tipos de casos.

Todas as estratégias desenvolvidas por uma organizagdo baseiam-se em fatos tnicos. O
macroambiente, o ambiente operacional, o mercado, os consumidores e os concorrentes

sempre sao diferentes de alguma forma.

Depois, o proprio ambiente interno varia. Os tracos e valores dos fundadores, as
peculiaridades da histdria, os episodios criticos, as estruturas e estratégias passadas,
entre outros, sempre acarretam diferencas que se cristalizam no modo de interpretar a
realidade e de atuar. Todos esses elementos, unicos para cada empresa, devem ser
considerados na hora de se conceber uma nova estratégia. Adotar a estratégia de
lideranga em custos sO sera possivel quando a empresa possuir uma histéria, uma
relagdo com o mercado, uma estrutura financeira e operacional condizente com tal
estratégia, caso contrario, a empresa podera cair na propria armadilha. Entender esse

processo ¢ algo fundamental para o desenho de uma boa estratégia.

Essa singularidade, porém, ndo impede a existéncia de alguns modelos ou tipo-
logicas que podem auxiliar o gestor na definicdo de uma estratégia. A aplicacdo da
criatividade deve comegar pela missao da empresa. O que ¢ missdao? A missao responde
a pergunta basica que uma organizagao (e, talvez, uma pessoa) pode se propor: para que
existimos? E verdade que se trata de uma pergunta distante das operagdes do dia a dia

da empresa. No entanto, ¢ ela que da sentido as acdes didrias.
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Nao se pode desprezar a necessidade humana de buscar sentido para a

existéncia. Trata-se de um principio basico, constitutivo da nossa condi¢do humana.

Sem uma compreensdo do porqué, as pessoas podem até fazer as coisas, ou
repeti-las mecanicamente, mas ndo as fardo com o cora¢do. Nesse momento ¢ que entra
a missdo, provendo um sentido mais amplo as atividades didrias e despertando para a
importancia do cotidiano, oferecendo uma visdo do todo e, a0 mesmo tempo,

possibilitando o entendimento de como sua agdo se encaixa no todo da organizacao.

Por possuir esse carater inspirador e motivacional, pode ser conveniente expressar a
missdo de forma criativa, com o uso de uma metafora que provoque a imaginagdo das

pessoas, que mostre como, de alguma forma, elas contribuem para a construgdo de

algo grande, de um proposito para o qual vale a pena empenhar seu tempo e esforgos.

Sao exemplos de missdo com essas caracteristicas:
. Merck (industria farmacéutica) Preservar e melhorar a vida do ser humano.

. Caterpillar (maquinas e equipamentos) Ser a lider no fornecimento do maior

valor em maquinas, equipamentos €

servicos de suporte para clientes dedicados a construgdo da infraestrutura do

mundo, seu desenvolvimento e transporte de recursos.* GE — General Electric
(equipamentos)
Melhorar a qualidade de vida por meio da tecnologia e da inovagao. ¢ Irmas da

Caridade (Congregagdo fundada por Madre Tereza de Calcutd)

10
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3.2.1 A ESTRATEGIA
EMPRESARIAL

Os planos estratégicos impulsionam os esfor¢os da organizagdo para atingir os
seus objetivos. Parte-se de uma andlise dos ambientes internos e externos, sdo definidas
a missdo e as metas de longo prazo e sdo estabelecidos a estratégia e os planos de agao,

terminando com antecedéncia como elas serdo alcangadas.

As declaragoes estratégicas (missao, visao, principios), como serd visto ao apresentar a
metodologia de planejamento estratégico, sao as que dao legitimidade & organizagdo

perante

stakeholders (investidores, clientes, fornecedores, comunidade, governo, etc.), pois

deixam claro qual a finalidade da organizagdo no seu mercado de atuacao.

Em resumo, um plano estratégico estabelece a forma como as organizagdes irdo alocar
os seus recursos — capital, pessoal, instalagdo, tecnologia, etc.- para alcangar
determinados objetivos resultantes de uma profunda analise das condi¢des internas e

externas, que tem relagdo com o empreendimento

O planejamento ¢ elaborado em trés niveis da organizagao:

Estratégico: Compreende acdes normalmente associadas as decisdes de maior
impacto em uma empresa. Em geral, sdo tomadas pelo grupo diretivo, o presidente e
seus diretores. Como exemplos, a constru¢do de uma nova féabrica, o inicio das
operacdes em outro estado, uma alianga com um concorrente, vender parte do negocio
ou adquirir outra empresa. Caracteriza-se por ter influéncia no longo prazo e por
impactar a organizagdo como um todo. Ag¢des estratégicas sdo um parametro para as

acoes taticas e operacionais.

Tatico: Ocorre tipicamente no nivel gerencial, e normalmente consiste em

decisdes para concretizar as decisdes estratégicas. Assim, se comprar uma nova empresa

11
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¢ uma decisdo estratégica, definir a nova estrutura organizacional ou a nova linha de
produtos das empresas integradas ¢ uma decisdo tdtica que concretiza a estratégia.
Caracteriza-se por um impacto de médio prazo e sua extensao limita-se a um conjunto

de areas ou setores da organizagao.

Operacional: Representa a materializagao das decisdes estratégicas e taticas no
dia a dia da empresa. Sdo decisdes cotidianas, de operagdes, € seu impacto, em teoria,
limita-se ao curto prazo. Alguns exemplos: a negociacdo de precos de um produto de
uso cotidiano, a contratagio de um novo analista ou a adog¢do de uma politica de
descontos numa curta temporada para desovar estoques. Sua extensdo afeta uma area ou

setor especifico

3.2.2 MISSAO, VISAO E
VALORES

No ambiente empresarial, o planejamento estratégico desempenha um papel
fundamental na definicdo dos rumos e no sucesso das organizagdes. Trés elementos

essenciais nesse processo sdo a missao, visao e valores.

A missdo representa a razao de ser da empresa, sua identidade fundamental. Ela
define o proposito central da organizagdo, seus produtos ou servigos e o publico-alvo
que busca atender. A missdo ¢ um guia que direciona os esfor¢cos da empresa, alinhando
todos os seus membros em torno de um objetivo comum.

Ja a visdo ¢ uma projecao do futuro desejado pela empresa. Ela descreve o que a
organizacao aspira se tornar a longo prazo e define a dire¢do estratégica que deve ser
seguida. A visdo inspiradora e desafiadora mobiliza os colaboradores, estabelece metas

ambiciosas e cria uma imagem motivadora do sucesso a ser alcangado.

Os valores representam os principios éticos e crengas fundamentais da empresa. Eles

orientam o comportamento e as decisdes internas e externas, moldando a cultura

12
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organizacional. Os valores refletem o que ¢ importante para a empresa, como a
integridade, responsabilidade, inovagao, entre outros, e ajudam a estabelecer uma

identidade corporativa unica.

Juntos, a missdo, visao e valores formam a base estratégica de uma empresa, fornecendo
uma dire¢do clara e uma identidade distintiva. Esses elementos sdo essenciais para a
tomada de decisdes estratégicas, o envolvimento dos colaboradores e o estabelecimento
de um diferencial competitivo no mercado. Ao serem formulados de forma auténtica e
alinhados com a realidade da organizacdo, esses conceitos se tornam uma bussola

orientadora para o sucesso empresarial.
Exemplo de missdo, visao e valores em empresa real:
Google:

e Missdo: “Organizar as informagdes do mundo e torna-las acessiveis e uteis para

todos.”

e Visdo: “Criar um futuro mais inteligente, no qual a tecnologia melhore a vida

das pessoas.”
e Valores: Foco no usuario, inovagao, ética, transparéncia, responsabilidade.
Apple:

e Missdo: “A Apple projeta os melhores produtos do planeta, cria experiéncias

incriveis e lidera o setor de tecnologia com suas inovagdes.”
e Visdo: “Ser uma empresa que revoluciona o mundo por meio da tecnologia.”

e Valores: Inovacdo, qualidade, simplicidade, design, sustentabilidade.

13
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3.2.3 MISSAO, VISAO E
VALORES PARA O NOVO
NEGOCIO

No cotidiano, um cal¢ado de alta qualidade ¢ essencial para o conforto. No
entanto, muitas vezes, a qualidade e o custo dos ténis disponiveis no mercado podem se
tornar uma barreira para aqueles que sdo apaixonados por ténis. E assim surgiu nossa
empresa comprometida em transformar essa realidade. Assim seguimos trés elementos

essenciais para isso, que sao a nossa missao, visao e valores:
Missao:

"Nossa missdo ¢ democratizar o acesso a ténis de qualidade para todos os amantes desse
mundo. Buscamos oferecer produtos que combinam desempenho, durabilidade, estilo, e

conforto para o dia a dia"
Visao:

"Ser a empresa referéncia em calcados, reconhecida por sua qualidade e compromisso
com a acessibilidade. Queremos garantir que todos tenham acesso a ténis de alto nivel,

de uma maneira facilitada e acessivel”
Valores:

Acessibilidade, qualidade, inclusdo, paixao por ténis, responsabilidade social.

14
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3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA
A VIDA: PENSANDO
ESTRATEGICAMENTE

3.3.1 PENSANDO
ESTRATEGICAMENTE

e Topico 1: Autoconhecimento: eu, cacador de mim

Ariano Suassuna afirmou que "O sonho ¢ o que nos leva para a frente",
ressaltando a importancia dos sonhos e projetos em nossas vidas. No entanto, para
alcangar esses sonhos, ¢ necessario um planejamento claro e a compreensao do caminho
a percorrer. Isso implica em nos conhecermos e entendermos nossas capacidades,
contexto e perspectivas pessoais. Uma ferramenta util para realizar uma autoanalise e
planejamento estratégico ¢ a Analise FOFA (Forgas, Oportunidades, Fraquezas e
Ameacas), também conhecida como SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities,

Threats, em inglés). Essa técnica envolve uma analise interna e externa.

Ao tragar objetivos profissionais, € essencial conhecermos nossas for¢as como pessoas e
profissionais. Essas forcas sdo representadas por nossos conhecimentos, habilidades e
atitudes (CHA) e sdo as competéncias que possuimos. Identificar e valorizar essas

competéncias ¢ fundamental para o sucesso em nossa area de atuagao.

Além disso, devemos estar atentos as oportunidades que surgem no ambiente externo.
Analisar o contexto da carreira ¢ da area de atuagdo nos permite identificar essas
oportunidades e aproveitd-las para impulsionar nosso crescimento profissional. Fazer

perguntas relevantes ajuda a identificar essas oportunidades.

r

Por outro lado, ¢ importante reconhecer nossas fraquezas e limitagdes. Uma analise
interna nos permite ter consciéncia dos elementos que podem dificultar ou criar
barreiras para o alcance de nossos objetivos profissionais. Visualizar essas fraquezas

como oportunidades de melhoria nos ajuda a reduzir seu impacto em nossas vidas.

15
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Por fim, devemos considerar as ameagas que podem surgir no contexto externo. Essas
ameacas sdo situagdes sobre as quais ndo temos controle e que podem representar
obstaculos para nossos propositos € objetivos. Observar e questionar o contexto em que
estamos inseridos nos ajuda a identificar essas ameagas e desenvolver estratégias para

neutraliza-las.

Através da técnica FOFA/SWOT, podemos compreender e utilizar nossas forgas para
aproveitar as oportunidades e neutralizar as ameagas. Ao mesmo tempo, enxergamos as
fraquezas como oportunidades de melhoria. Essa andlise ¢ aplicavel a diversos projetos
e decisdes, permitindo uma avaliagdo completa das ameacas, oportunidades, forcas e

fraquezas envolvidas em cada situacao.
Tépico 2: Foco: quando ndo se sabe para onde vai, qualquer caminho serve

Nossos objetivos e sonhos sdo os guias para nossas escolhas. Podemos usar
técnicas como o brainstorming para gerar ideias. E importante ter foco e definir nosso
propésito e objetivos. Refinamos as ideias e fizemos escolhas utilizando o funil de
ideias. A diferenciacdo ¢ essencial para nossa vida profissional, baseada em nossos
pontos fortes. Estabelecemos metas e indicadores para alcancar nossos projetos.
Devemos selecionar as ideias alinhadas ao nosso proposito e estabelecer metas claras

para realizar nossos objetivos pessoais e profissionais. O planejamento e as técnicas de

geragao e refinamento de ideias nos auxiliam nesta jornada.

Ao longo de nossa vida, tracamos diferentes objetivos com base em nosso estilo de vida
e no que acreditamos ser nosso proposito. Esses objetivos podem ser qualificados por

meio das técnicas e ferramentas apresentadas, que nos ajudam a gerar e refinar ideias.

Ao selecionar as ideias mais viaveis e alinhadas ao nosso propoésito, estabelecemos
metas claras e alcancaveis. Isso nos permite identificar a direcdo que devemos seguir
para realizar nossos objetivos pessoais e profissionais. No processo de planejamento, é
essencial ter em mente a importancia da avaliagdo continua. A medida em que
avangamos em direcao aos nossos objetivos, devemos reavaliar nosso progresso, ajustar

metas e identificar oportunidades de melhoria.

16
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Essa abordagem estruturada e reflexiva nos ajuda a manter o foco, superar
obstaculos e alcangar o sucesso desejado em nossas vidas. Com determinagao,
perseveranga ¢ o uso adequado das técnicas de planejamento, podemos transformar
nossos sonhos em realidade. Portanto, ao aplicar essas técnicas e ferramentas em nossa
trajetoria, somos capazes de impulsionar nosso crescimento pessoal e profissional,

alcangando satisfagdo e realizacdo em todas as areas de nossa vida.
Topico 3: Acdo: 1% de inspiragdao e 99% de transpiracao

Nos dias de hoje, existem no mercado varias técnicas no ramo de negocios para
ajudar na consolidagdo de planos, como na vida profissional e pessoal. A técnica
SMART ¢ uma delas, ela nos ajuda a definir metas claras e acessiveis, orientando
nossos objetivos. As metas devem ser especificas, mensuraveis, alcangaveis, relevantes
e temporais. Assim todos os projetos podem ser alcangados utilizando a técnica smart

corretamente.

A metodologia PDCA (Plan, Do, Check, Act) ¢ um ciclo de melhoria continua que
envolve planejamento, execucgdo, verificacao e acao para aprendizado e aprimoramento.
Enquanto a técnica SW2H (What, Why, Where, Who, When, How, How much) ¢ uma
ferramenta de planejamento que organiza agdes e responde a perguntas essenciais para o
alcance dos objetivos. Essas técnicas e ferramentas nos auxiliam na elaboragdo de
planos de acdo eficientes para a execugao de nossos projetos e objetivos, garantindo um

direcionamento claro e estruturado.

E importante ressaltar que essas ferramentas e técnicas devem ser adaptadas as nossas
necessidades e contextos especificos. Cada individuo ou organizagdo pode utilizar essas

abordagens de maneira flexivel, de acordo com seus objetivos e recursos disponiveis.

Ao combinar essas diferentes técnicas e ferramentas, somos capazes de estruturar
nossos planos de acdo, acompanhar nosso progresso e alcangar resultados significativos

€m nossos projetos e metas pessoais e profissionais.

Tépico 4: Avaliacdo: o que ndo ¢ medido, ndo ¢ gerenciado
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A gestdo do conhecimento ¢ fundamental ao longo de nossa jornada. Devemos
criar, adquirir, preservar e compartilhar o conhecimento para enriquecer nossas
competéncias. O planejamento eficaz ¢ essencial para alcancar nossos objetivos
pessoais e profissionais. Para isso, precisamos definir indicadores e métricas que nos

permitam avaliar nosso desempenho e realizar ajustes quando necessario.

Os OKRs (Objetivos e Resultados-Chave) sdo uma ferramenta util para tragar e medir
nossos objetivos. Podemos aplicé-los tanto em nivel pessoal quanto profissional. O
Balanced Scorecard (BSC) também ¢ outra metodologia que pode ser implementada
para melhorar a gestdo de resultados. Ele traduz a missdo e estratégia em medidas de
desempenho, visualizadas por quatro perspectivas. E a previsdo (forecast) e a visdo de
futuro (foresight) sd3o métodos relevantes para projetar cenarios e tomar decisoes. Eles

nos ajudam a identificar oportunidades e enfrentar possiveis desafios.

Para alcancar sucesso e cumprir nossos propositos, ¢ importante planejar, conhecer
claramente nossos objetivos ¢ medir nosso desempenho. Indicadores alinhados aos

nossos objetivos nos auxiliam na avaliagdo e revisao de nossos planos.

Portanto, ao planejar nossa vida, financas, educacdo, carreira e estilo de vida, devemos
garantir que tudo seja mensurado, monitorado e avaliado, utilizando indicadores que
representem nosso progresso em dire¢do aos nossos objetivos. Esses parametros nos
auxiliam a tomar decisdes e ajustar nosso caminho conforme necessario. E importante
ressaltar que essas ferramentas e técnicas devem ser adaptadas as nossas necessidades e
contextos especificos. Cada individuo ou organizacao pode utilizar essas abordagens de

maneira flexivel, de acordo com seus objetivos e recursos disponiveis.

Ao combinar essas diferentes técnicas e ferramentas, somos capazes de estruturar
nossos planos de acdo, acompanhar nosso progresso e alcangar resultados significativos

em nossos projetos e metas pessoais € profissionais.

3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA
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SWOTIFOFA

MATRIZ SWOT OU FOFA E UM MODELO DE TABELA QUE AUXILIA
O EMPREENDEDOR ENCONTRAR AS PRINCIPAIS VANTAGENS E
DESVANTAGENS DE SEU NEGOCIO, TANTO DO AMBITO INTERNO
QUANTO EXTERNO DE SEU EMPREENDIMENTO. O TITULO E UM
ANAGRAMA PARA, RESPECTIVAMENTE, SWOT (STRENGTHS,
WEAKNESSES, OPPORTUNITIES E THREATS) E FOFA (FORCAS,
OPORTUNIDADE, FRAQUEZA E AMEACAS).

DE FORMA SIMPLIFICADA, CADA TOPICO REPRESENTA:

DIFERENCIAIS INTERNOS QUE O
EMPREENDIMENTO TEM  COM RELACAO AOS  SEUS
CONCORRENTES, COMO UMA FROTA DE ULTIMA GERAGAO OU
UM SISTEMA INOVADOR DE PRODUCAO.

{WEAKNESSES'OU FRAQUEZAS: DEFICIENCIAS INTERNAS QUE
DIFICULTAM O TRABALHO. MAS PODEM SER CONTORNADAS.
EXEMPLO DISSO E UM EFETIVO QUE SOFRE COM DESPREPARO,
MAS QUE PODEM PASSAR POR INSTRUGCOES TECNICAS.

RSN s TuACOES EXTERNAS

AO CONTROLE DA EMPRESA QUE A FAVORECEM DE MANEIRA
POSITIVA, COMO QUANDO UM DETERMINADO TIME VENCE UM
CAMPEONATO E UMA LOJA TEM ESTOQUE DE SEU UNIFORME
PARA VENDA.

OCORRENCIAS EXTERNAS AO
EMPREENDIMENTO QUE ACABAM DECLINANDO AS
EXPECTATIVAS DO NEGOCIO. PODEMOS CITAR O AUMENTO DO
PRECO DA CARNE PARA UM RESTAURANTE, QUE ACABA TENDO
QUE AUMENTAR SEUS PRECOS, OCASIONANDO EM UMA BAIXA
CLIENTELA.
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VEJA UM MODELO DE MATRIZ SWOT:

SWOTIFOFA

FATORES POSITIVOS FATORES NEGATIVOS
v w

FATORES INTERNOS

SOMNY3ILX3 S3H0OLVS

APOS CONFECGCAO DA MATRIZ, O EMPREENDEDOR PODE
ANALISAR QUAIS ATITUDES IRA TER QUE TOMAR PARA QUE SUA
EMPRESA FLUA BEM.
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4. CONCLUSAO

Podemos concluir, apos de feita a leitura neste Projeto Integrado, que uma
empresa que € constituida por valores firmes, uma missao estabelecida e uma visdo bem
planejada estd melhor preparada que seus concorrentes para situagdes adversas. Vale
ressaltar que intrinseco ao bom funcionamento do negocio, estd o empreendedor que
estuda o seu ambiente de maneira geral, tem autoconfianca e busca pela melhora do
ambito interno e externo a todo momento. De forma resumida, o mundo corporativo
estd em constante mudanca e aqueles que melhor se adaptam de forma criativa e

funcional se destacam.
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ANEXOS

Essa parte estd reservada para os anexos, caso houver, como figuras,

organogramas, fotos etc.
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RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

O Projeto Integrado faz parte da extensdo Universitaria. O grupo aplica os
conhecimentos adquiridos em sala de aula, desenvolvendo estudos de caso aplicados em
empresas reais e além disso, utilizam os temas de Formagao para a Vida, para construir
algo direcionado para a sociedade. Esta parte do projeto, estd destinada ao relatorio de
autoavalia¢ao dos integrantes do grupo. O relatorio foi desenvolvido, para registrar essa

atividade extensionista, que fara parte do curriculo de cada estudante.

A equipe deve desenvolver um relatério com o conteudo igual para todos os
integrantes, mas, cada estudante deve replicar o conteudo e colocar seu nome de forma
individual, o nome dos integrantes deve estar no final do relatério, conforme campo
disponivel. Por esse motivo, estdo disponiveis cinco anexos do relatorio, destinados um

para cada integrante do grupo.
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RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

1. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: Relatorio Final das Atividades de Extensdo

CURSO: Administragdo

MODULO: Gestio Empreendedora e Administragio Estratégica

PROFESSOR RESPONSAVEL: Prof. Danilo Morais Doval e Prof. Luiz Fernando Pancine

ESTUDANTE: Bruno de Souza Correia

PERIODO DE REALIZACAO: 2° trimestre de 2023

2. DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo: Concebeu-se um empreendimento sustentavel e com bases estratégicas dentro do ramo da
venda de calcados.

Desafio: O desafio pode ser alocado no campo da contabilidade, com a estipulacdo de dados financeiros concretos
para o empreendimento.

Cronograma das Ac¢des: A divisdo de topicos ocorreu no dia 08 de maio de 2023 por meio de encontro remoto dos
participantes. Ficou definido que a revisdo e a entrega do trabalho seria concluida no dia 12 de junho de 2023.

Sintese das A¢des: O desenvolvimento do PI pela equipe se deu por encontros remotos pelo WhatsApp. No
primeiro momento houve a divisdo dos topicos e, logo depois, se iniciou a confec¢do da empresa, com o auxilio de
todos, independente de seus respectivos topicos.

a. Aspectos positivos: Desenvolvimento pessoal.

b. Dificuldades encontradas: Estabelecimento de bases financeiras.

c. Resultados atingidos: Compreensdo da matéria de maneira pratica.
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d. Sugestoes / Outras observagdes: Nao ha.

3. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA: 1012023100587 NOME: Bruno de Souza Correia

RA: 1012022200345 NOME: Célio Candido da Silva Neto

RA: 1012022100447 NOME: Jodo Gabriel Barbosa

RA: 1012022201546 NOME: Nakaiane Pereira Amado

RA: 1012022101337 NOME: Rosane Lage Cereda

RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

4. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: Relatorio Final das Atividades de Extensdo

CURSO: Gestdo de Recursos Humanos

MODULO: Gestio Empreendedora e Administragio Estratégica

PROFESSOR RESPONSAVEL: Prof. Danilo Morais Doval e Prof. Luiz Fernando Pancine

ESTUDANTE: Célio Candido da Silva Neto

PERIODO DE REALIZACAO: 2° trimestre de 2023

5. DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo: Concebeu-se um empreendimento sustentavel € com bases estratégicas dentro do ramo da
venda de calgados.

Desafio: O desafio pode ser alocado no campo da contabilidade, com a estipulagdo de dados financeiros concretos
para o empreendimento.
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Cronograma das Agdes: A divisao de topicos ocorreu no dia 08 de maio de 2023 por meio de encontro remoto dos
participantes. Ficou definido que a revisao e a entrega do trabalho seria concluida no dia 12 de junho de 2023.

Sintese das A¢des: O desenvolvimento do PI pela equipe se deu por encontros remotos pelo WhatsApp. No
primeiro momento houve a divisdo dos topicos e, logo depois, se iniciou a confec¢do da empresa, com o auxilio de
todos, independente de seus respectivos topicos.

o

Aspectos positivos: Desenvolvimento pessoal.

=

Dificuldades encontradas: Estabelecimento de bases financeiras.

g. Resultados atingidos: Compreensdo da matéria de maneira pratica.

h. Sugestdes / Outras observagdes: Nao ha.

6. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA: 1012023100587 NOME: Bruno de Souza Correia

RA: 1012022200345 NOME: C¢lio Candido da Silva Neto

RA: 1012022100447 NOME: Jodo Gabriel Barbosa

RA: 1012022201546 NOME: Nakaiane Pereira Amado

RA: 1012022101337 NOME: Rosane Lage Cereda

RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

7. IDENTIDADE DA ATIVIDADE
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RELATORIO: Relatorio Final das Atividades de Extensdo

CURSO: Marketing

MODULO: Gestio Empreendedora e Administragio Estratégica

PROFESSOR RESPONSAVEL: Prof. Danilo Morais Doval e Prof. Luiz Fernando Pancine

ESTUDANTE: Joao Gabriel Barbosa

PERIODO DE REALIZACAO: 2° trimestre de 2023

8. DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo: Concebeu-se um empreendimento sustentdvel e com bases estratégicas dentro do ramo da
venda de calgados.

Desafio: O desafio pode ser alocado no campo da contabilidade, com a estipulagdo de dados financeiros concretos
para o empreendimento.

Cronograma das Agdes: A divisdo de topicos ocorreu no dia 08 de maio de 2023 por meio de encontro remoto dos
participantes. Ficou definido que a revisao e a entrega do trabalho seria concluida no dia 12 de junho de 2023.

Sintese das A¢des: O desenvolvimento do PI pela equipe se deu por encontros remotos pelo WhatsApp. No
primeiro momento houve a divisdo dos topicos e, logo depois, se iniciou a confec¢do da empresa, com o auxilio de
todos, independente de seus respectivos topicos.

i. Aspectos positivos: Desenvolvimento pessoal.

j. Dificuldades encontradas: Estabelecimento de bases financeiras.

k. Resultados atingidos: Compreensdo da matéria de maneira pratica.

1. Sugestdes / Outras observacdes: Nao ha.
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9. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA: 1012023100587 NOME: Bruno de Souza Correia

RA: 1012022200345 NOME: Célio Candido da Silva Neto

RA: 1012022100447 NOME: Jodo Gabriel Barbosa

RA: 1012022201546 NOME: Nakaiane Pereira Amado

RA: 1012022101337 NOME: Rosane Lage Cereda

RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

10.IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: Relatorio Final das Atividades de Extensdo

CURSO: Administragao

MODULO: Gestio Empreendedora e Administragio Estratégica

PROFESSOR RESPONSAVEL: Prof. Danilo Morais Doval e Prof. Luiz Fernando Pancine

ESTUDANTE: Nakaiane Pereira Amado

PERIODO DE REALIZACAO: 2° trimestre de 2023

11.DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo: Concebeu-se um empreendimento sustentavel € com bases estratégicas dentro do ramo da
venda de calgados.

Desafio: O desafio pode ser alocado no campo da contabilidade, com a estipulagdo de dados financeiros concretos
para o empreendimento.

Cronograma das Agdes: A divisdo de topicos ocorreu no dia 08 de maio de 2023 por meio de encontro remoto dos
participantes. Ficou definido que a revisdo e a entrega do trabalho seria concluida no dia 12 de junho de 2023.

29




ISSN 1983-6767

Sintese das A¢des: O desenvolvimento do PI pela equipe se deu por encontros remotos pelo WhatsApp. No
primeiro momento houve a divisdo dos topicos e, logo depois, se iniciou a confec¢do da empresa, com o auxilio de
todos, independente de seus respectivos topicos.

m. Aspectos positivos: Desenvolvimento pessoal.

n. Dificuldades encontradas: Estabelecimento de bases financeiras.

0. Resultados atingidos: Compreensdo da matéria de maneira pratica.

p. Sugestdes / Outras observagdes: Nao ha.

12.EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA: 1012023100587 NOME: Bruno de Souza Correia

RA: 1012022200345 NOME: Célio Candido da Silva Neto

RA: 1012022100447 NOME: Jodo Gabriel Barbosa

RA: 1012022201546 NOME: Nakaiane Pereira Amado

RA: 1012022101337 NOME: Rosane Lage Cereda

RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

13.IDENTIDADE DA ATIVIDADE
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RELATORIO: Relatorio Final das Atividades de Extensdo

CURSO: Ciéncias Contabeis

MODULO: Gestio Empreendedora e Administragio Estratégica

PROFESSOR RESPONSAVEL: Prof. Danilo Morais Doval e Prof. Luiz Fernando Pancine

ESTUDANTE: Rosane Lage Cereda

PERIODO DE REALIZACAO: 2° trimestre de 2023

14.DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo: Concebeu-se um empreendimento sustentdvel e com bases estratégicas dentro do ramo da
venda de calgados.

Desafio: O desafio pode ser alocado no campo da contabilidade, com a estipulagdo de dados financeiros concretos
para o empreendimento.

Cronograma das Agdes: A divisdo de topicos ocorreu no dia 08 de maio de 2023 por meio de encontro remoto dos
participantes. Ficou definido que a revisao e a entrega do trabalho seria concluida no dia 12 de junho de 2023.

Sintese das A¢des: O desenvolvimento do PI pela equipe se deu por encontros remotos pelo WhatsApp. No
primeiro momento houve a divisdo dos topicos e, logo depois, se iniciou a confec¢do da empresa, com o auxilio de
todos, independente de seus respectivos topicos.

g- Aspectos positivos: Desenvolvimento pessoal.

r. Dificuldades encontradas: Estabelecimento de bases financeiras.

s. Resultados atingidos: Compreensdo da matéria de maneira pratica.

t. Sugestdes / Outras observagdes: Nao ha.
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15.EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA: 1012023100587 NOME: Bruno de Souza Correia

RA: 1012022200345 NOME: Célio Candido da Silva Neto

RA: 1012022100447 NOME: Jodo Gabriel Barbosa

RA: 1012022201546 NOME: Nakaiane Pereira Amado

RA: 1012022101337 NOME: Rosane Lage Cereda
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