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1. INTRODUCAO

Este trabalho tem como finalidade apresentar um Brainstorming Empresarial para
uma empresa que sera criada, Balaio dos Bichos, que estara localizada na cidade de S&o
Jodo da Boa Vista, com a creche/hotel, o Pet Shop, clinica veterinaria, acupuntura, banho
e tosa, consulta comportamental, adestramento especial e passeio com os cdes, localizada
no bairro Jardim Nova Sdo Jodo. A empresa visa obter étimos resultados através da
fidelizacdo de seus clientes, que sera resultado da satisfacdo destes com as atividades
diferenciadas oferecidas.

A empresa Balaio dos Bichos pertence ao setor de servi¢os, mais especificamente
servicos para animais de estimacéo. A creche, assim como os servi¢cos do Pet Shop, sera
voltada exclusivamente para cachorros, enquanto os produtos comercializados no Pet
Shop e o atendimento veterinario serdo direcionados a cées e gatos.

A Balaio dos Bichos preocupa-se com a qualidade de vida dos cées e, pensando
nisso, vai oferecer servicos diarios de creche para esses animais. Na creche, os cachorros
fardo atividades que estimulem o gasto de energia, como a natacdo, brincadeiras com
bolas e outros objetos, também atividades que os deixem mais calmos ao final do dia para
voltarem para casa, adestramento basico e tratamento de higiene diario.

Como servico extra, a Balaio dos Bichos propde o transporte do animal de casa
para a creche e vice-versa, 0 passeador de cédes, 0 adestramento especial e a consulta
comportamental.

A empresa também funcionara como hotel para aqueles, ja clientes, que
necessitarem. Terd também: um Pet Shop, onde os clientes poderdo comprar todos 0s
produtos necessarios para as necessidades e luxos de seus cdes e gatos; uma clinica
veterinaria; servicos de banho e tosa e acupuntura; todos num mesmo local.

Esse € um negdcio com futuro no mercado, ja que o mercado voltado para animais

estd em expansdo, a tendéncia das familias é ficar cada vez menor (e a preferéncia por
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caes ao invés de filhos é mais constante) e hd muitas pessoas morando sozinhas que

gostam da companhia de um animal de estimacgao.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa se diferencia das demais, pois em Sdo Jodo da Boa Vista ndo ha
nenhum concorrente que ofereca 0 mesmo portfélio de servicos em um mesmo local. H&
concorrentes diretos, como: hotéis para cachorros, porém ndo possuem todas as atividades
ja citadas; e Pet Shops, porém ndo ha concorrentes com a combinacdo de todos 0s servicos
importantes a um cachorro, como é o caso da Balaio dos Bichos. Ou seja, nessa empresa,
os clientes podem obter todos os servi¢cos em um soé lugar.

Um grande diferencial disponibilizado pela creche ¢ a possibilidade de os donos
dos cées poderem monitora-los via web a hora que quiserem, ja que as cameras instaladas
estrategicamente mostrardo as imagens em tempo real, que estardo disponiveis no site da
empresa.

Para sustentar essas atividades, a empresa devera contratar funcionarios
competentes, precisara estar atenta, verificando se seus servicos estdo sendo executados
com exceléncia e procurar estar sempre atendendo as expectativas dos clientes. Tambem
deverd monitorar se os resultados estdo sendo os esperados.

Todas as atividades serdo acompanhadas por profissionais da area. Na creche, a
empresa disponibilizara uma piscina onde os cées fardo natagcdo. Tera uma ampla area
livre onde serdo realizadas as demais atividades. A area de playground sera destinada as
brincadeiras. Também haverd uma area interna de descanso, onde os animais fardo as

refeicOes, que serdo levadas por seus donos, e passardo o tempo necessario relaxando.

As brincadeiras sdo importantes para a socializacdo dos caes, ja que sdo animais
que ndo gostam de viver sozinhos. O adestramento basico ensinara os cachorros a se
comportarem melhor e a responder a alguns comandos basicos, como sentar, deitar, ficar

parado no local, entre outros.

A consulta comportamental € feita pelo profissional na casa do cliente e tem

duracdo de duas horas. Ele avaliara os problemas do cachorro e orientara seu dono a fazer
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0s procedimentos necessarios. A consulta é recomendada para caes que ndo fazem suas
necessidades no local certo, que tém comportamento agressivo ou compulsivo, como se
lamber demais, que brigam muito com os outros animais, que latem em excesso, entre

outras situagoes.

O adestramento especial sera realizado também na residéncia do cliente, com
duracdo de uma hora. Essa atividade faz com que as capacidades fisicas e mentais do
animal sejam desenvolvidas e tem como objetivo fazer com que o céo seja educado e que
obedeca aos comandos do proprietario. Aprendera a ndo pular nas pessoas, nao latir ou
chorar para chamar a atencdo, ndo puxar a guia, ndo brincar de forma bruta, ndo pegar
comida do chdo ou sem o dono deixar, respeitar a palavra “nao”. Também aprenderé os
comandos bésicos e, conforme o treinamento evolui, saberd cumprimentar, fingir de

morto, buscar objetos, por exemplo, que s&o comandos mais avangados.

O passeador podera ser contratado com o intuito de caminhar uma hora com o céo
e, a0 mesmo tempo, ensina-lo a passear corretamente, andando sempre ao lado e
obedecendo ao seu dono. A acupuntura € uma Otima opc¢do para aliviar dores, tratar
algumas doencas e ajudar em reabilitacdes, por exemplo. Ela é baseada na estimulacéo
de pontos, que podem movimentar a energia vital do corpo do animal. Todos esses
servicos extras citados (consulta comportamental, adestramento especial, passeador e
acupuntura) e mais o banho e a tosa, poderdo ser oferecidos tanto para 0s cdes que

frequentam a creche, como o0s que ndo.

O transporte sera feito pelas vans da empresa, que sdo equipadas corretamente
com as devidas caixas especiais de transporte. Esse servico visa a comodidade do cliente.
Os animais serdo pegos entre as 7:00h e 10:00h e serdo levados até suas casas entre as
18:00h e 20:00h. O servico do hotel disponibilizard as mesmas atividades oferecidas pela
creche, ou seja, adestramento basico, natacdo, brincadeiras, porém com o pernoite do
animal na creche. Os cachorros estardo sempre acompanhados, até durante a noite, ja que

havera funcionarios dormindo na empresa.

O servigo de hotel e transporte até a creche serdo oferecidos somente aos cées que
frequentem a mesma. A clinica veterinaria tera um veterinario disponivel para todos os

caes e gatos que precisarem de atendimento diferenciado. Ele também estara disponivel
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para atender eventuais problemas, como pequenos cortes, dos cachorros da creche que
precisarem de pronto atendimento. Portando, esse profissional atendera tanto os clientes,
quanto os nao clientes da creche. O Pet Shop disponibilizard aos clientes produtos de
todos os tipos para cées e gatos. O objetivo da empresa é que eles os adquiram de pronta
entrega. A intencdo da totalidade das atividades é deixar os animais mais saudaveis,

tornando-os mais socializaveis e felizes, e satisfazer seus donos.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO EMPREENDEDORA

3.1.1 PERFIL DO EMPREENDEDOR

Os pontos fortes identificados no Balaio dos Bichos séo: a inovagdo e
diferenciacdo dos servigos, ja que ndo existe em S&o Jodo da Boa Vista um local que
ofereca um portfdlio diversificado de servigos, como atendimento veterinario,
adestramento béasico e de obediéncia, passeador canino, consulta comportamental, banho
e tosa, Day Care, hotel, transporte para banho e tosa, além da venda de artigos de higiene,
alimentacéo e entretenimento para os animais. No caso do servi¢co Day Care, a inovagao
e a diferenciacao dos servigos oferecidos é um grande potencial, ja que ndo existe em Sao
Jodo da Boa Vista um local apropriado, onde os donos possam deixar seus caes durante
o0 dia, para que se exercitem e recebam o acompanhamento de profissionais qualificados

e alimentacdo adequada.

Outro ponto forte € o quadro de profissionais especializados e que estdo
devidamente preparados e capacitados para cuidar dos cdes, garantindo a qualidade e a

confiabilidade dos servicos prestados.

Para as pessoas que ndo possuem condicdes de locomocgédo para a creche, sera
oferecido o servico de transporte do animal. A empresa prestard um atendimento
personalizado, garantindo que o animal seja tratado de acordo com as suas

particularidades e gostos.
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Os servigos de entretenimento e adestramento prestados pela creche vao melhorar
0 humor e a educagdo dos animais, facilitando o cuidado dos donos, além de possibilitar
maior tranquilidade no dia a dia.

No caso do servico de Day Care é oferecido a flexibilidade de o animal
permanecer na creche o tempo desejado pelo cliente, oferecendo servi¢os de um a cinco

dias na semana, além dos finais de semana, com o servigo de hotel.

A Balaio dos Bichos oferece flexibilidade no horario de funcionamento do Pet
Shop e Day Care, com funcionamento das 07:00 as 20:00 horas, extrapolando o horario
comercial padrdo, que corresponde das 09:00 as 18:00 horas, o que possibilita maior
acessibilidade aos nossos clientes. A acessibilidade e localizacdo da Balaio dos Bichos €

fundamental também.

Os pontos fracos da empresa sdo: 0s pregos praticados, relativamente altos, pois a
complexidade e a qualidade dos servicos exigem alto custo de manutencéo da estrutura.
Outro ponto fraco é a resisténcia das pessoas, ja que se trata de uma proposta inovadora,
sendo o Unico estabelecimento de S&o Jodo da Boa Vista, o que dificulta a consolidacao

da imagem da empresa num primeiro momento.

Existem muitos estabelecimentos em S&o Jodo da Boa Vista que oferecem o
servico de Pet Shop, desta forma é comprovar de forma eficaz a proposta de diferenciacao
dos servicos, principalmente o servico de Day Care que € uma necessidade percebida na

populacdo e que ainda ndo existe na cidade de Séo Jodo da Boa Vista.

O segmento de Pet Shop apresentou um elevado crescimento nos dltimos anos,
fato que favorece diretamente a abertura de uma creche para cachorros na Cidade de Séo

Jodo da Boa Vista.

A tendéncia mundial é que as pessoas passem a morar sozinhas ou se casem, mas

ndo tenham filhos e acabam adquirindo cachorros.

A demanda do mercado por negdcios inovadores no segmento de Pet Shop cria
novas oportunidades, ja que alguns tipos de servicos correm o risco de se tornarem

saturados e obsoletos.
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O pioneirismo da creche possibilita a expansdo dos servigos para outras
localidades na regido de Sdo Jodo da Boa Vista, bem como o atendimento de outros
animais, como gatos, visto que existe um terreno ao lado que disponibiliza espaco para a
implementacdo de um Hotel para gatos.

Expansdo dos nossos servigos para o interior de Sdo Paulo em cidades com
caracteristicas demograficas, econdmicas e sociais semelhantes como S&o José dos
Campos, Santos, Sorocaba e Ribeirdo Preto.

Diversificacdo do portfolio de servicos como a construcdo de asilos para cées,
visto que o tratamento destes animais no fim de vida requer cuidados diarios e especificos,
e a construcdo de um asilo facilitara o cuidado desses animais e a comodidade de seus

donos terem um local que forneca esses servicos.

As ameacas a creche s@o o surgimento de concorrentes na cidade de S&o Joédo da
Boa Vista, que promovam 0s mesmos tipos de servigos, ja que ainda ndo existem e, sendo

pioneira, a creche pode estimular este tipo de servico.

O setor de servicos sofre influéncia direta de alteraces na Legislacdo Tributaria
e Trabalhista, 0 que pode se tornar uma ameaca, caso ocorra um grande aumento dos

custos.

O perfil dos clientes da creche para cachorros € de pessoas das classes A e B, com
idade superior a 25 anos, de ambos os sexos. Atualmente, a tendéncia é que as familias
diminuam de tamanho e as pessoas estejam cada vez mais focadas no trabalho, optando

muitas vezes, por terem cachorros e ndo terem filhos.

Porém, essas pessoas necessitam de um local onde possam deixar seus animais
enquanto trabalham, ja que elas ndo necessitam de alguém responsavel por sua residéncia,
como necessitariam, por exemplo, se tivessem filhos. E como seus animais muitas vezes
permanecem sozinhos, acabam se alimentando de maneira irregular, ndo tendo o
tratamento adequado e se tornam estressados e agitados, fazendo com que os donos se

preocupem também em distrair seus animais, quando chegam do trabalho, cansados.

10
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Desta forma, a Balaio dos Bichos disponibilizara para os clientes um servigo que
atenda todos os seus desejos e necessidades em relagdo ao tratamento de seu animal de

estimacao.

Ainda nédo existe na cidade de S&o Jodo da Boa Vista um local que ofereca este
portfélio diversificado de servicos como o da Balaio dos Bichos. O principal servigo da
empresa, Day Care, ainda ndo existe na regido de Sdo Jodo da Boa Vista, ja 0s outros
servicos existem na regido, mas separadamente, sendo realizado por profissionais

autbnomos.

Os concorrentes diretos seriam 0s Pet Shops e clinicas veterinarias que ja existem
em Sdo Jodo da Boa Vista, que fornecem servicos de venda de produtos alimenticios,
higiénicos e de entretenimento e atendimento veterinario, porém nestes locais ndo se
encontram um portfolio diversificado de servicos como adestramento, consulta
comportamental, acupuntura, desta forma ndo podem ser considerados nossos

concorrentes diretos.

Na Balaio dos Bichos serdo oferecidos servicos adicionais de adestramento,
passeador de cachorros e consulta comportamental. Os funcionarios autbnomos, se
configuram como 0s nossos concorrentes indiretos, por praticarem essas atividades,

porém nado sao pessoas juridicas constituidas.

No caso do servigco de Day Care, ndo existe em S&o Jodo da Boa Vista um lugar
diferenciado, que ofereca a possibilidade de o cliente deixar seu animal durante todo o
dia, onde o cdo serd alimentado, tera atividades recreativas, adestramento basico, entre

outros.

Desta forma, uma grande necessidade do cliente é atendida, pois atualmente a
tendéncia é de que as pessoas fiquem menos tempo em suas residéncias e ocupem grande

parte de seu time no trabalho.

3.1.2 FONTES DE CAPITAL

11
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O retorno minimo exigido pelos fornecedores de capital, que no caso dessa

empresa sdo as seis socias, € de 30%, ou seja, a Taxa Minima de Atratividade (TMA)

exigida é 30%.

O investimento inicial da Balaio dos Bichos totaliza R$ 999.961,20. E composto

por investimento fixo, pré-operacional e financeiro (capital de giro).

Os investimentos fixos necessarios para a abertura da Balaio dos Bichos serdo: o

terreno no bairro Jardim Nova Séo Jodo em Séo Jodo da Boa Vista - SP, para a construcao

do espaco para a creche; dois Towner furgdo, moveis para a creche e para o pet shop,

equipamentos eletrdnicos, material de escritério, além de todos os brinquedos,

instrumentos e materiais que serdo utilizados nos dois locais.

Havera necessidade da construcdo do local para a creche, licencas e impostos,

arquitetura, criacdo da logomarca, marketing e lancamento.

A necessidade de investimento de capital de giro sera de R$ 50.000,00, baseada

no valor necessario de estoque e de caixa para inicio do negocio.

Tabela 1: Investimentos Pré-operacionais

Pré-operacionais

Descricéo Total

Marketing R$ 97.000,00
Especialistas - marca etc R$ 7.000,00
Caixa R$ 10.000,00
Pesquisa mercado R$ 100,00
Treinamento R$ 3.000,00
Investimento em giro R$ 77.538,40
Total R$ 194.638,40

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2023
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Equipamentos

Valor unit Qtd Total
Towner furgdo (concessionario KM Motors) R$ 26.990,00 2 | R$53.980,00
Desktop com impressora e fax R$ 1.199,00 4 | R$4.796,00
Software R$ 1.000,00 2 | R$2.000,00
Material de escritorio R$ 200,00 1 | R$ 200,00
Telefone R$ 49,90 4 | R$ 199,60
Total R$ 61.175,60
Fonte: Elaborado pelas autoras, 2023
Tabela 3: Investimento Inicial Creche
Creche

Valor unit Qtd Total
Alvaré de funcionamento R$  2.000,00 1 | R$ 2.000,00
Terreno R$ 250.000,00 1 | R$ 250.000,00
Construcéo R$ 357.500,00 1 | R$ 357.500,00
Moveis R$ 50.000,00 1 | R$ 27.000,00
Soprador para banho a seco R$ 275,00 1 | R$ 275,00
Grama artificial R$ 600,00 25 | R$ 15.000,00
Alicate de unha R$ 28,00 5 | R$ 140,00
Playground P R$  1.549,00 1 | R$ 1.549,00
Playground G R$  4.859,00 1 | R$ 4.859,00
Bolinhas (1 para 3 cachorros) R$ 6,30 46 | R$ 289,80
Alteres para morder (1 para 4) R$ 8,00 46 | R$ 368,00
Almofaddo 100 cm R$ 72,70 70 | R$ 5.089,00
Almofadéo 85 cm R$ 58,70 70 | R$  4.109,00
Caixa para transporte GG R$ 324,00 5 | R$ 1.620,00
Caixa para transporte M R$ 115,00 5 | R$ 575,00
Comedouro M R$ 12,90 70 | R$ 903,00
Bebedouro automético R$ 18,70 10 | RS 187,00
Grades de separacdo para alimentacédo R$ 145,00 9 | R$ 1.305,00
Cameras filmadoras R$ 100,00 8 | R$ 800,00

Total

R$ 673.568,80

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2023

13




ISSN 1983-6767

Tabela 4: Investimento Inicial Pet Shop

Pet Shop (banho e tosa)
Valor unit Qtd Total
Alicate grande R$ 20,00 4 | R$ 80,00
Alicate pequeno R$ 15,00 4 | RS 60,00
Avental para tosa R$ 40,00 2 | R$ 80,00
Balanca digital R$  1.450,00 1 | R$ 1.450,00
Banheira R$  1.540,00 2 | R$ 3.080,00
Canil para 8 cées (sala de espera) R$ 1.750,00 1 | R$ 1.750,00
Desembolador de nés R$ 35,00 4 | R$ 140,00
Escova de pino R$ 35,00 4 | R$ 140,00
Estanca-sangue R$ 15,00 5 | RS 75,00
Estetoscopio R$ 450,00 1 | R$ 450,00
Guia para mesa de tosa R$ 20,00 1 | R$ 20,00
Lacinho e gravatinha R$ 200,00 1 | R$ 200,00
Lamina 04 R$ 140,00 1 | R$ 140,00
Lamina 10 R$ 65,00 1 | R$ 65,00
Lamina 40 R$ 65,00 1 | R$ 65,00
Lanterna clinica R$ 25,00 1 | R$ 25,00
Limpador de ldmina para tosa R$ 20,00 4 | R$ 80,00
Lixadeira de unhas R$ 190,00 1 | R$ 190,00
Méaquina para tosa R$ 400,00 1 | R$ 400,00
Mesa de inox para atendimento R$ 890,00 1 | R$ 890,00
Mesa de mayo R$ 220,00 1 | R$ 220,00
Méveis R$ 20.000,00 1 | R$ 20.000,00
Negatoscopio R$ 240,00 1 | R$ 240,00
Otoscopio R$ 270,00 1 | R$ 270,00
Pinca para limpeza de ouvido R$ 24,00 3 | R$ 72,00
P6 para ouvido R$ 15,00 4 | R$ 60,00
Rasqueadera média R$ 15,00 4 | R$ 60,00
Rasqueadera pequena R$ 10,00 4 | R$ 40,00
Reforma R$ 10.000,00 1 | R$ 10.000,00
Secador R$ 769,00 2 | R$ 1.538,00
Termdmetro R$ 20,00 2 | R$ 40,00
Tesoura para sombrancelha e bigode R$ 100,00 2 | R$ 200,00
Vitrine para medicamentos R$ 720,00 1 | R$ 720,00
Total R$ 42.840,00

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2023

As receitas sdo advindas da creche e do pet shop. Na creche, havera as receitas

dos matriculados (1 a 5 vezes por semana) e, dentre estes, daqueles que optarem pelo

14
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servico de transporte total ou pelo servico de transporte a partir do ponto de coleta. Além

disso, havera receitas com o servico de hotel.

No pet shop, as receitas virdo dos produtos (medicamentos, brinquedos, higiene,
acessorios e alimentos), das consultas e aplicagdes de vacina do veterinario, dos servicos
de banho, tosa, acupuntura, adestramento, consulta comportamental e passeio livre. As
receitas estdo discriminadas no Plano de Marketing, através dos cenarios pessimista,
realista e otimista. Abaixo, as receitas estimadas para o primeiro més de funcionamento

da creche.

Os custos e despesas fixos sdo os salarios, pré-labore, encargos sociais, seguros,
marketing e manutencdo. Os custos e despesas varidveis sdo provenientes de matérias-
primas/produtos, combustiveis e lubrificantes, contas de agua, energia e telefone. A

seguir, 0s custos e despesas esperados para 0 primeiro més.

3.1.3 PROPOSTA DE UM NOVO EMPREENDIMENTO

Pontos Fortes e Fracos da Empresa:

Os pontos fortes identificados no Balaio dos Bichos séo: a inovagdo e
diferenciacdo dos servigos, ja que ndo existe em Sdo Jodo da Boa Vista um local que
ofereca um portfolio diversificado de servicos, como atendimento veterinario,
adestramento basico e de obediéncia, passeador canino, consulta comportamental, banho
e tosa, Day Care, hotel, transporte para banho e tosa, além da venda de artigos de higiene,
alimentacdo e entretenimento para os animais. No caso do servi¢co Day Care, a inovacao
e a diferenciacao dos servigos oferecidos € um grande potencial, ja que ndo existe em Sao
Jodo da Boa Vista um local apropriado, onde os donos possam deixar seus cdes durante
o0 dia, para que se exercitem e recebam o acompanhamento de profissionais qualificados

e alimentacdo adequada.

Outro ponto forte é o quadro de profissionais especializados e que estdo
devidamente preparados e capacitados para cuidar dos cdes, garantindo a qualidade e a

confiabilidade dos servicos prestados.
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Para as pessoas que nao possuem condi¢Ges de locomogdo para a creche, serd
oferecido o servico de transporte do animal. A empresa prestard um atendimento
personalizado, garantindo que o animal seja tratado de acordo com as suas

particularidades e gostos.

Os servicos de entretenimento e adestramento prestados pela creche vao melhorar
0 humor e a educagdo dos animais, facilitando o cuidado dos donos, além de possibilitar

maior tranquilidade no dia a dia.

No caso do servico de Day Care é oferecido a flexibilidade de o animal
permanecer na creche o tempo desejado pelo cliente, oferecendo servi¢os de um a cinco

dias na semana, além dos finais de semana, com o servigo de hotel.

A Balaio dos Bichos oferece flexibilidade no horario de funcionamento do Pet
Shop e Day Care, com funcionamento das 07:00 as 20:00 horas, extrapolando o horéario
comercial padrdo, que corresponde das 09:00 as 18:00 horas, o que possibilita maior
acessibilidade aos nossos clientes. A acessibilidade e localizacdo da Balaio dos Bichos é

fundamental também.

Os pontos fracos da empresa sdo: 0s pregos praticados, relativamente altos, pois a
complexidade e a qualidade dos servicos exigem alto custo de manutencdo da estrutura.
Outro ponto fraco é a resisténcia das pessoas, ja que se trata de uma proposta inovadora,
sendo o Unico estabelecimento de S&o Jodo da Boa Vista, o que dificulta a consolidacao

da imagem da empresa num primeiro momento.

Existem muitos estabelecimentos em S&o Jodo da Boa Vista que oferecem o
servico de Pet Shop, desta forma é comprovar de forma eficaz a proposta de diferenciacao
dos servicos, principalmente o servico de Day Care que € uma necessidade percebida na

populacdo e que ainda ndo existe na cidade de Séo Jodo da Boa Vista.

Oportunidades e Ameacas do Mercado:
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O segmento de Pet Shop apresentou um elevado crescimento nos ultimos anos,
fato que favorece diretamente a abertura de uma creche para cachorros na Cidade de So
Jodo da Boa Vista.

A tendéncia mundial € que as pessoas passem a morar sozinhas ou se casem, mas

ndo tenham filhos e acabam adquirindo cachorros.

A demanda do mercado por negdcios inovadores no segmento de Pet Shop cria
novas oportunidades, ja que alguns tipos de servicos correm o risco de se tornarem

saturados e obsoletos.

O pioneirismo da creche possibilita a expansdo dos servicos para outras
localidades na regido de Séo Jodo da Boa Vista, bem como o atendimento de outros
animais, como gatos, visto que existe um terreno ao lado que disponibiliza espaco para a

implementacdo de um Hotel para gatos.

Expansdo dos nossos servigos para o interior de Sdo Paulo em cidades com
caracteristicas demograficas, econdémicas e sociais semelhantes como S&o José dos

Campos, Santos, Sorocaba e Ribeirdo Preto.

Diversificacdo do portfolio de servicos como a construgdo de asilos para caes,
visto que o tratamento destes animais no fim de vida requer cuidados diarios e especificos,
e a construcdo de um asilo facilitard o cuidado desses animais e a comodidade de seus

donos terem um local que forneca esses servicos.

As ameacas a creche s@o o surgimento de concorrentes na cidade de Séo Jodo da
Boa Vista, que promovam 0s mesmos tipos de servigos, ja que ainda ndo existem e, sendo

pioneira, a creche pode estimular este tipo de servico.

O setor de servicos sofre influéncia direta de alteracdes na Legislacdo Tributaria
e Trabalhista, o que pode se tornar uma ameaca, caso ocorra um grande aumento dos

custos.

Perfil dos clientes:
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O perfil dos clientes da creche para cachorros é de pessoas das classes A e B, com
idade superior a 25 anos, de ambos 0s sexos. Atualmente, a tendéncia é que as familias
diminuam de tamanho e as pessoas estejam cada vez mais focadas no trabalho, optando

muitas vezes, por terem cachorros e ndo terem filhos.

Porém, essas pessoas necessitam de um local onde possam deixar seus animais
enquanto trabalham, ja que elas ndo necessitam de alguém responsavel por sua residéncia,
como necessitariam, por exemplo, se tivessem filhos. E como seus animais muitas vezes
permanecem sozinhos, acabam se alimentando de maneira irregular, ndo tendo o
tratamento adequado e se tornam estressados e agitados, fazendo com que os donos se

preocupem também em distrair seus animais, quando chegam do trabalho, cansados.

Desta forma, a Balaio dos Bichos disponibilizara para os clientes um servico que
atenda todos os seus desejos e necessidades em relagdo ao tratamento de seu animal de

estimacéo.
Analise da concorréncia:

Ainda ndo existe na cidade de S&o Jodo da Boa Vista um local que ofereca este
portfolio diversificado de servicos como o da Balaio dos Bichos. O principal servico da
empresa, Day Care, ainda ndo existe na regido de S&o Jodo da Boa Vista, ja 0s outros
servicos existem na regido, mas separadamente, sendo realizado por profissionais

autbnomaos.

Os concorrentes diretos seriam o0s Pet Shops e clinicas veterinarias que ja existem
em S&o Jodo da Boa Vista, que fornecem servicos de venda de produtos alimenticios,
higiénicos e de entretenimento e atendimento veterinario, porém nestes locais ndo se
encontram um portfolio diversificado de servicos como adestramento, consulta
comportamental, acupuntura, desta forma ndo podem ser considerados nossos

concorrentes diretos.

Na Balaio dos Bichos serdo oferecidos servicos adicionais de adestramento,
passeador de cachorros e consulta comportamental. Os funcionarios autbnomos, se
configuram como 0s nossos concorrentes indiretos, por praticarem essas atividades,

porém nao sao pessoas juridicas constituidas.
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No caso do servigo de Day Care, ndo existe em S&o Jodo da Boa Vista um lugar
diferenciado, que oferega a possibilidade do cliente deixar seu animal durante todo o dia,

onde o cdo serd alimentado, terd atividades recreativas, adestramento basico, entre outros.

Desta forma, uma grande necessidade do cliente é atendida, pois atualmente a
tendéncia é de que as pessoas figuem menos tempo em suas residéncias e ocupem grande

parte de seu time no trabalho.
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3.2 ADMINISTRACAO ESTRATEGICA

3.2.1 AESTRATEGIA EMPRESARIAL

A Balaio dos Bichos adotard a estratégia orientada para servicos, onde a
competéncia essencial é a capacidade da empresa em conhecer seus clientes e seus
mercados, identificar suas necessidades e antecipar de forma proativa para agregar valor
aos servicos oferecidos. Ao contrario das estratégias de Exceléncia Operacional e
Inovacdo em Produto, a Orientacdo para Servigos valoriza a proximidade e um estreito
relacionamento com seus clientes, possibilitando a identificacdo em tempo real de suas

necessidades.

Os elementos do produto, no caso 0 nosso servigo, deve conter a caracteristica do
servico principal e o pacote de elementos suplementares, com relacdo aos beneficios
desejados pelos clientes e ao grau de desempenho dos produtos concorrentes, no caso nao

existem servicos diretamente concorrentes.

No caso da Balaio dos Bichos, o servico principal e diferencial sera o Day Care,
um tipo de servigo inovador na cidade de S&o Jodo da Boa Vista, que fornecera o cuidado
diario do animal, ja os servicos suplementares serdo oferecidos no Pet Shop, um local que
fornece mais visibilidade aos clientes e um portfolio de servicos diversificados, como a
venda de produtos alimenticios, de higiene basica e entretenimento aos animais de
estimacdo, adestramento basico e de obediéncia, consulta comportamental, passeador

canino, banho e tosa e atendimento veterinario, que agregarao valor ao cliente.

O componente processo € a criacdo e a entrega do servico. Como o servico €
intangivel, o cliente devera participar de todo o processo para captar seus beneficios

desejados, para isto € necessario uma eficiéncia de nossos processos, pois a compra e a
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entrega dos servigos acontecem simultaneamente. E necessario um maior esforco da

empresa para atingir a percepcao positiva do cliente.

A produtividade e qualidade dos servicos diz respeito ao grau de eficacia com que
0s insumos de servico sdo transformados em produtos que adicionam valor ao cliente. A
produtividade da Balaio dos Bichos preza manter os custos sob controle, mas sem a
reducéo dos niveis de servico. O foco é alcangar altos niveis de qualidade, para comprovar
a diferenciacao dos servicos e alcancar a fidelidade do cliente.

A interacdo direta e pessoal entre os clientes e funcionarios de uma empresa
influencia a percepcao de qualidade de um servico, pois os clientes julgardo a qualidade
do servico que recebem em grande parte, pela avaliacdo das pessoas que estdo fornecendo
0 servico. Por isso, a empresa empreendera consideravel esforgo quanto ao recrutamento,

treinamento e motivacgao dos profissionais.

A promocdo de Marketing baseada na Propaganda, Marketing de Relacionamento
e Promocdo de um portfolio de servigos, visa incentivar a comunicagdo, destinados a

aumentar a preferéncia do cliente por um determinado servi¢co ou fornecedor de servigos.

A evidéncia fisica diz respeito a boa aparéncia da construgéo do Pet Shop e o0 Day
Care, jardins do Day Care bem tratados, veiculos bem cuidados, equipamentos
adequados, membros do quadro de funcionarios, placas, material impresso, ou seja,
indicacdes visiveis que fornecem evidéncia tangivel da qualidade do servico de uma

organizacéo.

O componente preco e outros custos dos servicos estdo relacionados as despesas
em dinheiro, tempo e esforco que os clientes incorrem ao comprar e consumir Servicos.
Por isso a Balaio dos Bichos minimizara estes outros custos como tempo, esforco fisico
e mental, e experiéncias sensoriais negativas, visto que o preco de nossos servigos sera

relativamente alto, de acordo com a sua complexidade e qualidade.

Como estratégias de venda serdo oferecidos pacotes de servicos, de forma
flexivel, que possam atender as expectativas dos clientes. No caso do Day Care, terdo
pacotes como o de creche de uma a cinco vezes por semana, inclusos os servicos de
alimentacdo, acompanhamento veterinario basico, e atividades recreativas, como

brincadeiras e natacéo.
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J& o Pet Shop oferecera servicos de banho e tosa, tendo como opgdes o pacote de
1 ou 2 vezes por més, ou 4 semanas, onde 0S precos serdo proporcionais aos Servigos.
Serdo oferecidos tratamentos opcionais como o de acupuntura, consulta comportamental,

adestramento e passeador canino.

Desta forma, objetivamos antecipar as necessidades dos clientes, tendo em um so6
local a disponibilidade de um portfélio de servigos. O foco da creche sera construir um
relacionamento com os clientes, visando a sua fidelizacdo, através de um atendimento
personalizado, onde os animais serdo tratados de acordo com as suas particularidades e
desejos de seus donos.

De acordo com nossa pesquisa de mercado, cerca de 63% das pessoas ndo terdo a
disponibilidade de levar seus animais até a creche ou ao banho e tosa. Por isso, sera
oferecido o servico de locomocéo do animal, com custos adicionais para quem demandar,
a fim de facilitar o acesso aos servi¢cos da creche para agregar valor aos produtos

oferecidos pela empresa.

Havera um monitoramento diario das atividades dos animais, atraves de um blog
que postaremos as fotos dos animais, para que os clientes fiquem seguros e satisfeitos em

relacdo ao tratamento da creche com seus animais, sem custos adicionais.

A creche buscara sempre ter um feedback dos seus servicos e um

acompanhamento permanente da satisfacdo dos seus clientes, a fim de fideliza-los.

Em S&o Jodo da Boa Vista ndo ha um local onde possa encontrar um portfolio
diversificado que atenda todas as necessidades dos clientes a respeito do animal de
estimacgdo, contanto ainda com o servico principal de Day Care, um local dedicado e
especializado para abrigar os animais durante o dia, e que ofereca servicos de alimentacao
adequada, conforme a raca e porte, além de um acompanhamento veterinario,
adestramento basico e atividades recreativas, como brincadeiras e natacdo. O diferencial
competitivo da Balaio dos Bichos é oferecer, de forma inovadora, todos esses servicos,

num ambiente agradavel e seguro, atraves de uma equipe profissional.

O outro aspecto importante a ser citado como diferencial é o relacionamento com

os clientes, o que proporciona um estreito conhecimento dos animais, assegurando um

22



ISSN 1983-6767

atendimento personalizado e diferenciado. Todas as particularidades dos animais s&o

respeitadas e assistidas pelos profissionais da creche.

A qualidade estara presente desde a selecdo de produtos, os medicamentos
prescritos, o uso de adestramento adequado e as atividades recreativas que acalmardo o

animal e o tornardo mais sociavel no Day Care.

Também disponibilizaremos um tratamento personalizado e diferenciado na
consulta comportamental, servigcos de passeador canino, banho e tosa, e atendimento
veterinario com profissional especializado, que atendera cada animal de acordo com suas

necessidades e particularidades.

No caso de servi¢cos, o canal é direto, sem intermediarios, onde a Balaio dos
Bichos realizara todas as fungdes de distribuicdo dos servicos, pois é necessario o contato
direto com os consumidores. Os diversos servicos estardo integrados num mesmo local,

visando o conforto do cliente.

A natureza distinta dos servicos, especialmente o envolvimento dos clientes na
prestacao dos servicos e a importancia do fator tempo, requer a incluséo de estratégias de

marketing de servicos.

A tangibilidade dos servigos ocorre de forma abstrata, j& que o0 momento da
producdo e o de consumo acontecem simultaneamente, havendo um contato direto entre
0 prestador do servico e seu cliente. Desta forma, 0 momento e o local substituem a
variavel distribuicdo no marketing industrial. Diz respeito ao momento e lugar em que 0s
servicos sdo entregues, tal como os canais e métodos utilizados. Utilizamos canais fisicos,
como o local onde a creche sera localizada e onde ocorrera a prestacdo dos servicos. A
velocidade, a conveniéncia do momento e lugar, sdo fatores determinantes para 0s

consumidores, no que ser refere a estratégia de entrega dos servigos

A estrutura da sede da Balaio dos Bichos, os veiculos da empresa, os ambientes
destinados a prestacao dos servicos, equipamentos, materiais impressos e outros aspectos
visiveis fornecem alguma tangibilidade dos servicos. Por isso esses aspectos se tornam

de alta relevancia para a creche.
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A Balaio dos Bichos deverd administrar o comportamento dos clientes na
producéo do servico para garantir que as operagdes sejam realizadas de maneira uniforme
e para evitar situacdes nas quais 0 comportamento de uma pessoa irrite outros clientes,

que estdo presentes N0 mesmo momento.

A precificagdo com base na concorréncia, foi estabelecido um preco em
conformidade com o de outras empresas, que realizam servigcos relativamente

semelhantes, através de uma analise dos precos exercidos por elas.

No caso da precificacdo com base no valor, foi realizada uma pesquisa e uma
analise do que os clientes estdo dispostos a pagar pelo valor que acreditam que receberéo.
Por isso os precos exercidos na Balaio dos Bichos serdo uma forma de comunicar a
qualidade e valor do servico, visto que na auséncia de pistas tangiveis, os clientes
associardo precos mais altos, aos niveis mais elevados de desempenho em importantes

atributos de servigo.

A demanda podera ser considerada inelastica, pois as mudancas no prego exercem
pouco impacto sobre ela. Serdo utilizadas estratégias de formacdo de relagdes, como
descontos nos precos quando dois ou mais servigos sdo comprados em conjunto, como
no caso do Day Care que oferecerad desconto para clientes que possuam mais de um animal

matriculado.

Em relacdo ao preco determinado foi avaliada a relacdo custo/beneficio e os
valores praticados por empresas que fornecem servicos semelhantes, ja citados acima, e
no caso do Day Care foi usado com base precos de estabelecimentos semelhantes em
outras cidades. Em relacdo ao Hotel também foram utilizados dados da pesquisa de
mercado para calcular a demanda e também uma pesquisa de precos em hotéis para

animais em Sao Jodo da Boa Vista.

Na sequéncia foi feita uma média dos precos e a quantidade de pessoas que
optaram pelo servi¢o, visto que o minimo que estas pessoas ficam fora de suas
residéncias, por motivos de trabalho, sdo dois dias e a frequéncia de viagens é grande, de

acordo com a pesquisa de mercado.

O numero de animais que necessitardo do banho e sua frequéncia também foi

estipulado na pesquisa de mercado. O preco foi estipulado de acordo com a estrutura do
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cdo, 0s cdes pequenos e médios estimamos 60% e os cées grandes e super grandes 40%,

de acordo com a frequéncia destes em pet shops.

Desta forma, foi feita uma média do preco de mercado que observamos deste
servico em S&o Jodo da Boa Vista. A tosa foi determinada através da porcentagem que as
pessoas costumam frequentar pet shops, que é de 82% e o preco médio observado no

mercado de S&o Jodo da Boa Vista, também segmentado pela estrutura do animal.

Foi estipulado que para cerca de 5% a 30% dos animais, de acordo com suas
necessidades especiais, serdo oferecidos os servicos de adestramento de obediéncia,

consulta comportamental e passeador canino, e o valor do servico

O pagamento dos produtos oferecidos no Pet Shop, bem como o banho e tosa, sera
efetuado no ato da compra, ou seja, a vista, através de cartdes de débito e credito, ou em
dinheiro.

Para os servicos de adestramento, consulta comportamental e passeador canino
serdo oferecidos pacotes mensais. Nos casos de compras acima de R$100,00, o valor

podera ser parcelado.

No caso dos servicos Day Care, serdo pagos mensalmente, conforme pacotes
contratados, proporcionais aos dias do servico, atraves de boletos bancarios, que serdo
pagos na rede bancaria, lotéricas e na propria empresa, visando maior facilidade para o

cliente.

No caso do Hotel o valor sera pago apo6s a hospedagem na saida do animal do
estabelecimento, podendo ser pago a vista, em dinheiro e cartdo de débito, ou a prazo, no

cheque para valores superiores a R$ 300,00 em até 30 dias.

A Balaio dos Bichos serd uma empresa que adotara a estratégia de desafiante de
mercado, pois entrard em um mercado constituido por empresas lideres de mercado bem

posicionadas como previamente citado.

Desta forma, serd adotada uma estratégia de posicionamento no mercado
agressiva que aproveitara o ponto fraco das principais concorrentes ndo possuirem foco

nos servicos praticados na Balaio dos Bichos.
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Essa estratégia € denominada de ataque pelo Flanco, que se consiste em aproveitar
a fraqueza do concorrente para salientar seus produtos ou servigos, desta forma a Balaio
dos Bichos pretenderéa se tornar referéncia na prestacdo de servigos para cées.

* Propaganda

A captacdo de novos clientes ocorrera pela divulgacdo da Balaio dos Bichos,
através de folders e banners institucionais, que apresentem um breve histdrico sobre a
empresa, 0s principais servi¢os, os diferenciais, a localizagéo e o contato. Esta divulgacao
ocorrerda em estabelecimentos onde podemos encontrar nossos clientes potenciais como
clinicas veterindrias, pet shops, locais onde se concentram os clientes para atividades de

passeios com seus animais, como a Avenida Durval Nicolau e a Praca Joaquim José.

A Balaio dos Bichos serd uma empresa nova que vird com uma proposta de um
portfolio diversificado de servicos, desta forma é necessario uma divulgacao abrangente
na regido de S&o Jodo da Boa Vista. Nos seis primeiros meses sera investido uma grande

porcentagem das receitas para a captacdo dos clientes.

Outra estratégia de Divulgacdo serd a publicacdo de matérias divulgando a
empresa na revista Atua, a fim de captar o publico-alvo da Balaio dos Bichos. As

reportagens acontecerdo uma vez por més, também nos seis primeiros meses.

A Balaio dos Bichos contara com o Site Institucional que estara presente em todo
o material divulgativo e terd todas as informacGes necessarias da empresa: principais
servicos, localizacdo, horario de funcionamento, fotos do local e 0 modo de contato

disponivel.

A vantagem da propaganda é que ela abrange uma grande quantidade de pessoas
e, atraves de um folder bem elaborado, consegue passar a imagem da empresa, chamando

atencdo de clientes potenciais que se interessem pelos nossos servicos.
e Promocdao de Vendas

Sera oferecida uma ampla gama de servicos, a fim de atender as necessidades do
cliente, o que agrega valor ao servico e possibilita o melhor atendimento das necessidades
dos clientes em um sé local, além da relacdo custo/beneficio que o cliente obtém tendo

essa concentracdo dos servicos em um local que ja confia.
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» Marketing Direto

Seré realizado um marketing direto, atraves da criacdo de uma base de dados com
e-mail de contato dos clientes potenciais, para que a Balaio dos Bichos possa apresentar
seus servigos e captar novos clientes. O beneficio do marketing direto é a possibilidade
de captar e/ou fidelizar o cliente, através de uma comunicagéo personalizada, que informe
0s servicos que podem ser usufruidos pelo potencial cliente. Para a criagdo dessa base de
dados, serdo feitas parcerias com profissionais, como veterinarios, para que eles indiquem

nossos servigos e disponibilizem o contato de seus clientes.
» Marketing de Relacionamento

A Balaio dos Bichos adotard uma estratégia de marketing de relacionamento,
atraveés da qual cada cliente sera atendido de forma personalizada, garantindo que seu

animal seja tratado de acordo com as suas necessidades especificas.

De acordo com Kotler e Keller (2012) o Marketing de Relacionamento envolvera
atividades destinadas a desenvolver relacdes eficazes de longo prazo entre a Balaio dos
Bichos e seus clientes para o beneficio mutuo. Serdo adotadas estratégias basicas de
tratamento justo dos clientes, oferta de ampliacdes nos servigos e tratamento de cada

cliente como se ele fosse 0 segmento de um so cliente.
* Eventos

Serdo realizados eventos nos principais locais com a concentracdo de animais,
denominados “Dia do Amigo” uma vez por més nos finais de semana, com a amostragem
de nossos principais servicos como o adestramento com um profissional qualificado e a

disponibilizacdo de alguns alimentos e bebidas para as pessoas do local.

Desta forma, buscaremos chamar a atencdo de nossos clientes potenciais e gerar
a lembranca da marca. A Balaio dos Bichos apoiara eventos de vacinagdo gratis de

animais como a vacinacgdo contra a raiva que ocorre anualmente na cidade.
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3.2.2 MISSAO, VISAO E VALORES

A Missdo é frequentemente considerada como o primeiro passo a ser tomado no
Planejamento Estratégico, depois de definir e delimitar o neg6cio, embora Tavares (2000)
argumente que a Visao deva vir em seguida. Segundo Chiavenato (2021), ao consolidar
um conjunto inicial de conhecimentos sobre a organizacdo, a declaracdo da misséo
também pode representar o primeiro esboco da definicdo do negdcio. O autor ainda
esclarece que a missdo organizacional é a declaracdo do propdsito e escopo da
organizagdo em termos de produtos e mercado. Ela se refere ao papel da organizacéo na
sociedade e representa sua razéo de ser e existir (CHIAVENATO, 2021).

A declaragdo da missdo organizacional é a formalizagéo da defini¢cdo da misséo e
deve ser compreensivel e aplicavel a todas as partes interessadas: clientes, sociedade em
geral, membros da organizacdo e acionistas - empreendedores ou proprietarios do
negocio. A missdo deve garantir a singularidade e significado de seus propdsitos,
promovendo as acfes que a empresa pretende desempenhar em relacdo ao ambiente de
negocio. Age como um critéerio geral para orientar a tomada de deciséo, definir objetivos
e auxiliar na escolha das decisfes estratégicas, em conjunto com a visdo e 0 negécio da

empresa.

Kotler e Keller (2019) afirmam que é importante definir a missdo da empresa com
foco em atender a uma necessidade especifica do ambiente externo, em vez de se
concentrar apenas em oferecer um produto ou servigo especifico. Essa premissa esta
relacionada aos cuidados que devem ser tomados ao elaborar a declaragdo da missao. Ja
Oliveira (2018) relaciona a missdo como a definicdo do motivo central do planejamento
estratégico, ou seja, determinar "onde a empresa deseja chegar", corresponde ao escopo
em que a empresa atua ou podera atuar, dentro do ambiente de mercado. Isso define o

horizonte e direciona as acdes estratégicas da organizacao.

A Visdo, também conhecida como visdo organizacional ou visdo do negocio,

representa a aspiracdo final da organizacdo. Deve ser desafiadora e, a0 mesmo tempo,
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realista, a fim de gerar o impacto e a motivacao necessarios para alcangé-la. A visao esta
intrinsecamente ligada a emoc¢do e aos motivos que levaram a criagdo da organizacao.
Para isso, o conhecimento do negocio e a sensibilidade em relagdo aos fatores
macroambientais s&o fundamentais para definir a diregdo futura da organizagéo por meio

da execugéo e conexao com a missao organizacional.

Chiavenato (2021) descreve a visdo como a explicacdo de porque as pessoas se
levantam diariamente e dedicam a maior parte de seus dias ao sucesso da organizagédo
onde trabalham, investem ou fazem negdcios. A visdo deve esclarecer a todos os
envolvidos a direcdo do negécio, descrevendo uma condicdo futura que motive e

determine um foco a ser alcangado.

De acordo com Oliveira (2018), a visdo representa um cenario ou horizonte
desejado pela empresa para sua atuacéo. Kotler e Keller (2019) afirmam que o conceito
de visdo é amplo, mas pode ser definido como um conceito operacional que descreve a
autoimagem da organizacéo, ou seja, como ela se vé ou como gostaria de ser vista. Ainda
concluem que os lideres capazes de oferecer uma visdo clara, coerente e bem

fundamentada tém o poder de direcionar o destino da organizacao.

Assim como os seres humanos, as organizacfes possuem principios e valores que
orientam suas decisdes e comportamentos, independentemente do ambiente externo.
Muitas vezes, esses principios sdo absorvidos pela cultura da empresa, seja por meio de

seus fundadores ou daqueles que possuem alguma relacdo com a organizacéo.

Para Chiavenato (2021) os principios e valores organizacionais sdo o conjunto de
conceitos, filosofias e crencas gerais que a organizacao respeita e aplica, transcendendo
as préaticas diarias em busca de ganhos a longo prazo. Ele complementa que esses
principios e valores sdo ideais eternos, servindo de orientacdo e inspiracdo para as

geracOes futuras na organizacéo.

De acordo com Kotler e Keller (2019), as crencas basicas da organizacdo servem
como base para a solucdo de problemas, conflitos ou tomada de decisdes ao longo do

tempo, baseando-se em valores implicitos ou explicitos dentro da empresa. Os valores
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dentro de uma organizacdo devem ser seguidos por todos os membros. Para que tenham
um impacto significativo, é recomendavel que suas defini¢des sejam criadas em conjunto
com os colaboradores. Normalmente, as empresas optam por definir entre 5 a 6 valores
principais. Uma vez estabelecidos, esses valores devem ser seguidos e cobrados como

mandamentos dentro da organizacao.

Os valores séo os principios que regem as acGes e comportamentos de todos 0s
individuos que fazem parte da empresa, como sécios, acionistas e colaboradores. Para
compreender melhor o significado dos valores, € importante distinguir valores e crencas.
Uma crenca é algo em que uma pessoa acredita como sendo certo, justo ou bom. J& um
valor é uma crenca que orienta 0 comportamento, ou seja, esta muito mais relacionado as

acOes do que apenas as crencas em si (OLIVEIRA, 2018).

3.2.3 MISSAQ, VISAO E VALORES PARA O NOVO NEGOCIO

A missdo da Balaio dos Bichos é oferecer produtos e servi¢os diferenciados e de
qualidade, visando sempre o bem-estar dos animais, através de atividades que estimulam
fisico e mental do céo, a fim de que eles estejam sempre bem-dispostos, saudaveis e

felizes.

A visdo ¢é ser a melhor e mais completa empresa voltada a atender todas as

necessidades do melhor amigo do homem com qualidade, seguranca e carinho.

A Balaio dos Bichos se baseia em valores como respeito aos animais, proximidade
ao cliente, agregacdo de valor, responsabilidade e oferecimento de um servico de

qualidade superior com comprometimento, ética e transparéncia.
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3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A VIDA:
PENSANDO ESTRATEGICAMENTE

3.3.1 PENSANDO ESTRATEGICAMENTE

e Topico 1: Autoconhecimento: eu, cacador de mim

O autoconhecimento é fundamental para o desenvolvimento pessoal e
profissional. Conhecer nossas habilidades, interesses, valores e limitagdes nos permite
tomar decisdes mais alinhadas com nossos objetivos. Por exemplo, um profissional que
reconhece suas habilidades em comunicagéo e lideranca pode buscar oportunidades que

exijam essas competéncias, aumentando suas chances de sucesso e satisfagéo.
e Topico 2: Foco: quando ndo se sabe para onde vai, qualquer caminho serve

Ter clareza sobre nossos objetivos e estabelecer prioridades é essencial para
manter o foco. Ao definir metas especificas e mensuraveis, podemos direcionar nossos
esforcos de forma mais eficiente. Por exemplo, um estudante que deseja se formar com
honras pode concentrar-se nas disciplinas mais relevantes, estabelecer um cronograma de

estudo e evitar distragdes, mantendo o foco em seu objetivo académico.
e Topico 3: Acdo: 1% de inspiracdo e 99% de transpiracéo

A acdo é o ingrediente crucial para transformar ideias em realidade. E necessario
esforco, dedicacdo e perseveranca para alcancar o sucesso. Por exemplo, um
empreendedor que tem uma ideia inovadora precisa coloca-la em pratica, dedicando
tempo e energia no desenvolvimento do negdcio, na captacdo de recursos, na formacao

de uma equipe e na superacdo de obstaculos.
e Topico 4: Avaliacdo: o que ndo é medido, ndo é gerenciado

A avaliacdo é fundamental para monitorar nosso progresso e identificar

oportunidades de melhoria. Ao mensurar resultados e analisar dados, podemos tomar
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decisdes informadas e ajustar nossa estratégia. Por exemplo, um gerente que acompanha
regularmente as métricas de desempenho de sua equipe pode identificar &reas de baixo
rendimento e implementar medidas corretivas, visando melhorar os resultados e alcangar

as metas estabelecidas.

3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

De acordo com Kotler e Armstrong (2014), para fazer uma analise detalhada dos
ambientes internos e externos do negdcio em estudo é utilizada a analise SWOT na qual
serdo destacadas as forgas e fraquezas referentes aos ambientes interno do negdcio e as

oportunidades e ameacas que compdes 0 ambiente externo.

VVamos considerar o caso ficticio de Ana, uma jovem profissional que deseja tracar
sua trajetdria de vida com base em seu proposito de promover a conscientiza¢do sobre

sustentabilidade e preservacdo do meio ambiente.
Pontos Fortes (Strengths):

Ana analisa suas caracteristicas pessoais e habilidades que podem ajuda-la a
alcancar seu propdsito. Por exemplo, ela tem conhecimento técnico sobre questbes
ambientais, habilidades de comunicacdo eficazes, experiéncia em lideranca de projetos
sustentaveis e uma paixao genuina pelo assunto. Esses sao seus pontos fortes internos que

podem ser aproveitados para realizar seu proposito.
Pontos Fracos (Weaknesses):

Ana também identifica aspectos internos que podem dificultar o alcance de seu
propdsito. Por exemplo, ela reconhece que ainda precisa desenvolver habilidades de
gestdo de projetos, expandir sua rede de contatos na area ambiental e aprimorar sua
capacidade de lidar com adversidades. Esses sdo seus pontos fracos que ela precisa

trabalhar para superar e alcancar seus objetivos.
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Oportunidades (Opportunities):

Ana analisa as oportunidades externas que podem impulsionar seu proposito. Por
exemplo, hd uma crescente demanda por profissionais com conhecimentos em
sustentabilidade em diversas areas, como empresas, organiza¢cdes ndo governamentais e
governos. Além disso, existem programas de financiamento e parcerias disponiveis para
projetos ambientais. Identificar essas oportunidades externas permite que Ana direcione

seus esforgos e recursos de maneira eficaz.
Ameagas (Threats):

Ana também considera as ameacas externas que podem representar obstaculos
para alcancar seu propdsito. Por exemplo, a falta de conscientizacdo da sociedade sobre
questdes ambientais, a resisténcia a mudancas e os desafios politicos e econdmicos podem
ser ameagas que ela precisa estar ciente e preparada para enfrentar. Identificar essas

ameacas permite que Ana desenvolva estratégias para contorna-las ou minimiza-Ias.

Com base na analise da matriz SWOT, Ana pode utilizar essas informacdes para
tracar um plano de acéo e estabelecer metas realistas para alcancar seu proposito de vida.
Por exemplo, ela pode se capacitar em gestdo de projetos, buscar oportunidades de
parcerias e financiamentos, criar uma rede de contatos na area ambiental e desenvolver
estratégias de conscientizacdo para superar as ameacas identificadas. Ao aplicar a matriz
SWOT em sua trajetdria pessoal, Ana ganha clareza sobre seus objetivos, identifica os
recursos internos e externos disponiveis e desenvolve estratégias para superar desafios.
Dessa forma, ela pode direcionar seus esforcos de maneira mais eficiente, aumentando

suas chances de sucesso na realizacéo de seu propdsito de vida.
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4. CONCLUSAO

O Projeto Integrado (PI) buscou apresentar a proposta inovadora da empresa
Balaio dos Bichos, que consiste em reunir todos os servi¢cos e produtos relacionados a
caes em um s6 lugar. A principal vantagem competitiva da empresa é oferecer uma
solugdo completa e conveniente para os clientes, em contraste com 0s concorrentes que

fornecem apenas parte desses servigos e produtos.

Durante a elaboracédo do projeto, foram realizadas diversas pesquisas de mercado,
consulta a fontes de informagéo relevantes, como livros e revistas especializadas, e
contato com profissionais da area. Essas informag6es foram fundamentais para embasar
0 planejamento estratégico e desenvolver estratégias consistentes para o sucesso do

empreendimento.

Ao longo do PI, foi possivel identificar os principais desafios que a empresa
podera enfrentar. Dentre eles, destacam-se a necessidade de se destacar em um mercado
competitivo, a construcdo de uma solida base de clientes, o gerenciamento eficiente dos

servicos e produtos oferecidos e a manutencao da qualidade e exceléncia no atendimento.

No entanto, com uma proposta diferenciada e bem fundamentada, a Balaio dos
Bichos tem potencial para conquistar seu espaco e se tornar uma referéncia no setor. A
criacdo de um plano de negécios consistente, embasado em uma analise de mercado

abrangente, permitird a empresa tracar estratégias eficientes para atingir seus objetivos.

Além disso, é fundamental que a empresa esteja atenta as tendéncias do mercado
e as demandas dos clientes, buscando sempre inovar e oferecer solucdes atualizadas e

alinhadas com as necessidades do publico-alvo.

Em suma, o PI proporcionou uma visao abrangente e estratégica para a Balaio dos
Bichos, destacando a importancia de oferecer uma proposta de valor Unica, embasada em

pesquisas e planejamento cuidadosos. Com dedicacdo, esforco e uma execucdo eficiente
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do plano de negdcios, a empresa tem grandes chances de obter sucesso e se consolidar no

mercado, atendendo as expectativas dos clientes e alcan¢ando seus objetivos.
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ANEXOS

Essa parte estd reservada para 0s anexos, caso houver, como figuras,

organogramas, fotos etc.

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO
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O Projeto Integrado faz parte da extensdo Universitaria. O grupo aplica os
conhecimentos adquiridos em sala de aula, desenvolvendo estudos de caso aplicados em
empresas reais e além disso, utilizam os temas de Formag&o para a Vida, para construir
algo direcionado para a sociedade. Esta parte do projeto, estd destinada ao relatério de
autoavaliacdo dos integrantes do grupo. O relatdrio foi desenvolvido, para registrar essa

atividade extensionista, que fara parte do curriculo de cada estudante.

A equipe deve desenvolver um relatério com o conteudo igual para todos os
integrantes, mas, cada estudante deve replicar o contetdo e colocar seu nome de forma
individual, o nome dos integrantes deve estar no final do relatério, conforme campo
disponivel. Por esse motivo, estdo disponiveis cinco anexos do relatorio, destinados um

para cada integrante do grupo.

RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO
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1. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO:

CURSO:

MODULO:

PROFESSOR RESPONSAVEL:

ESTUDANTE:

PERIODO DE REALIZACAO:

2. DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo: Descreva de forma simples e objetiva, o contexto do projeto como um todo, o
que foi proposto e o que foi desenvolvido pela equipe

Desafio: De forma breve, defina junto com a equipe, quais foram os maiores desafios encontrados
no decorrer do Projeto.

Cronograma das Agdes: Neste Campo, descreva como foi definido o cronograma da equipe, dentro
do periodo de desenvolvimento.

Sintese das Acdes: Neste campo, descreva uma sintese das acdes que foram desenvolvidas no
decorrer do PI, tais como, encontros remotos ou presenciais, ou até mesmo as buscas de informag6es nas
empresas utilizadas na elaboracao do PI.

a. Aspectos positivos
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b. Dificuldades encontradas

c. Resultados atingidos

d. Sugestbes / Outras observacdes

3. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA NOME
RA NOME
RA NOME
RA NOME
RA NOME

RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

4. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO:

CURSO:

MODULO:

PROFESSOR RESPONSAVEL:
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ESTUDANTE:

PERIODO DE REALIZACAO:

5. DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo: Descreva de forma simples e objetiva, o contexto do projeto como um todo, o
que foi proposto e o que foi desenvolvido pela equipe

Desafio: De forma breve, defina junto com a equipe, quais foram os maiores desafios encontrados
no decorrer do Projeto.

Cronograma das Agdes: Neste Campo, descreva como foi definido o cronograma da equipe, dentro
do periodo de desenvolvimento.

Sintese das Acdes: Neste campo, descreva uma sintese das acdes que foram desenvolvidas no
decorrer do PI, tais como, encontros remotos ou presenciais, ou até mesmo as buscas de informacdes nas
empresas utilizadas na elaboracéao do PI.

e. Aspectos positivos

f. Dificuldades encontradas

g. Resultados atingidos
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h. Sugestdes / Outras observacoes

6. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA NOME
RA NOME
RA NOME
RA NOME
RA NOME

RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

7. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO:

CURSO:

MODULO:

PROFESSOR RESPONSAVEL:

ESTUDANTE:

PERIODO DE REALIZACAO:

8. DESENVOLVIMENTO
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Contextualizagdo: Descreva de forma simples e objetiva, o contexto do projeto como um todo, o
que foi proposto e o que foi desenvolvido pela equipe

Desafio: De forma breve, defina junto com a equipe, quais foram os maiores desafios encontrados
no decorrer do Projeto.

Cronograma das Agdes: Neste Campo, descreva como foi definido o cronograma da equipe, dentro
do periodo de desenvolvimento.

Sintese das Acdes: Neste campo, descreva uma sintese das acdes que foram desenvolvidas no
decorrer do PI, tais como, encontros remotos ou presenciais, ou até mesmo as buscas de informagdes nas
empresas utilizadas na elaboragéo do PI.

I. Aspectos positivos

j. Dificuldades encontradas

k. Resultados atingidos

I. Sugestdes / Outras observagdes

9. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO
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RA NOME
RA NOME
RA NOME
RA NOME
RA NOME

RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

10. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO:

CURSO:

MODULO:

PROFESSOR RESPONSAVEL:

ESTUDANTE:

PERIODO DE REALIZACAO:

11. DESENVOLVIMENTO

Contextualizacdo: Descreva de forma simples e objetiva, o contexto do projeto como um todo, o
que foi proposto e o que foi desenvolvido pela equipe

Desafio: De forma breve, defina junto com a equipe, quais foram os maiores desafios encontrados
no decorrer do Projeto.
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Cronograma das Agoes: Neste Campo, descreva como foi definido o cronograma da equipe, dentro
do periodo de desenvolvimento.

Sintese das AcGes: Neste campo, descreva uma sintese das acdes que foram desenvolvidas no
decorrer do PI, tais como, encontros remotos ou presenciais, ou até mesmo as buscas de informagdes nas
empresas utilizadas na elaboragéo do PI.

m. Aspectos positivos

n. Dificuldades encontradas

0. Resultados atingidos

p. Sugestdes / Outras observacoes

12. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA NOME
RA NOME
RA NOME
RA NOME
RA NOME
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RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

13. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO:

CURSO:

MODULO:

PROFESSOR RESPONSAVEL:

ESTUDANTE:

PERIODO DE REALIZACAO:

14. DESENVOLVIMENTO

Contextualizacdo: Descreva de forma simples e objetiva, o contexto do projeto como um todo, o
que foi proposto e o que foi desenvolvido pela equipe

Desafio: De forma breve, defina junto com a equipe, quais foram os maiores desafios encontrados
no decorrer do Projeto.

Cronograma das Ac¢des: Neste Campo, descreva como foi definido o cronograma da equipe, dentro
do periodo de desenvolvimento.
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Sintese das AcGes: Neste campo, descreva uma sintese das acdes que foram desenvolvidas no
decorrer do PI, tais como, encontros remotos ou presenciais, ou até mesmo as buscas de informagdes nas
empresas utilizadas na elaboragéo do PI.

g. Aspectos positivos

r. Dificuldades encontradas

S. Resultados atingidos

t. Sugestdes / Outras observacdes

15. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA NOME
RA NOME
RA NOME
RA NOME
RA NOME
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