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1. INTRODUCAO

O mundo dos negbécios e empresarial pertence cada vez mais aos
empreendedores, ou seja, aqueles que identificam as mais promissoras oportunidades e
sabem como aproveita-las. Cada vez mais, esses empreendedores sao convidados a
pensar bem sobre os varios fatores que envolvem seu negocio e realizar um

planejamento bem detalhado, antes de iniciar suas atividades.

r

Dornelas (2008, p. 22) afirma que “Empreendedorismo ¢ o envolvimento de
pessoas € processos que, em conjunto, levam a transformagdo de ideias em
oportunidades. E a perfeita implementagdo destas oportunidades leva a criagdo de

negocios de sucesso.”

Segundo Dornelas (2008, p. 79) quando se fala em empreendedorismo,
naturalmente remete-se ao termo plano de negécios. Ele ¢ a ferramenta fundamental de
todo empreendedor que precisa saber como planejar e delimitar as estratégias da
empresa que serd criada ou que estd passando por uma fase de mudangas visando seu
crescimento. O principal uso do plano de negécios ¢ o de possibilitar ao gestor, o
planejamento e o desenvolvimento de uma nova empresa. No entanto, o plano de
negocios tem atingido notoriedade como instrumento de captacdo de recursos
financeiros junto a capitalistas de risco, principalmente para empresas de tecnologia e

com propostas inovadoras.

Segundo o autor, no Brasil, foi justamente o setor de software que iniciou o
processo de popularizacdo do uso do plano de negdcios pelos empreendedores
brasileiros, por meio do Programa Softex, de incentivo a exportagdo de software
nacional, criado no inicio da década de 90. A explosdo da internet, no final do ano de
1999 e inicio de 2000, e o Programa Brasil Empreendedor, do Governo Federal,

propiciaram a dissemina¢ao do termo plano de negdcios em todo o pais. Todavia,
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destacou-se apenas a sua utilidade como documento indispensavel ao empreendedor em
busca de recursos financeiros para o empreendimento. O plano de negdcios ¢ muito
mais que isso, podendo ser considerado uma ferramenta de gestdo com multiplas

aplicagoes.

Neste novo mundo dos negdcios, ndo se pensa mais em abrir ou manter uma

empresa sem fazer antes um bom Plano de Negocios.

Muitas empresas funcionam sem um plano durante muito tempo, até com
sucesso, no entanto, essa ¢ uma opcao limitante e bastante arriscada, pois, em uma
empresa, o planejamento ¢ muito importante porque as vezes, a pessoa coloca todas as
suas economias no negocio que estd abrindo. Empresas ja estabelecidas tém
investimentos altos em muitas pessoas, mantém contratos com funcionarios com
familias, que dependem de seus empregos. Possuem também uma posi¢ao no mercado
para se defender contra os concorrentes. A empresa precisa saber para onde vai e como

chegard onde se propos.

Diante de toda essa importancia dada a elaboragdao de um plano de negdcios para
uma empresa que sera criada e do intuito de empreender a abertura de uma empresa de
produtos e servigos financeiros, o tema do presente trabalho consiste na elaboragdo de
um Plano de Negocios para a andlise da viabilidade da abertura de uma empresa de
produtos e servigos financeiros, no municipio de Sao Jos¢ dos Campos, SP. Ele contém
a justificativa do Plano de Negdcios, os objetivos especificos, métodos e avaliacdo da
estratégia, mapeamento do planejamento estratégico, capacidade de realiza¢do, missao,
visdo, valores, a conceituagdo do planejamento, gerenciamento da mudanga estratégica,
estratégia para cada nivel de negodcio e a construcdo de uma cultura empresarial que
agregue valor ao meio econdmico, social e ambiental, e as direcdes que a empresa ird
tomar de forma estratégica e corporativa de curto, médio e longo prazo, de forma geral
0s objetivos a serem atingidos com o Plano de Negocios, descreve a metodologia
utilizada e toda a descricdo da empresa produtos e servicos financeiros, os servi¢os que
se pretende oferecer, o mercado no qual ela ird ser inserida, um plano de marketing para
a empresa de produtos e servigos financeiros, a andlise estratégica e seu plano financeiro

bem como sua forma de operar.
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O que ¢ uma empresa de produtos e servigos financeiros, uma empresa de
produtos e servigos financeiros ¢ aquela que disponibiliza aos clientes solugdes voltadas
para essa area, tais como conta digital, cartdo pré-pago, entre outros produtos

relacionados.

O que sdo produtos e servigos financeiros, os produtos e servigos financeiros sao
solucdes disponibilizadas para pessoas fisicas e juridicas para otimizar e trazer
praticidade na gestdo de recursos e na realizagdo de transagdes financeiras e

investimentos.

No caso especifico das empresas, sdo produtos e servigos que podem ajudar no
dia a dia do negobcio, auxiliar no planejamento estratégico e permitir seu melhor
posicionamento no mercado. Afinal, sdo solu¢des que visam ajudar no equilibrio do

fluxo de caixa e nos investimentos, trazendo mais seguranga para o gestor.

Dessa maneira, a empresa pode contar com uma instituicdo financeira que
funciona como uma parceira de negdcios. Isso porque o empreendedor pode ter a
antecipacdo de recursos, seja para compra de matérias-primas, pagamento de
fornecedores, de funciondrios ou para outras situagdes. Ou seja, consegue continuar em

funcionamento, evitando demissdes ou faléncia.

Os servigos financeiros permitem que os gestores facam um controle financeiro
empresarial eficiente. No entanto, ha diferentes produtos e servicos que o sistema

financeiro oferece, como apresentamos a seguir.

Em linhas gerais, produtos financeiros sdo instrumentos através dos quais as
instituicdes financeiras efetuam suas operagdes de captagdo e aplicacdo, isto €, sdo as
atividades executadas durante o processo de obtencdo de recursos e concessao de

créditos, pois tém seu prego definido em fungao do valor da operagao.

Produtos financeiros envolvem mais que interesses monetarios, pois incluem a

prestacao de servigos financeiros por um valor baixo ou gratuito.

Ou seja, as instituicdes financeiras antes de vender produtos prestam servigos,

como, guardam dinheiro e muitas vezes nao cobram taxa por estes servigos, descontam
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cheques, efetuam pagamentos, realizam uma infinidade de transa¢des sem cobrar ou a

um baixo valor unitario.

O lucro das institui¢des financeiras depende do volume de transacdes e da sua

capacidade criativa de gerar negocios.

Entre os tipos de produtos e servicos financeiros existentes no mercado
atualmente, os produtos e servigos financeiros sdo comercializados basicamente por
instituigdes financeiras como bancos comerciais, bancos de investimentos, seguradoras,
cooperativas, corretoras de seguros e corretoras de valores, entre outras modalidades de

empresas.

Nesse meio, existem diversos tipos de produtos e servicos financeiros, sendo
eles os principais produtos e servigos financeiros, empréstimos em contas-corrente,
crédito pessoal, desconto de titulos, operacdes de cambio, adiantamento a depositantes,
cheque especial, hot Money, capital de giro, repasses do BNDES, operagdes de
factoring, crédito rural, pagamentos e transferéncias, seguros, emissdo de boletos e
carnés, cartdo de crédito, carteiras digitais, split de pagamentos, pagamentos

recorrentes, conta digital, entre outros.

Os produtos financeiros atuam realizando o rendimento de valores investidos, ou

seja, proporcionando um ganho sobre o valor que o individuo ou institui¢ao ja possui.

Em resumo, os servigos financeiros tém um papel importante para fazer a
economia girar, dando oportunidade de crescimento para os negdcios, inclusive micro e

pequenas empresas.

Sendo assim, o presente trabalho ira tratar de questdes relativas a abertura desse

tipo de negdcio.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Tudo comegou com uma apresentagdo de uma proposta de negdcio e renda extra
no final de 1993 em minha cidade do coragdo, Sao José¢ dos Campos/SP, inspirada em
uma extraordinaria historia de sucesso nos USA, onde um ex-técnico de futebol
americano do ensino médio complementava a renda com a venda de seguros, Arthur L.
"Art" Williams Jr. (nascido em 26 de abril de 1942) ¢ um executivo de seguros
americano que vive em Palm Beach, Florida. Ele ¢ o fundador da AL Williams &

Associates, conhecida como Primerica Financial Services desde 1991.

Descobri desde entdo que havia um mundo de produtos e servigos financeiros a
ser explorado no mercado e que poderia substituir a forma como esses produtos e
servicos eram comercializados e que poderiam fazer uma revolu¢do no modelo de se

fazer negocios no Brasil.

A Discovery Internacional de Produtos e Servigos Financeiros — DINPROSF e
um conglomerado financeiro composto de empresas do mercado de capitais e servigos
financeiros, focado em comercializar de forma inteligente produtos e servigos

financeiros de qualidade.

A DINPROSEF esté registrada sob o CNPJ: 84.684.457/0001-69, com sua sede na
avenida Cassiano Ricardo, 888, CEP 12230-800 — Sao José dos Campos/SP

A DINPROSF esta constituida sob a forma de sociedade anonima de capital
aberto. A tributagdo das empresas de seguros funciona de acordo com a legislagdao do
Imposto de Renda (art. 5°, caput e III, da Lei n® 8.541, de 23/12/92), as empresas de

seguros privados e de capitalizagcdo sdo obrigadas a apuragdo do lucro real.
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O faturamento anual da DINPROSF esta na ordem de 800 bilhdes de reais
anuais, com um crescimento médio anual de 30% desde sua funda¢do. Atuando em mais

de 30 paises, em todos os continentes.

Missao: Criar solugdes financeiras e inovadoras para o mundo em constante

transformagao.

Visao: Temos certeza que o lugar onde as pessoas vivem pode ser sempre

melhor.

Valores: Confianca, uma marca solida que atua de forma ética e comprometida.
Fornece solucdes financeiras de qualidade insuperdvel, que agregam real valor a seus

clientes e colaboradores, garantindo tranquilidade financeira no presente e no futuro.

Esta definicdo simboliza exatamente o perfil de nossa empresa, pois todos os
nossos servigos sao voltados para as necessidades de nossos Clientes, parceiros e suas
FAMILIAS. Como nosso Cliente, vocé podera exercer uma influéncia dramaticamente
positiva na vida de milhares de pessoas. Somos a primeira ¢ Uinica empresa fora dos
USA no Brasil a atuar em segmentos essenciais na vida das pessoas, pois nossos
servigos e beneficios sdo voltados para as areas de Seguranca Financeira, Educacgdo e

Saude das pessoas.

Em um mundo repleto de dependéncia e inseguranga, nds oferecemos aos nossos
Clientes um excepcional produto financeiro e uma extraordinaria oportunidade de renda

extra, faga um seguro a termo e invista a diferenca.

A DINPROSF ¢ uma proposta que envolve empresas com fungdes especificas,
cada uma administrando uma parte dos beneficios que sdo colocados a disposi¢ao dos
Clientes, tendo como principais objetivos proporcionar as condigdes para que o Cliente
tenha acesso a um excepcional produto financeiro para garantir os riscos a sua vida e de
sua familia, at¢ a conquista de sua independéncia financeira e a possibilidade de
RENDA EXTRA MENSAL ao empreender que desenvolver sua propria rede de
marketing DINPROSF, simplesmente por compartilhar nossos servigos e beneficios

com outras pessoas.
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A DINPROSF ¢ uma empresa multinacional brasileira lider em seu mercado de
atuacao, presidida pelo seu Co-Fundador Jairo Dias Nunes ¢ considerada a marca mais
conhecida e respeitada do setor financeiro brasileiro ¢ uma das mais respeitadas no
mundo, com clientes individuais e empresariais, tendo como principal referéncia, a
qualidade de seus produtos e servigos financeiros, produtos estes, inovadores que levam
em conta a sustentabilidade econdOmica, social, ambiental e de cada negocio

empreendido pela empresa.

A empresa conta com programas de capacitacdo, ao qual sdo capacitados
anualmente mais de 100 mil profissionais de diversas areas como vendas de seguros,
(principalmente) vida, seguros de automoéveis, fundos de investimentos, fundos
imobiliarios, grandes riscos, previdéncia complementar, seguro satide, empréstimos em
contas-corrente, crédito pessoal, desconto de titulos, operagdes de caAmbio, adiantamento
a depositantes, cheque especial, hot Money, capital de giro, repasses do BNDES,
operagdes de factoring, crédito rural, pagamentos e transferéncias, emissao de boletos ¢
carnés, cartdo de crédito, carteiras digitais, split de pagamentos, pagamentos
recorrentes, conta digital, cartdo de crédito, RH, planejamento estratégico e lideranca

aos seus gestores e colaboradores, entre outros.

3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO EMPREENDEDORA

Uma pessoa pode se tornar empreendedora por varios motivos, porém todos
estdio dentro de dois principais grupos, empreendedorismo por oportunidade
(basicamente a vontade de realizar um desejo, um sonho) e empreendedorismo por

necessidade (a necessidade de ter uma renda minima para sobrevivéncia).

Em ambos os casos a gestdo empreendedora deve estar presente. Mas afinal, o

que ¢ gestdo empreendedora?

Em poucas palavras Gestdo empreendedora pode ser considerada como uma

aplicagdo da mentalidade empreendedora nos processos do dia a dia da empresa,
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conhecendo todos os pontos dela como suas forgas, oportunidades, fraquezas e ameagas,
para assim tragar e desenvolver planos e estratégias eficientes para o enfrentamento de

possiveis adversidades que possam ocorrer.

3.1.1 PERFIL DO
EMPREENDEDOR

Em relagdo ao perfil do empreendedor, podemos dizer que o sucesso ou fracasso
de uma empresa, em grande parte, estd diretamente ligada a ele “Empreendedor”. Por
mais que existam ameacas, fatores externos que ndo estdo sobre o controle do
empreendedor, como por exemplo, uma crise financeira, o sucesso ou fracasso em
contornar essa situagdo e se manter estdvel no mercado, se deve a competéncia,
resiliéncia, motivacdo, criatividade e planejamento do empreendimento, liderado pelo

empreendedor.

Para iniciar um empreendimento, ndo existe a necessidade de que se tenha um
conhecimento amplo na area que se vai atuar, ndo exige que vocé domine todos os
fatores de competéncia de uma empresa (porém, futuramente poderd ter se a
necessidade de adquirir conhecimento mais especificos na area, o que ajudard a
expandir o negocio), pois na atualidade, ja existem meios de apoio ao
microempreendedor como o SEBRAE. Basta apenas que o empreendedor tenha as
caracteristicas uma base solida e clara do seu sonho, que devem estar presentes em
todos os empreendedores como: Otimismo, visdo de futuro, capacidade de transformar
crises em oportunidades, criatividade, motivagdo, iniciativa, comprometimento,

constancia e principalmente paixao.

O perfil ideal para empreendedor da DINPROSF ¢ aquele onde deve se ter
conhecimento técnico financeiro especifico de cada produto comercializado pela
empresa, além de estar autorizado a operar pelos 6érgaos governamentais reguladores e
fiscalizadores do mercado, bem como o sangue da vida de uma empresa, entusiasmo,
otimismo, visdo, propdsito, motivacgao, criatividade, estratégia e principalmente paixao

pelo que faz.

10
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O empreendedor tera de levar em consideragdo que no Brasil, ainda ndo existe
uma cultura centralizada na sustentabilidade. Nao existe uma preocupacao consolidada
com o meio ambiente, com a reciclagem. O que existe sdo iniciativas e campanhas para
que essa cultura se torne algo habitual dos brasileiros. No olhar do perfil empreendedor
desta empresa, deve-se levar esse fator como 10% de preocupagdo e 90% de
oportunidade. Como esta cultura nao estd 100% consolidada, existe um risco real de que
0 negocio ndo consiga se sustentar e fechar, porém esse € o risco universal e mais
previsivel que qualquer empreendimento tem no inicio. Em contrapartida, o fato de se
estar implementando essa cultura sustentavel no dia a dia dos brasileiros, faz com que
ndo existam muitos concorrentes nesse nicho de negécio. O que no perfil do nosso
empreendedor, deve ser tratado como uma grande oportunidade e motivagao,
contribuindo para que esse habito se torne frequente na vida dos brasileiros, criando
neles (nossos clientes) a necessidade de adquirir nossos produtos e servigos. Assim,
futuramente, quando a politica sustentdvel (econdmica, social e ambiental) estiver
consolidada com forca, a empresa ja estd com nome forte no mercado, por ter ajudado e
contribuido a desenvolver todo o processo e a implementagao desta cultura sustentavel,
fato este que passard muito mais confianga para os clientes. Em meio a todo esse
processo entra-se as caracteristicas do otimismo, estratégia, capacidade de transformar

crises em oportunidades e visao de futuro.

3.1.2 FONTES DE CAPITAL

Quando falamos de capital, devemos lembrar que € o recurso mais necessario
para um novo empreendimento. Sem ele, nenhum negdcio pode ser iniciado ou se
sustentar. Na economia, o capital ¢ definido como qualquer bem economico utilizado na

produgdo de outros bens e servicos.
Existem algumas formas para investir no capital, e elas sdo:
Fontes para a fase inicial de um negoécio (ideia), normalmente startups; -

Fontes de capital proprio (bootstrapping) ou subsidiado (por terceiros ou pela

operagdo da empresa);

11
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Fontes com participagdo societaria, normalmente os fundos;
Fontes com capital oneroso, normalmente os empréstimos e financiamentos.

Ja na empresa DINPROSEF, foi investido fontes de capital com recursos proprios
de seus co-fundadores, para isso foi exigido um investimento inicial minimo de cada
co-fundador de R$15 milhdes de reais, de cada um dos cinco so6cios. A principal
vantagem desta escolha ¢ que o valor ja pertence a empresa e, portanto, ndo precisara
ser quitado no futuro e ndo ird gerar preocupacdes com as taxas de juros a pagar.
Utilizar este capital ativo proprio significa que todo o dinheiro que empresa esta
gerando ¢ o suficiente para fazé-la crescer e executar seus projetos e exigéncias de fluxo
de caixa, com isso, ¢ uma excelente oportunidade para avaliar em quais pontos a
empresa precisa melhorar € no que ela pode investir para que o negocio evolua no curto,

médio e longo prazo.

3.1.3 PROPOSTA DE UM NOVO
EMPREENDIMENTO

Esse novo negdcio tem como proposta apresentar novas solugdes para seus
clientes, de forma personalizada e com alta qualidade de apresentagdo, producdo e

entrega de resultados.

Para entrar no mercado ¢ necessario antes de tudo conhecer o cliente, para
assim, oferecer um produto especializado. De forma a avaliar as ideias propostas pela a
empresa € o servigo prestado pelos colaboradores, serd feita uma pesquisa de satisfacao
para medir o NPS (Net Promoter Score, uma métrica onde € possivel medir a satisfagao
dos clientes com a empresa) e buscar dicas de melhorias e dados para avaliagdo
individual de cada colaborador e sua respectiva atividade, envolvendo feedbacks mais
precisos para a empresa € seus funciondrios. Com isso, poderdo ser criados servigos

mais especificos, que atendam melhor a expectativa dos clientes.

A DINPROSF e proposta que envolve empresas com fungdes especificas, cada
uma administrando uma parte dos beneficios que sdo colocados a disposi¢ao dos

Clientes, tendo como principais objetivos proporcionar as condi¢des para que o Cliente

12
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tenha acesso & um excepcional produto financeiro para garantir os riscos a sua vida e de
sua familia, at¢ a conquista de sua independéncia financeira e a possibilidade de
RENDA EXTRA MENSAL ao empreender que desenvolver sua propria rede de
marketing DINPROSF, simplesmente por compartilhar nossos servigos e beneficios
com outras pessoas, sejam eles clientes ou empreendedores DINPROSEF, pessoa fisica
ou Juridica. Como por exemplo. Seguros, (principalmente) vida, seguros de automoveis,
fundos de investimentos, fundos imobilidrios, grandes riscos empresariais, previdéncia
complementar, seguro saude, empréstimos em contas-corrente, crédito pessoal, desconto
de titulos, operacdes de cambio, adiantamento a depositantes, cheque especial, hot
Money, capital de giro, repasses do BNDES, operagdes de factoring, crédito rural,
pagamentos e transferéncias, emissdao de boletos e carnés, cartdo de crédito, carteiras
digitais, split de pagamentos, pagamentos recorrentes, conta digital, cartdes de credito,

entre outros produtos e servigos financeiros.

A necessidade de pensar localmente e agir globalmente faz da DINPROSF uma
extraordinaria oportunidade de negdcios com produtos exclusivos para seus

empreendedores e clientes. Através do marketing de relacionamento direto e indireto.

3.2 ADMINISTRACAO
ESTRATEGICA

Tendo em vista que o mercado se encontra cada dia mais dindmico e
competitivo, os socios e colaboradores da DINPROSF apostaram em uma forma
diferenciada de se fazer negdcios, seja no Brasil ou nos paises onde atua, o marketing de
relacionamento direto e indireto, com vdarios niveis de remunera¢do para seus
empreendedores e colaboradores internos e externos, com uma proposta de carreira
extraordinaria, com produtos pensados a partir das necessidades reais dos clientes, com
foco nas pessoas, no meio ambiente e econdmico, visando a sustentabilidade da
empresa, dispostos a caminhar com responsabilidade corporativa, levando qualidade de
vida de forma direta a todos seus clientes, colaboradores e de forma indireta a sociedade

onde atua.

13
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Ainda que seja um desafio constante as empresas, ¢ essencial ter um diferencial,
ter colaboradores e funciondrios dispostos e proativos, para que possam contribuir de

maneira coerente em prol de seus objetivos.

A DINPROSEF, esta totalmente focada em cumprir seus valores e executar sua
missdo, deste modo o plano estratégico que ird ser aplicado ¢ de extrema importancia

para determinar seu sucesso ou fracasso.

e Por ser uma empresa jovem, mas com muito destaque no mercado, ¢
importante elencar algumas perguntas para um melhor desempenho constante
e futuro:

e Que tipo de empresa voc€ quer construir a cada dia?

e Qual ¢ a sua visdo para o futuro que a empresa transmite para seus
colaboradores e mercado?

e O que te motiva, qual é o proposito?

A estratégia a ser usada ¢ o passo principal em dire¢do aos objetivos a serem
cumpridos, ¢ a DINPROSF estd moldando os seus caminhos em um mundo em

constante transformacao e desafiador.

3.2.1 A ESTRATEGIA
EMPRESARIAL

A estratégia empresarial ¢ fundamental porque assegura a estabilidade ¢ o foco
da empresa mesmo durante condigdes adversas, como crises, concorréncia acirrada ou

mesmo oscilagdes de mercado.

Uma estratégia empresarial garante processos organizacionais direcionados e
assertivos. E o impacto de processos bem desenhados ¢ sentido em todas as esferas do

negocio: da diretoria a for¢a de vendas.

A definigdo da estratégia empresarial tem, como base, uma ferramenta

conhecida: O Planejamento estratégico. O planejamento deve ser o ponto de partida
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para o desenho das estratégias. Isso porque, no documento, estdo contidos todos os

desafios e metas do negdcio a curto, médio e longo prazo.

Com base nestas diretrizes, € possivel desenhar estratégias que ajudem a

empresa a alcancar seus objetivos propostos.

Poderiamos dizer que as metas e objetivos sdo o alvo. O planejamento

estratégico € o arco e as estratégias empresariais, as flechas.

Veja a seguir 5 passos fundamentais para entender como elaborar uma estratégia

empresarial.
1. Avalie o cenario

Todo bom desenho de estratégia empresarial comeca com uma avaliacdo do
cenario. O planejamento estratégico €, sim, o ponto de partida ideal, mas ndo deve ser

utilizado de forma cega.

E fundamental aliar o documento a uma anélise contextual. Isso garante que as

estratégias sejam atuais e realistas.
2. Trace metas SMART

A partir dai, ¢ hora de comecar a materializar a estratégia empresarial. Enfim
traduzi-la em metas SMART — Especificas, Mensuraveis, Realistas e Baseadas em

prazos.

Dessa forma, fica mais facil entender de quem sao as tarefas dentro da estratégia

e quais sdo as prioridades.

Aliés, ter metas claras e compartilhadas com todos ¢ um dos grandes segredos
para fazer a empresa crescer de forma saudavel. Isso porque o conhecimento ¢ um

driver de entusiasmo e motivagao.
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Conhecendo seus objetivos, os colaboradores se sentem orientados e desafiados,
tornando-se, também, mais dispostos a trabalhar para cumprir as metas propostas pela

empresa.

Pesquisas comprovam que hd uma relacdo de proximidade entre motivagao e
produtividade. Esta, por exemplo, da revista Varejo Brasil, afirma que trabalhadores

motivados tendem a ser até 50% mais produtivos!
3. Desenhe um plano de a¢ao realista

Além das metas claras, ¢ importante que todo o time conhega os melhores
caminhos para alcangar a estratégia empresarial desenvolvida para cada produto

especifico.

Uma boa forma de tragar estes caminhos ¢ criando um plano de acdo. O plano
pode conter um checklist de atividades essenciais, tarefas designadas a cada um dos
envolvidos ou rotinas que podem ser seguidas para aproximar a empresa dos objetivos

tragados.

Além de ajudar a guiar o time, o plano de agdo ¢, também, uma forma de

auxiliar a lideranga na gestao da equipe.
4. Implante a estratégia

Com planos de acdo desenhados, ¢ hora de implantar! Para que este processo

seja conduzido com calma e muita participagao.

Afinal, estamos falando sobre um processo que conduzird ao sucesso do negocio
empresarial. Para isso, ele precisa ser cuidadosamente acionado. Sendo assim, teste cada
uma das etapas, colete feedbacks de toda sua forga de vendas, clientes, colaboradores

sobre eventuais dificuldades e sugestdes de melhoria.

Lembre-se de que, embora a atuacdo da empresa seja guiada pela estratégia

empresarial, ela ndo deve ser engessada. Na verdade, a flexibilidade ¢ fundamental para
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o sucesso de um negoécio. E importante saber absorver tendéncias internas e externas e

ajustar procedimentos para fluirem de acordo com elas.
5. Acompanhe os resultados

Nenhuma estratégia empresarial pode ser considerada bem-sucedida se nao for
acompanhada de uma boa mensura¢do. Portanto, volte algumas casas e relembre o

primeiro passo desta lista.

A andlise do contexto ¢ uma boa oportunidade para sondar e elencar alguns

indicadores que podem guiar a mensuragdo dos resultados estratégicos.

3.2.2 MISSAO, VISAO E
VALORES

O que significa a palavra missao?

1 - Tarefa que ¢ dever de alguém realizar; encargo, incumbéncia. 2 - Trabalho
oficial importante, em geral realizado por um grupo de pessoas, frequentemente em um
pais estrangeiro. 3 - Aquilo que se tornou responsabilidade de alguém; compromisso

imposto ou adquirido, obrigacao.

Ou seja, missdo € um encargo, uma incumbéncia, um propoésito, ¢ uma fungao
especifica que se confere a alguém para fazer algo, € um compromisso, um dever, uma
obrigacdo a executar. Missdo ¢ um conjunto de pessoas que recebem um encargo a
cumprir (missdo diplomatica, missdo cientifica, missao empresarial, missao cultural

etc.).
Missao, visao e valores, o que é?

Missao, visao e valores sdo conceitos estratégicos que conferem a identidade de
uma empresa/empreendedor/individuo. Na pratica, eles podem ser entendidos como um

conjunto de diretrizes que sdo fundamentais para todo o planejamento da organizagao.
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Ou seja, Missdo, Visdo e Valores sdo as partes de uma das mais importantes
ferramentas de gestdo que as empresas podem usar para definir a sua estratégia de
negdcio. E a partir da MVV que as empresas alinham seu proposito e promovem a

reflexdo sobre o presente e futuro do empreendimento.
O que colocar na missao visao e valores?

Se Missdo ¢ o que eu faco, Valores ¢ quem eu sou, a Visdo ¢ o que eu quero
atingir. Em esséncia, a visao ¢ o destino final. E a frase que sintetiza a visao ¢ o desenho
de uma paisagem futura, considerando que vocé atingiu seu objetivo e chegou ao seu

destino.
Qual a importancia da declaracdo da missdo empresarial da empresa?

A falta dessas informagdes s ira atrapalhar o crescimento do seu negdcio,
afinal, ¢ impossivel manter uma equipe engajada e produtiva sem que todos saibam a
importancia de suas tarefas e do trabalho em equipe para conquistar o que ¢ desejado.
Por isso que estes conceitos devem ser definidos logo cedo, pois funcionardo como um
tripé para o planejamento estratégico, colaborando ndo sé para uma melhor gestdo,
como também para avaliar o melhor direcionamento a ser adotado, e claro, a ter um

acompanhamento eficaz do desenvolvimento da empresa.
Qual a definicdo de declaracdo de missao e visdo e valores pessoais?
Missao X Visao

Declaracdo de missdo - define seu proposito. E o que vocé deseja alcancar em
sua vida ou carreira, expresso de uma forma especifica e mensuravel. Declaragdo de
visdo - isso € um pouco mais emocional. Aqui, vocé define seus valores principais e

como aplicara esses valores a sua missao.
O que é uma declaracao de missao pessoal?
Uma declaracdo pessoal de missdo ¢ uma declaracdo escrita de propdsito que

permite que os individuos definam seu chamado na vida. Ajuda a esclarecer objetivos,
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valores, crencas ou paixdes, comunica-los e executar melhor um trabalho pessoal, com

crescimento e estratégia.
Visao empresarial

A visdo de uma empresa procura responder onde a empresa quer chegar e o que
deseja ser no futuro. Sua visdo devera ser e conter o sonho de todos. Preferencialmente
deve ser construida com a participacdo dos colaboradores, buscando expressar um

sonho também desejavel por eles.
O que sao valores e exemplos?

Entendemos por valores humanos o conjunto de regras de convivio social que,
embora, ndo estejam registradas, como ocorre com as leis, estdo implicitas. O amor, a
amizade, a bondade, a confianga, a fraternidade, a honra, entre tantos outros valores

fazem parte dessa lista que esta presente na natureza do ser humano.
Para que servem os valores de uma pessoa?

Os valores humanos sdo normas de conduta que podem determinar decisdes
importantes e garantir que a convivéncia entre as pessoas seja pacifica, honesta e justa.
Os valores sdo construidos socialmente e vado orientar as decisdes e garantir alguns

principios que regem as acdes e, consequentemente, a vida humana.
O que é o valor de uma empresa?

Podemos definir o que sdo valores de uma empresa como um conjunto de
crengas € principios que orientam o comportamento dos membros da organizagdo. Os
valores se referem aquilo em que a empresa acredita, defende e valoriza e tém a ver

também com a maneira com que a empresa quer ser percebida pelo seu publico-alvo.
O que é uma declaracao de valor da empresa?

A declaragdo de missdo destaca os principais valores da empresa e ajuda todos

— desde os clientes até os funciondrios — a entender de imediato qual o objetivo da
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empresa e como ¢ diferente dos concorrentes. A declaracdo de visdo serve como roteiro

de tipos.
Como descrever os valores de uma empresa?

Os valores precisam ser claros e objetivos, de forma a simplificar o seu
entendimento. Assim, conecte os valores aos objetivos de longo prazo da empresa. Faca
a defesa dos valores que tenham relacdo com o tipo de solugdo que a organizagdo

oferece.
O que ¢ a entrega de valor?

O que ¢ entrega de valor? Entregar valor ao cliente significa criar razdes
genuinas para que ele dé preferéncia para o seu produto ou servico, mesmo existindo

outras tantas marcas com a mesma proposta.
Como demonstrar valor?

Todos noés ja ouvimos o conceito “demonstrar valor” inGmeras vezes.
Concentrar-se nos relacionamentos, fazer um trabalho excelente e oferecer valor
mesmo fora de seu departamento sdo maneiras de mostrar suas qualidades de forma
ampla em toda a empresa. Seja criativo ao considerar como vocé fard suas

contribuigoes.
Vamos as definicoes de Missao, Visao e Valores!

1. MISSAO. E o propésito da empresa existir. E sua razdo de ser.

2. VISAO. Visio pode ser entendido como o destino final em que se quer
chegar.

3. VALORES: Da mesma forma que, para vivermos em sociedade existem

alguns valores estabelecidos, uma empresa também precisa ter os seus.
Primerica Missao, Visao e Valores

Declaraciao de missao da Primerica.
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Para ajudar as familias a ganhar mais renda e se tornarem devidamente

protegidas, livres de dividas e financeiramente independentes, “traducdo nossa”.
Declaracao de Visao Primerica

Primerica ¢ uma Main Street Company para a Main Street North America.
Nossa missao ¢ ajudar as familias a se tornarem devidamente protegidas, livres de

dividas e financeiramente independentes, “traducao nossa”.
Valores Primerica
Ninguém acrescentou os valores da Primerica ainda, “tradu¢do nossa”.
Primerica Alinhamento de Funcionarios

A missdo, visdo e valores da Primerica motivam 75% dos funcionarios da
Primerica. 51% dos funciondrios dizem que a principal razdo pela qual permanecem na
Primerica ¢ por causa da missdo da empresa Primerica. Dados comparaveis mostram
claramente que uma declaracdo de missao focada e valores coesos da empresa sdo vitais
para manter o alinhamento dos funciondrios, “traducao nossa”. Acesso em: 02 de julho

de 2023. Disponivel: https://www.comparably.com/companies/primerica/mission

3.2.3 MISSAO, VISAO E
VALORES PARA O NOVO
NEGOCIO

Missao: A DINPROSF ¢ uma empresa que nasceu para oferecer solucdes
inovadoras de produtos e servicos financeiros aos seus clientes e colaboradores, atuando
e transformando vidas de forma positiva. Comprometida com foco em qualidade e
preservacao ao meio ambiente e pensando nas futuras geragdes. Ajudando as familias a
ganharem mais renda e se tornarem devidamente protegidas, livres de dividas e

financeiramente independentes.

21


https://www.comparably.com/companies/primerica/mission

ISSN 1983-6767

Visdo: A DINPROSF Nossa missdo ¢ ajudar as familias a se tornarem
devidamente protegidas, livres de dividas e financeiramente independentes. Ser uma
empresa reconhecida e percebida aos olhos de todos como uma empresa diferenciada,
moderna e conservadora ao mesmo tempo. Com produtos e servigos financeiros
modernos que atendam as necessidades dos clientes. Com uma visdo de futuro,
pensando no bem-estar coletivo e das futuras geragdes, evitando assim sua ruina
financeira, preservando a qualidade de vida. Oferecendo um produto de ponta, com uma
oportunidade de Renda Extra em tempo parcial, por meio da nossa exclusiva proposta
de negocio, que pode ser desenvolvido totalmente online ou presencial, vocé tem a
chance de diminuir drasticamente o tempo necessario para conquistar a sua

independéncia financeira e aumentar a sua qualidade de vida.

Valores: A DINPROSF. Nos respeitamos o ser humano em toda sua diversidade,
complexidade e dignidade humana, nds respeitamos o meio ambiente, nds respeitamos o
dinheiro das pessoas, nds respeitamos as leis da sociedade na qual estamos inseridos,
nds respeitamos os nossos clientes, nos respeitamos a diversidade religiosa, sexual, nos
amamos a familia, nds amamos o nosso pais, nos valorizamos e recompensamos

generosamente os colaboradores e empreendedores.

3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA
A VIDA: PENSANDO
ESTRATEGICAMENTE

Pensamento estratégico, para aplicar na sua empresa

No famoso livro A Arte da Guerra, seu autor, Sun Tzu, coloca o pensamento
estratégico como questdo de vida ou morte. De fato, se vocé estiver em uma guerra ou
em uma batalha, e ndo pensar estrategicamente, ou seja, adiante, vocé pode morrer,

literalmente. Trazendo para o mundo corporativo e atual, a analogia faz sentido também.

Vamos entender que o conceito de pensamento estratégico, como ele ¢

fundamental para a vida como um todo e para o empreendedorismo.
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O pensamento estratégico

Pensar estrategicamente exige de nos um tipo de raciocinio diferente daquele
que estamos acostumados a usar no dia a dia. Diante de uma situagdo, uma questdo ou

um problema ha normalmente trés formas de lidarmos:

Pensar racionalmente — Pensar desta forma requer um entendimento mais
matematico, logico e calculado do problema ou da situagcdo. E um pensamento

adequado para quando tivermos bem clara a relagdo entre causa e efeito.

Pensar intuitivamente — Pensar intuitivamente demanda menos tempo, pois €
resultado de uma analise menor, ndo matematico, ¢ ndo de todo o problema ou situagao.
Pegamos uma parte daquela questdo e usamos a nossa experi€ncia pessoal, nosso
feeling, nossas escolhas pessoais. Funciona quando vocé conhece muito bem o

problema ou a questao.

Pensar estrategicamente — Pensar estrategicamente significa analisar o
contexto de uma situagdo ou questdo, utilizando tanto a forma racional e intuitiva, mas
também procurando outras formas de entender aquela questdo, para que se consiga
enxergar elementos que ainda ndo estdo visiveis e assim encontrar as melhores solugdes

possiveis.
Ou seja,

O pensamento estratégico pode ser definido como uma abordagem, uma forma
de analisar situagdes, onde se olha para o presente pensando no futuro, buscando
elementos novos e criativos para aprimorar, aperfei¢oar, melhorar, crescer, consolidar

ou desenvolver.
O pensamento estratégico na empresa

Pensar estrategicamente ¢ pilar do empreendedorismo moderno. Impossivel
imaginar uma empresa crescer ¢ ganhar mercado sem que seus gestores desenvolvam o

pensamento estratégico dentro dela.
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Implementar continuamente acdes, decisdes, normativas e protocolos

estratégicos em seu negocio ¢ base para o sucesso € ndo had como pensar diferente.

E mesmo sabendo que as decisdes estratégicas sdao aplicadas por lideres, o
pensamento estratégico deve ser desenvolvido em toda a empresa e deve ser incentivado

no ambiente de trabalho como um todo.

Mudar essa mentalidade ¢ parte essencial para o sucesso de seu negbcio.

Incentive o pensar estratégico em toda a sua equipe de colaboradores.
A importancia do pensamento estratégico na empresa

O pensamento estratégico dentro de uma empresa possibilita que ela torne

possivel a existéncia de um objetivo comum para todos os colaboradores e gestores.

Ter um objetivo comum para todos a curto, médio e longo prazo numa empresa
cria uma relagdo maior de engajamento, de pertencimento, e que resulta em melhoras

significativas no ambiente de trabalho.

O pensamento estratégico, em suma, prepara a sua empresa de hoje para o
futuro. Ela ¢ o que tende a garantir ndo somente a sobrevivéncia de seu negocio em
longo prazo, mas o seu crescimento continuo, tdo importante para um negocio existente

atualmente no mundo.
Dicas para aplicar o pensamento estratégico na sua empresa

Ja vimos que mudar a mentalidade de seu negodcio e criar um ambiente que
incentive todos os seus colaboradores a desenvolverem o pensamento estratégico ¢ parte

essencial para o sucesso de uma empresa.

Sendo assim, fica a questdo: como incentivar e aplicar o pensamento estratégico

no seu negocio de forma completa e eficiente?
Segue algumas das principais sugestoes:

e- Incentive a observagdo critica e abrangente;
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e-  Aprenda a identificar tendéncias;

e-  Saia da zona de conforto;

e Identifique os pontos fracos e corrija-os;

e- Incentive todos a terem visdo de futuro;

e-  Aproveite a0 maximo a capacidade de seus colaboradores;
e Incentive todos a focar em solugdes € ndo em problemas;

e- Incentive e exercite a gestdo eficiente de tempo.
Incentive a observacio critica e abrangente

Nao ¢ algo muito facil e automatico, mas incentive seus colaboradores a

observarem o entorno da empresa de uma forma critica, ativa e abrangente.
Como se faz isso?

Sdo estimulos diarios, que incitam os profissionais a pensar fora da caixa, a
buscar solugdes diferentes das usuais, de refletir sobre como melhorar a produtividade,
como aperfeicoar uma forma de trabalho, de como entender as acdes de seus

concorrentes € buscar maneiras de supera-las.
Aprenda a identificar tendéncias

Uma das grandes qualidades dos profissionais de ponta e de empresas de sucesso
¢ a capacidade de perceber que aquela agdo, aquele servigo, aquele produto, tem

potencial de ser um sucesso no futuro.

Essa capacidade de identificar tendéncias ¢ fundamental para o sucesso de uma
empresa. Aprenda a identificar essas tendéncias de mercado, tendo sempre um olhar

diferenciado sobre tudo que aparece para vocé no dia a dia.

Essa visdo inovadora transformou empresas como a Tesla, Apple, Google,

FaceBook ou como a Uber, em grandes cases de sucesso no mundo.

Saia da zona de conforto
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Nao ha algo que mais limite uma empresa ou um profissional de crescer que a
comodidade. Ter profissionais acomodados resulta numa empresa acomodada, que pode

até ndo fracassar, mas também ndo ira crescer.

Assim, incentive seus colaboradores a sempre sairem da zona de conforto. Faca
isso enquanto empresa também, nas decisdes, nas agdes e nos planejamentos para o

futuro.

Saia da zona de conforto e busque sempre novos desafios corporativos, coletivos

e individuais.
Identifique os pontos fracos e corrija-os

Uma das formas mais eficientes para crescer ¢ corrigindo erros e potencializando
acertos. Umas das formas de corrigir erros e analisando minuciosamente os pontos
fracos de sua empresa, de sua equipe de colaboradores e dos gestores para assim

planejar a¢des de corregao.

Muitas vezes um colaborador estd em uma funcdo que limita a sua capacidade

criativa. Corrija. A gestao esta desenvolvendo um ambiente de trabalho toxico. Corrija.

A empresa tem agido de uma forma que garante vitdrias no presente, mas que

certamente terd muitas perdas futuras. Corrija.
Incentive todos a terem visao de futuro

Visao de futuro ¢ um conceito que sempre esta ligado a inovagao, a inteligéncia
estratégica e ao sucesso empresarial. Entdo, sim, devemos incentivar e criar um

ambiente que possibilite a todos a terem e externar visdao de futuro.

Isso acontece através de reunides, de aberturas para que os colaboradores se

manifestem sempre, e de acdes planejadas de comunicagao e de trocas de experiéncias.

Ter visao de futuro € pensar no amanha, pensar em cenarios diferentes dos atuais
e entender quais mudangas ou melhorias serdo necessarias para que uma empresa ou um

funciondrio sobreviva ao tempo. Fundamental no mundo corporativo.

26



ISSN 1983-6767

Aproveite a0 maximo a capacidade de seus colaboradores

Parte essencial para que seu negdcio tenha sucesso ¢ entender as particularidades
de sua equipe de colaboradores. Realize andlises continuas e trabalhos de capacitagao
para identificar talentos, potencializar qualidades e corrigir defeitos de sua equipe de

funcionarios.

O maior bem que uma empresa possui ndo sao as suas maquinas, ou a sua
estrutura fisica, mas sim o seu grupo de colaboradores ¢ a sua capacidade de pensar, de
planejar, e de executar agdes estratégicas em beneficio de seu negocio. Invista no

melhor capital que existe no mundo corporativo, que ¢ o capital humano.
Incentive todos a focar em solucdes e ndo em problemas

Problemas nascem para serem solucionados e para oferecer meios de

crescimento e aprendizado para um profissional ou para uma empresa.

Invista nesta ideia estratégica de sucesso, que ¢ focar sempre nas solucdes e

nunca perder muito tempo nos problemas propriamente ditos.

Eles servem para serem pensados, refletidos, mas sempre com foco nas solugdes,
imediatas e definitivas. Correcao e solucdo sdo elementos chaves para uma empresa se

desenvolver e ganhar mercado em um mundo globalizado.
Incentive e exercite a gestao eficiente de tempo

Uma das agdes mais eficazes no processo de desenvolvimento de pensamento

estratégico envolve uma boa gestdo de tempo.

Saber gerir o tempo ¢ essencial para uma empresa corrigir problemas e
potencializar ganhos e produtividade. Para colaboradores a gestao de tempo serve para
otimizar o trabalho, a producdao e ainda proporcionar atividades de capacitagcdo e de

melhorias profissionais.

Concluindo, pensamento estratégico, significa criar um ambiente dentro da

empresa que incentive o pensamento estratégico ¢ o pontapé inicial de uma jornada de
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sucesso. Pensar no presente em formas de crescer no futuro ¢ elemento basico do

empreendedor que quer sobreviver num mercado cada vez mais selvagem.

3.3.1 PENSANDO
ESTRATEGICAMENTE

Despertar dos nossos sonhos, proposito ¢ a motivagdo que nos leva a um outro

nivel.

Ou seja, aquilo que age como um impulso para eu pode ndo ter o mesmo efeito
sobre as outras pessoas. E esse é o principal segredo sobre a motivacdo. Por isso, para
encontrar a sua, precisamos compreender a nds mesmos, saber quais sdo 0S NOSSOS
gostos, sonhos e tudo o que ¢ importante. Devemos usar isso como um motor para nos

movermos em direcdo aos nossos sonhos!

J4

Vocé ja se perguntou por que o autoconhecimento ¢ importante? Podemos
resumir ao dizer que ele € quem ajuda a saber qual ¢ o estimulo certo para a sua

felicidade.

Ter autoconhecimento € o primeiro passo para se tornar alguém que pratica o
desenvolvimento constante. E essa ¢ uma competéncia essencial para encontrar a

satisfacdo na vida pessoal e profissional.

Por isso, neste topico vamos falar sobre o que significa autoconhecimento, por
que o autoconhecimento ¢ importante e como pode comecar a aplica-lo para alavancar a

vida profissional.
Vocé vai conferir:
Tépico 1: Autoconhecimento: eu, cacador de mim

e O que é autoconhecimento?
e 5 problemas causados pela falta de autoconhecimento

e Inseguranca:
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Hébitos indesejados:

Relacionamentos toxicos e dificeis:

Trabalhos inadequados e ambig¢des equivocadas:

Investir no que nao traz felicidade:

Como funciona o processo de autoconhecimento

Tépico 2: Foco: quando nao se sabe para onde vai, qualquer caminho serve
e Como funciona o processo de autoconhecimento

Topico 3: Acdo: 1% de inspiracdo e 99% de transpiragado

e Como desenvolver o autoconhecimento
e A importincia do autoconhecimento para vida pessoal e para a

carreira profissional
Tépico 4: Avaliacdo: o que ndo ¢ medido, ndo ¢ gerenciado

e Como aplicar o autoconhecimento em 5 passos

® 5 livros sobre autoconhecimento
Toépico 1: Autoconhecimento: eu, cacador de mim
O que é autoconhecimento?
Autoconhecimento ¢ reconhecer tudo aquilo que afeta o seu bem-estar.

Isso significa saber quais sdo as coisas das quais vocé€ gosta, seus sonhos e

aspiracdes, e tudo aquilo que contribui para a sua felicidade.
Assim como as coisas que vocé nao gosta e que deixam voce infeliz.

Ter essa consciéncia facilita a interagdo com o mundo ao seu redor. Isso porque,
ao saber qual ¢ a sua esséncia e 0o que nos motiva, fica mais facil encontrar o estimulo

correto.

5 problemas causados pela falta de autoconhecimento
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Quando uma pessoa ndo pratica o autoconhecimento, ou seja, ndo procura

conhecer suas emogdes, temores, limites e habilidades, ¢ facil ficar perdido.

Especialmente quando estamos falando sobre o crescimento profissional.

Existe uma importancia crucial em conhecer alguns dos problemas que a falta de

autoconhecimento pode trazer:

Inseguranc¢a: quando ndo temos uma nocao clara dos nossos valores,
ficamos presos a avaliacdo das pessoas e ao julgamento delas, sempre
esperando o pior.

Habitos indesejados: a falta de autoconhecimento pode ser uma das
causas dos maus habitos, vicios e comportamentos compulsivos.
Relacionamentos toxicos e dificeis: sem autoconhecimento, encontrar o
parceiro certo ¢ um desafio. Isso porque ndo conseguimos identificar
comportamentos que podem nos deixar vulneraveis. O mesmo vale para a
nossa atitude quanto a outra pessoa, podemos estar sendo toxicos sem
saber.

Trabalhos inadequados e ambi¢des equivocadas: quando escolhemos o
que queremos fazer como trabalho e aonde queremos chegar, ¢ comum que
sejamos influenciados por nossos pais, amigos e colegas. E se nao
soubermos quem somos, essa escolha pode se mostrar equivocada e
inadequada.

Investir no que nao traz felicidade: a falta de autoconhecimento também
faz com que facamos investimentos e tempo naquilo que achamos que nos

faz felizes, mas essas podem ser escolhas equivocadas, novamente.

Como funciona o processo de autoconhecimento

O processo de autoconhecimento nao ¢ algo que acontece de uma hora para

E importante vocé saber que esse processo leva algum tempo e que ele nunca vai

terminar, isso porque nds somos seres mutaveis, que se adaptam ao ambiente.
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Entdo, ¢ comum vocé€ ser motivado por uma coisa quando tem 18 anos e

motivado por outra quando chega aos 60.

Por isso, ¢ importante que o processo de autoconhecimento se torne uma
constante na sua vida, que estejamos sempre se fazendo as perguntas que ajudam a

chegar ao que gostamos, o que nos motiva e quais sao os medos e forcas.
Toépico 2: Foco: quando ndo se sabe para onde vai, qualquer caminho serve.

Nem sempre tudo acontece da forma como gostariamos, certo? Apesar disso,

voce precisa ter foco no seu principal objetivo:

Evite que os problemas com familiares e amigos tirem a sua concentragdo. Pense
nos beneficios que vocé terd no futuro ao realizar, conquistar cada sonho, seja o sucesso
empresarial, seja o sucesso nos relacionamentos, seja uma faculdade, em uma

institui¢do de ensino superior, reconhecida pelo mercado.

Com essa postura, manteremos a motivacdo para conquistar tudo o que
desejamos. Mesmo que ndo consigamos esse objetivo na primeira tentativa, nao

devemos desanimar. A persisténcia ¢ uma das grandes qualidades dos vencedores!
Como desenvolver o autoconhecimento

Sao algumas perguntas e atitudes que ajudam a chegar em uma resposta e a mais

importante dessas perguntas €: por qué?

Sempre devemos nos perguntar qual ¢ mesmo o motivo de estar fazendo algo ou

de gostar de algo.

Se percebermos que nos sentimos bem ao trabalhar sozinho em casa, devemos
tentar descobrir o porqué. Se percebermos que sempre travamos quando precisa falar

em publico, devemos nos perguntar o porqué.

Isso ajuda a entender a raiz do nosso comportamento, o que, por sua vez, ajuda a

identificar padrdes e encontrar similaridades com outros comportamentos.
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J& quanto as atitudes, precisamos ter duas: a consciéncia de si proprio e a mente

aberta.

Ter consciéncia de si proprio significa observar e entender o que fazemos e
como fazemos. E olhar para n6s mesmos por varios angulos, analisar as situagdes e a
nossa reagdo a elas perguntando o porqué. Para saber o motivo de algo, precisamos

perceber esse algo.

E ter mente aberta ¢ necessario para quando chegar o momento de mudar algo

que percebemos como uma vulnerabilidade ou um hébito ruim.

Além disso, desenvolver o autoconhecimento também passa por tirar um tempo
para n6s mesmos, fazer atividades que gostamos, entender como estamos nos sentindo e

anotar essas descobertas.
Topico 3: A¢do: 1% de inspiragdo e 99% de transpiracdo
Feito. E melhor que perfeito,

E bem possivel que vocé ja tenha ouvido essa frase, o feito é melhor que perfeito
¢ uma expressdo muito presente para os profissionais de marketing digital,
empreendedores e coaches. Basicamente ela remete a necessidade de se colocar em

pratica algo que se quer fazer e que pode ndo estar em pratica por diversas razdes.

Acredito que se vocé parar para pensar ira lembrar de algo que quis muito fazer
e acabou deixando a ideia na gaveta por achar que faltava algo ou que o seu resultado
ndo seria tdo bom quanto o dos outros. O motivo mais comum para que se deixe de

fazer algo que ha vontade de fazer ¢ o perfeccionismo.

O medo de se expor em algo que ndo dard certo ou lidar com resultados
imprevisiveis pode criar grandes barreiras que impedem de colocar em pratica as nossas
ideias e vontades de realizagdao. Essa busca por resultados perfeitos pode desencadear
uma cobranga extrema sobre nds mesmos e também sobre as pessoas ao nosso redor.
Pode ser que vocé ndo esteja apenas boicotando seus proprios projetos, mas os das

pessoas mais proximas também.
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Quem vive imerso num perfeccionismo exagerado ndo consegue lidar com erros,
mesmo que esses erros sejam das pessoas ao seu redor. Ao invés de incentivar quem
esta proximo a colocar em pratica um projeto que a pessoa tem muita vontade de
realizar, o perfeccionista procura os possiveis erros e problemas. Nao vé solugdes,
apenas falhas e despreparo nas ideias do outro. Se consegue desanimar o outro ao ponto
de fazé-lo desistir de suas vontades ainda se percebe fazendo uma boa agao, pois salvou

o outro de passar por um grande erro.

A importancia do autoconhecimento para vida pessoal e para a carreira

profissional

Desenvolver o autoconhecimento ¢ importante para a vida pessoal, mas também

¢ essencial para a carreira profissional.

Isso porque ter autoconhecimento ajuda a saber qual caminho seguir, o que

motiva e o que ¢ ser um profissional bem-sucedido.
Alguns dos beneficios de aplicar o autoconhecimento na carreira:
Escolher a profissao certa

Escolher uma profissao ¢ um dos passos mais importantes das nossas vidas, e

exatamente por isso essa estd longe de ser uma decisdo facil.

Porém, o autoconhecimento ajuda a entender quais sdo as habilidades e

interesses € 1sso ajuda nos direcionar na carreira profissional.

Dessa maneira, encontraremos ocupagdes € cursos que sdo mais adequados para

0s n0ssos gostos, competéncias e desejos profissionais.
Melhorar a autoestima

Trabalhar o autoconhecimento pode trazer uma melhora na autoestima, isso

porque essa ¢ uma habilidade que ajuda uma pessoa a entender quem ¢&.
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E compreender quais sdo as nossas qualidades e como melhorar as nossas
fraquezas coloca em perspectiva a ideia de defeitos: ndo sdo mais algo que ndo muda,

eles podem ser trabalhados.

Além disso, o autoconhecimento traz um controle maior sobre as emogodes €

reacdes negativas a acontecimentos inesperados.

Traz inteligéncia emocional, seguranca e confianga, algo bastante requerido nos

profissionais da atualidade.
Favorecer decisoes conscientes

Quando temos autoconhecimento, tomamos decisdes conscientes. Isso porque

observamos e conseguimos controlar as nossas emoc¢des, ndo se deixando levar por elas.
Agdes por impulso deixam de acontecer nesse caso, por exemplo.

Teremos mais facilidade de analisar os prds e contras de uma decisdo usando
meios racionais e levando em consideragdo a sua esséncia, motivagdo e interesses para o

futuro.
Tépico 4: Avaliacdo: o que ndo ¢ medido, ndo ¢ gerenciado
As faces da mentira

Psicélogos ja comprovaram através de estudos que mentir faz mal a satde fisica
e mental. Viver com honestidade além de prolongar a vida, ainda nos deixa livre de
apontamentos negativos e avaliacdo de carater. A pessoa torna-se mais saudavel e sua

relagdo social mais leve e simples, diminuindo preocupacdes.
Pare e valorize

De tempos em tempos ¢ importante fazer uma reflexdo e entender o que vale a
pena ou ndo em nossas vidas. Assim como fazemos uma avaliacdo no final do ano de
tudo que passou e planejamos aquilo que queremos para o proximo ano, podemos fazer

isso com as coisas e pessoas ao nosso redor. Pensar quais sdo aquelas que ainda tem
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valor para noés, aquelas que podemos mudar nossa forma de interagir e também as que
queremos alcangar. Ao parar para pensar nisso certamente iremos perceber algumas
coisas de forma diferente. Podemos chegar a conclusao de que esta investindo em certas
coisas que ndo lhe fazem bem e pode estar perdendo algo bom por ndo estar dando o

devido valor.

Acredito que o mais precioso a respeito do valor, ¢ quando descobrimos o valor
de coisas que antes nao valorizamos. Especialmente as pequenas coisas que fazem toda
a diferenca. Em nossa rotina estamos cheios dessas coisas e pessoas de valor. A dica
para comecar a descobrir elas ¢, além do 6bvio que € prestar mais atengdo as coisas ao
nosso redor, desacelerar um pouco o nosso impeto de alcancar as coisas que estdo 14 na
frente e nos questionar por qual motivo elas realmente t€ém valor para nés. Se elas valem
todo o esfor¢o empregado. Perguntarmos a ndés mesmo que tipo de vida quero ter a
partir de agora, ndo a vida dos sonhos 14 no futuro, o que o futuro nos reserva e que
coisas sdo necessarias adicionar a nossa vida para que ela fique mais proéxima das
necessidades. Essas certamente serdo coisas de valor. Ao menos hoje, por isso nao ficar

mirando muito longe no futuro, pois amanha valores tendem a mudar.
Como aplicar o autoconhecimento em 5 passos

Agora que vocé ja entendeu por que o autoconhecimento ¢ importante,

precisamos falar sobre como vocé pode coloca-lo em prética.

Isso porque saber os seus valores e motivagcdes nao ¢ o suficiente se nao for

aplicado.
Por isso, conhega nossas dicas abaixo:
1. Descubra sua definicao de sucesso

Parte importante da jornada do autoconhecimento ¢ entender do que gostamos, €
ndo gostamos, € 0 que nos traz sentimentos gratificantes que ajudam a nos mantermos

motivados.

35



ISSN 1983-6767

E aplicado ao dia a dia, e especialmente na carreira, esse passo vem por meio da

pergunta: o que € sucesso?

Muitos de nds passamos a vida buscando o sucesso no trabalho, no amor ou nas
relagdes pessoais. Por isso, antes de comegar a perseguir essa conquista, saiba o que ela

significa.

Mas nao devemos ficar alarmados, esta tudo bem mudar de ideia sobre o que € o

sucesso durante a vida.

Isso porque, o autoconhecimento ¢ um processo, € o importante ¢ entender o que

nos faz feliz enquanto pessoa e profissional.
2. Considere opiniées, mas escolha por si proprio

Esse passo esta bastante ligado com o anterior porque, quando ndo buscamos

descobrir o nosso proprio caminho, € facil seguir os passos dos outros.

E ndo estamos dizendo que as opinides de outras pessoas nao sdo importantes,
especialmente se elas vierem de pessoas queridas para nés, que podem nos mostrar algo

que ainda tenhamos visto.

O problema ¢ que, dificilmente os valores e visdes de duas pessoas serdo iguais
e, por consequéncia, podemos comegar a trilhar um caminho que nao vai ser satisfatério

no longo prazo.

Além disso, fazer as nossas proprias escolhas estando consciente das

consequéncias delas ¢ um passo importante no processo de amadurecimento.
3. Use seus pontos fortes e fracos

Desenvolver o seu autoconhecimento envolve analisar criticamente 0S nossos

pontos fortes e fracos e aprender a lidar com eles.

Aplicar esse conhecimento na pratica, entretanto, significa descobrir como

utilizar esses pontos a nosso favor.
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Quando analisamos os nossos pontos fortes, conseguimos distinguir as nossas

aptiddes naturais, aquilo que gostamos de fazer e que nos traz satisfagao.

Assim como também entendemos quais sdo as nossas vulnerabilidades,

buscando trabalhé-las para ndo se tornarem limitadoras.
4. Estabeleca metas alcancaveis

Ao seguir o primeiro passo, descobrimos o que € o sucesso. Logo, ja teremos

um objetivo claro para nossa profissao e carreira.

Esse passo estd ligado com o primeiro na medida em que, ao descobrir aonde

queremos chegar, podemos estabelecer os passos que nos levardo até 14.

Algo que precisamos saber antes de comegar a estabelecer metas ¢ como fazer

1SS0.

Metas sdo objetivos alcangaveis, um pouco mais complexos, mas alcancaveis. E
precisamos ter cuidado com isso porque estabelecer metas muito grandiosas pode nos

trazer frustracao.

Por isso, planejar bem as metas e trabalhar com prazos curtos, médios e longos,

sempre respeitando seu tempo, limites e valores.
5. Nao pare de aprender
Ter certeza sobre quem sou hoje nao ¢ motivo para deixar o estudo de lado.

Como j& sabemos o autoconhecimento ¢ um processo € a aplicacdo desse

autoconhecimento na carreira ¢ vida pessoal também ¢é.

E um conhecimento ultrapassado pode levar a opinides desconexas com a

realidade e objetivos que ndo fazem sentido no mundo de hoje.

Por isso, ndo devemos parar de aprender e buscar estar sempre atualizado.
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Depois de fazer sua graduagdo, por exemplo, continue aprendendo coisas novas.

Faga uma pods-graduagdo ou cursos, aprenda novos idiomas e adquira o hébito da leitura.

O aprimoramento técnico ¢ uma das principais marcas de um profissional que

sabe quem é.
5 livros sobre autoconhecimento

Por fim, aplicar o autoconhecimento no dia a dia e em aprender constantemente,

nada melhor do que falarmos sobre o habito da leitura.

E comprovado que a leitura traz muitos beneficios para o nosso cérebro e
relacdes humanas, entdo segue alguns dos principais livros sobre autoconhecimento ja

lancados em lingua portuguesa na lista abaixo:

1. Mindset: Por que algumas pessoas fazem sucesso e outras niao, Carol

Dweck

A autora ¢ especialista em motivagdo e psicologia e neste livro, ela fala sobre
mindset e ndo ¢ uma mera peculiaridade. Ela mostra como o mindset molda objetivos e

define atitudes.
2. O Poder do Habito, Charles Duhigg

O autor fala nesse livro sobre o que envolve o habito e os padrdes que criamos

,

nos nossos cérebros. E uma investigacdo sobre como podemos transformar nossos

habitos a nosso favor.
3. Motivacao 3.0, Daniel Pink

No livro, o autor explora de onde vém a motivacdo, como encontra-la dentro de
nés mesmos e como utilizd-la para ter o melhor desempenho no que nos propomos a

fazer.

4. Por que fazemos o que fazemos?, Mario Sergio Cortella

38



ISSN 1983-6767

O autor ¢ um dos maiores professores e filosofos do pais e, no livro, fala sobre
como ¢ importante ter uma vida com proposito, explorando os temas de motivacao e

valores.
5. As coisas que vocé s6 vé quando desacelera, Haemin Sunim

Esse livro vai além do autoconhecimento para chegar na questao do autocuidado.
A obra explora como encontrar o melhor de nés mesmos no mundo frenético no qual

vivemos.

3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

5 etapas no Planejamento Estratégico e como implementar na empresa

A maioria dos gestores sabe a importancia do planejamento estratégico e
reconhece que se trata do documento que norteara a empresa na busca por seus
objetivos. Mas na hora de colocar a mao na massa, muitas vezes fica dificil organizar as
informagdes e transformar ideias em um plano estruturado e facil de passar para as

equipes.

Por isso, preparamos este guia para vocé€ possa conferir quais sdo as etapas do
Planejamento Estratégico e entender como elaborar um plano perfeito para o seu

negocio de forma que todos os colaboradores entendam seu papel nessa historia.

As fases do planejamento estratégico obedecem uma ordem légica, que vai do

estudo do negdcio até a aferi¢do dos resultados.

Veja os passos do planejamento estratégico e descubra como implementa-lo em

sua empresa.
1 — Missao, Visao e Valores

O primeiro item da nossa lista das principais etapas do Planejamento Estratégico

de uma empresa ¢ comumente negligenciado por algumas marcas.
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A Missdo, visdo e valores sdo aspectos que definem a identidade e o
posicionamento da organizagdo, servindo como base para a construgdo de um

Planejamento Estratégico eficiente.

e Missao: razdo pela qual a empresa existe
e Visao: onde a empresa quer chegar

e Valores: principios inegociaveis

Vale lembrar que essas informagdes devem ser redigidas de maneira clara e estar

disponiveis para todos os membros da empresa.
2 — Analise dos ambientes interno e externo

Um bom planejamento estratégico precisa considerar fatores internos e externos

a organizacao e que exercem influéncia direta ou indireta nos processos da empresa.
Analise SWOT

Quando se pergunta quais as etapas do planejamento estratégico, a andlise

SWOT sempre ¢ citada. Mas vocé sabe mesmo como ela funciona?

SWOT (ou FOFA) significa Forgas (Strength), Fraquezas (Weakness),
Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats).

As Forgas e as Fraquezas estdo relacionadas ao ambiente interno da empresa. Ja

as Oportunidades e as Ameagas estdo ligadas a fatores externos.
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Ajuda Atrapalha

Forcgas Fraquezas

Interna (organizagéo)

Externa (ambiente)

= Prego competitivo - Atraso na entrega

- Reconhecimento da marca - Ineficiéncia operacional
« Market Share - Alto custo de produtio

- Falta de trédnamento

LA R N NN RN NN ﬂNﬁLISE LA N BN NN NN LN

(exemplo)

- Competic bo crescente

+ Investimento externa
. _ + Perda de profissicnals
+ Expansdo internacional
+ Escassez de mdo
de obra
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Exemplo:

S — Forgas: funcionarios motivados e engajados, produtos e servigos
competitivos e diferenciados, atendimento, logistica, reconhecimento da
marca, Market share etc.

e W - Fraquezas: atrasos na entrega, profissionais desmotivados ou
desqualificados, aparato tecnoldgico obsoleto, ineficiéncia operacional,
processos internos muito burocraticos, alto custo de producdo, falta de
treinamento etc.

e O - Oportunidades: investir em nichos de mercado que ainda ndo tiveram
suas necessidades atendidas, investimento externo, expansao internacional.

e T — Ameacas: crises politica e econdmica, legislagdo, competicdo crescente,

perda de profissionais, escassez de mao de obra qualificada etc.
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4. CONCLUSAO

Ao realizar este Projeto Integrado o meu coracdo voltou a pulsar com
intensidade de um jovem de 18 anos, foi desafiador, pois o tempo que tive correu como
nunca, sei que viver ¢ um desafio, assim como empreender um sonho, mas como diz um
ditado “sabio”, feito ¢ melhor que perfeito, foi estimulante, 16gico muitos problemas
com as pesquisas. Seja na introdu¢ao do PI, na descricdo da empresa nem se fala,
entender o que significa gestdo empreendedora, qualificar o perfil necessario de um
empreendedor em um mundo em constante transformagdo “nossa” que coisa
desafiadora, as fontes de capital foi algo mais simples de se falar mas diria que ¢ uma
das fases mais importante de um empreendimento, desenvolver a proposta do
empreendimento ¢ simplesmente algo instigante e desafiador ao mesmo tempo que nos
faz sonhar com o caminho que queremos trilhar em nossas vidas, feito isso mais um
desafio se apresenta que ¢ como iremos fazer a administragdo de forma estratégica da
empresa conjugado/conectado com a estratégia corporativa. Porém sabemos que o
principal erro de uma empresa ¢ ndo definir a sua missdo, visdo e valores, precisei
revisitar o bail de meu cérebro e ver quantas coisas ja ultrapassadas 14 tinham e outras

esperando para serem colocadas em pratica.

Porém as estratégias empresariais ao serem pesquisadas deparamos com grandes
empreendimentos de valores estrondosos, porém precisava pensar grande agindo
localmente, mas mostrar que podemos realizarmos todos os nossos sonhos quando a
alma ndo ¢ pequena “assim diz o poeta”, associando a pessoas que agreguem valor a
empresa, mostrando confianca em nosso negdcio, em nossos produtos e servicos, nas

pessoas/familias e principalmente em nds.

Agregando valor e uma visdo de futuro em algo possivel de ser alcangado e
realizado, simplesmente descobrir que no mundo quem vence ndo ¢ o que corre mais
rapido e sim quem ndo desiste, entdo desistir ndo existe no dicionario da DINPROSF, o

que existe em nossa cultura, ¢, mude, atualize-se, se prepare, contribua, faca o que tiver
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que ser feito, pelo tempo que tiver de ser feito, depois que tiver sido feito, vera o quao

bom foi ndo ter desistido quando todos desistiram. Simplesmente faca.

Enfim, precisei fazer uma hierarquizacdo, priorizacdo dos meus valores e
principios, o desenvolvimento engloba todas as areas listadas em grau de prioridades
distintas para cada uma delas. Espiritual, fé/foco/esperanca, dobrar o joelho rezar/orar,
sabedoria, inteligéncia, gratidao a Deus, bioldgico, psiquico, emocional, afetivo, sexual,
social, casal, familia, desculpas ndo contam, parar de procrastinar, compromisso,
proposito, prioridade, disciplina, consisténcia, paciéncia, atitude, coragem, lealdade,
fidelidade, honra, dever, patria, liberdade, HDP, exceléncia, negocios, relacionamentos,
pais, irmaos, amigos, clientes, parentes, enfim desenvolver ao maximo possivel com um
unico propodsito, contribuir para uma sociedade melhor de se viver, que ¢ igual a
qualidade de vida e objetivos, tirar os planos do papel, ndo ter medo de mudar,
envolvendo toda equipe/familia, investir em empresas que paguem bons dividendos, sei
que ndo vou estar em todas as oportunidades e por fim fazer networking. Acredito com

todas as minhas forcas que para isso ocorrer de forma plena.

Procurei fazer o cruzamento de todos os principios e valores meus com as

matrizes aplicadas - principios inegociaveis, negociaveis, aceitaveis.

Ou seja, o EU = C.C.C = Coragem = Lealdade/Fidelidade = Honra = Dever =

Patria/Familia = Liberdade = HDP = Exceléncia = SER Humano de exceléncia

Compromissos assumidos por mim para desenvolver minhas habilidades com
humildade respeitando principios e valores meus, sempre buscando a sabedoria do
Espirito santo de Deus, utilizando ferramentas como a matriz SWOT e Outras, no
planejamento estratégico da minha vida, como um novo comego para aprender a
reaprender o significado da vida, fazer diferente, para fazer a diferenca na minha vida e
das pessoas e da minha familia, fazer valer a pena, com coragem, lealdade, fidelidade,
honra, dever, patriotismo e liberdade, que ao menos uma flor eu deixei de legado a este
mundo, simplesmente por eu ter existido — Gratidao, Gratidao, Gratidao — Fidelidade,

Fidelidade, Fidelidade, que assim seja para honra e gloria do nosso Deus criador
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ANEXOS

Introducio

Eu escrevendo/pesquisando/digitando sobre a descricio da empresa
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A importincia do pensamento estratégico na empresa — Aplicando o pensamento

%

estratégico na empresa

Processo de autoconhecimento/escolher a profissao certa para vocé

1 Mindset: Por que algumas pessoas fazem sucesso e outras nao, Carol Dweck
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Discente: Jairo Dias Nunes

Desde o momento que tomei conhecimento da forma de desenvolver o PI fiz o
meu melhor, sei que ¢ s6 o comeco, reitero o desejo de contribuir para o
desenvolvimento dos empreendedores do nosso amado Brasil de forma extraordinaria,
ou seja, a missdo de “produzir” e socializar o conhecimento pelo ensino e
compartilhamento dos conhecimentos obtidos nesta pesquisa € extensao universitaria,
estabelecendo parcerias solidarias com as pessoas € a comunidade, em busca de
solugdes coletivas para problemas locais e globais, visando a forma¢do do cidadao
critico e ético.” Como resultado desse trabalho continuo em busca da exceléncia, em
2023. Por fim, reitera-se que todo processo construtivo se norteia pela missdao e pelos
valores preconizados e estabelecidos aqui neste trabalho, pois entende-se que a esséncia
¢ permanecer conectado as decisdes e as agdes organizacionais da empresa,
prospectando cenarios e planejando o futuro, propondo mudangas e transformagdes que
nao comprometam a minha identidade, pelo contrario, fortalegam a minha existéncia

como SER Humano.

Por fim, revisitei 0 meu bal neuroldgico, lembrei que tudo comecou com uma
apresentacdo de uma proposta de negédcio e renda extra no final de 1993 em minha
cidade do coragdo, Sdo José¢ dos Campos/SP, inspirada em uma extraordindria historia
de sucesso nos USA, onde um ex-técnico de futebol americano do ensino médio
complementava a renda com a venda de seguros, “minha inspiracdo empresarial” Arthur
L. "Art" Williams Jr. (nascido em 26 de abril de 1942) ¢ um executivo de seguros
americano que vive em Palm Beach, Flérida. Ele ¢ o fundador da AL Williams &
Associates, conhecida como Primerica Financial Services desde 1991. Ele também se
aventurou no esporte profissional, sendo proprietario do Birmingham Barracudas da
Canadian Football League (CFL) e do Tampa Bay Lightning da National Hockey
League (NHL). Por breves periodos. Ganhou muito com uma filosofia simples:
"Compre a prazo e invista a diferenca'. Abriu a seguradora A.L. Williams &
Associates em 1977. Perspectivas convencidas a mudar de seguro de vida inteira para
apolices de longo prazo usando enxames de agentes de meio periodo. Vendido para

Primerica 1989.
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Primerica, Inc. ¢ uma empresa que fornece seguros, investimentos € servicos
financeiros para familias de renda média nos Estados Unidos e no Canada. A Primerica

foi descrita como uma empresa de marketing multinivel.

A Primerica ¢ a controladora da National Benefit Life Insurance Company,
Primerica Life, Peach Re e Vidalia Re. A Primerica adquiriu a e-Telequote em julho de
2021. A empresa que se tornaria a Primerica foi fundada em 1981. A Primerica fez sua

oferta publica inicial em 2010.

Entretanto, os desafios sdo gigantescos, em um mundo repleto de dependéncia e
inseguranga, quero aqui oferecer e compartilhar os meus conhecimentos no que for
possivel, com informacdes que possam agregar valor a vida das pessoas e da sociedade.
Acredito que este trabalho possa ser o veiculo que faltava para conduzi-lo do ponto
onde vocé estd hoje a realizagdo de seus maiores objetivos. Mas devo lembra-los, a
palavra de ordem ¢ fazer tudo o que precisa ser feito pelo tempo que precisar ser feito,

entdo faca, faca e faca.

RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO
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1. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

CURSO: SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL

MODULO: PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

PROFESSOR RESPONSAVEL: GESTAO EMPREENDEDORA - PROF. DANILO MORAIS DOVAL
ADMINISTRACAO ESTRATEGICA - PROF. LUIZ FERNANDO PANCINE

ESTUDANTE: JAIRO DIAS NUNES

PERIODO DE REALIZACAO: 2 TRIMESTRE DE 2023

2. DESENVOLVIMENTO

Contextualiza¢do: Descreva de forma simples e objetiva, o contexto do projeto como um todo, o que foi proposto
e o que foi desenvolvido pela equipe.

O objetivo principal deste PI diante do tema proposto, foi contribuir e voltar a sonhar com a construgdo da minha
empresa, proporcionando que outras pessoas voltem a sonhar também e possam tirar do papel os seus projetos e
realiza-los.

Desafio: De forma breve, defina junto com a equipe, quais foram os maiores desafios encontrados no decorrer do
Projeto.

O maior desafio que encontrei, foi o tempo que tive disponivel para realizacdo do PI, conectar as ideias com uma
proposta de negocio viavel.

Cronograma das Ag¢des: Neste Campo, descreva como foi definido o cronograma da equipe, dentro do periodo de
desenvolvimento.

Apoés inimeras tentativas com a UNIFEOB, consegui que a tutora Tais Helena Gongalves retornasse em meu
telefone no dia 29/06/2023, a qual imensamente grato, pelo seu profissionalismo e conhecimento do tema
abordado, tive inimeras dificuldades, seja elas de pesquisas, tecnologias, mas enfim, fiz o meu melhor. O
cronograma disponivel, foi do dia 29/06 a 03/07/2023

Sintese das Agdes: Neste campo, descreva uma sintese das acdes que foram desenvolvidas no decorrer do PI, tais
como, encontros remotos ou presenciais, ou até mesmo as buscas de informagdes nas empresas utilizadas na
elaboracao do PIL

Apo6s o contato com a UNIFEOB debrucei-me em pesquisar sobre o assunto em sites, livros, ebooks, ligagdes
telefonicas para amigos empresarios, e-mails para clientes e amigos, enfim desafiador, pois ¢ um mundo novo para
mim, fiz meu melhor.

a. Aspectos positivos

Precisei pensar fora da caixinha e parar de procrastinar.
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b. Dificuldades encontradas

Tempo disponivel, mas dei o meu jeito.

c. Resultados atingidos

Acredito que sempre ¢ possivel irmos mais longe quando decidimos simplesmente agir.

d. Sugestdes / Outras observagdes

Tutora Tais Helena Gongalves, ndo sei se ja disseram para vocé, mas vocé fez a diferenca em minha vida
académica, se vocé ndo tivesse retornado o meu contato naquele dia, hoje eu ndo estaria narrando isso, pois estava
com muita dificuldade de entender o processo do curso, por mais que tenha assistido os tutoriais, baixado os
materiais disponiveis na plataforma e lido, mesmo assim estava com muita dificuldade, sugestao para UNIFEOB,
uma ligagdo inicial com certeza fara toda diferenga na vida académica do estudante, Tais, gratiddo sempre, beijo
no coragdo e muito $uce$$o.

3. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA 1012023100591 NOME: NOME JAIRO DIAS NUNES
RA NOME
RA NOME
RA NOME
RA NOME
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