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1. INTRODUCAO

Inicialmente, a equipe fez um brainstorming, que tem como significado, chuva de
ideias, apresentando assim as ideias de cada integrante do grupo e chegando no

empreendimento mais interessante para este projeto integrado.

Neste trabalho abordamos varios temas que sdo muito importantes, dentre eles, o

perfil do empreendedor, os objetivos organizacionais e as estratégias empresariais.

Serd abordado sobre o novo empreendimento que propusemos a constituir, onde
realizamos analises de mercado, procurando a melhor forma de inserir nossa empresa no

meio em que desejamos.

Serdo apresentadas também diversas questdes sobre administragdo estratégica e
gestdo empreendedora, dando destaque a apresentacdo da abertura de uma nova empresa,
a fim de mostrar situagdes que condizem com a realidade de uma organizagdo e sanar
davidas em como criar e abrir uma empresa. Tendo em vista os temas abordados, este
trabalho tem como objetivo uma breve reflexdo e explicagdo sobre a responsabilidade que

nds gestores teremos ao comegar uma empresa do zero.

Os conteudos foram organizados em 11 topicos, tendo inicialmente a descrigao da
empresa (doceria) mencionada acima para que seja possivel ter uma base para relacionar
os temas seguintes, dando inicio a leitura, o topico 3.1 (gestio empreendedora) e seus
subtopicos, que abordam justamente a descricdo e a importancia para 0 Nosso NOvo

negocio profissional.

O trabalho segue com o topico 3.2 (administracio estratégica) e seus subtopicos
que irao abordar sobre o planejamento estratégico da doceria, no qual a base ¢ missao,

visdo e valores.
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Chegando no tépico 3.3 (conteido da formagdo para vida: pensando
estrategicamente) e seus subtdpicos ¢ onde apresentamos na pratica, em forma de video,

tudo sobre a matriz swot, ou entdo, matriz fofa.

2. DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa se enquadra no setor alimenticio, que ¢ um segmento que estd em alta
e a tendéncia € s6 melhorar e aumentar, por isso o grupo optou por empreender no ramo

de alimentos, com o foco em doces artesanais.

O nome escolhido para a doceria foi Vitrine Gourmet, pois traz exatamente aquilo
que desejamos transmitir, que ¢ a transparéncia representada pela vitrine € como nossos
doces sdo gourmet, pensamos em usar para nosso nome. Juntamente com isso pensamos
em um logotipo que possa ser a “cara” da empresa, onde unimos as cores utilizadas
internamente e externamente para fazer um logo criativo. Deixaremos este logo anexado

ao decorrer do projeto.

A Vitrine Gourmet tera como atividade principal a fabricacdo manual de doces
saudaveis e doces gourmet. Os doces serdo preparados pela equipe de produgdo e contara
com um diferencial muito interessante no atendimento das mesas, onde robos anotam os
pedidos, tendo uma interagdo com os clientes, e automaticamente o pedido ¢ enviado para

a cozinha, para que sejam produzidos, caso nao tenha na vitrine.

Por mais que a doceria venda os doces tradicionais, a empresa tem como foco
também os doces saudaveis, pois a procura por estes alimentos tem crescido bastante em

todo o mundo. A Vitrine Gourmet terd dois tipos de publico alvo, sendo eles, o publico
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que busca por doces, sobremesas, bolos e que ndo tem problemas com a ingestdo de

acucar e o publico que procura um docinho porém nao quer sair da dieta.

A linha de doces tradicionais contara com uma grande variedade de bolos, tanto
inteiros quanto em pedacos, brigadeiros, tortas de varios sabores, mousses, copos da
felicidade, brownies, sonhos, bombons e nao importa a época do ano, sempre terdo ovos
de pascoa e chocotones na nossa vitrine, ou entdo, o cliente podera fazer sua encomenda
com antecedéncia. J4 na linha de doces saudaveis, a Vitrine Gourmet terd diversas opgdes
de doces super sauddveis, como sorvete de banana, mousse de abacate com cacau,
mousse de manga, brigadeiro fit, picolés de varios sabores, brownie de cacau, torta de
cacau com abacate, gelatina diet com frutas, pipoca doce fit, torta de maca, cupcake fit,

entre outros.

O local escolhido para a empresa foi o centro da cidade de Sao Paulo, na Rua Sao
Lucas, n°® 556, justamente por ser um local onde circulam grande quantidade de pessoas
diariamente, tanto pessoas que estdo indo e voltando do trabalho, academia, ou estdo sé
passando por 14 mesmo. E como a doceria ficard aberta nos sabados e domingos,
poderemos reter ainda mais clientes enquanto os concorrentes estiverem fechados.
Quando estadvamos escolhendo a localizacao, identificamos alguns concorrentes durante a
analise, sendo eles Luciana Bolos e doces, J.P. Doceria Artesanal e Bancada dos Doces,
que ficam nas imediac¢des, porém temos 2 diferenciais, que sdo o atendimento por robds
programados, ¢ como j& foi mencionado acima, funcionaremos todos os dias, inclusive

sdbados e domingos das 8:00 até 21:00.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO EMPREENDEDORA

A proposta para o novo negdcio consiste em criar uma doceria, cujo nome sera
Vitrine Gourmet. O local escolhido para ser a sede da empresa foi na Rua Sao Lucas, n°
556 Centro de Sdo Paulo, justamente por ser um local de fécil acesso, e muito
movimentado, principalmente nos finais de semana, dando assim mais visibilidade para a

empresa e podendo captar o maior nimero possivel de clientes.

O negdcio sera administrado por 3 socios, todos formados em ciéncias contdbeis
pela Unifeob - Centro Universitario da Fundag¢dao de Ensino Octavio Bastos, visando
colocar em préatica tudo o que foi aprendido durante os anos de estudo, gerir pessoas,
recrutar colaboradores, criar estratégias de vendas e focar nos resultados a serem

alcangados.

A Vitrine Gourmet foi pensada para um publico misto, com foco em doces
artesanais que dispde da linha de doces tradicionais gourmet e doces saudaveis, doces
estes que foram pensados especialmente para pessoas que querem se deliciar com um
docinho mas ndo pretendem sair da dieta, ou até mesmo por questdes de saude, como por

exemplo pessoas com diabetes.

Pessoas de diversas classes sociais poderdo frequentar a doceria, pois os precos
serdo super acessiveis, os produtos de 6tima qualidade, e sempre terdo promogdes no
decorrer da semana para que todos possam ter a experiéncia de saborear nossos deliciosos

doces artesanais que serdo feitos com muito amor pelos confeiteiros.

A estrutura da nossa doceria contara com uma fachada toda trabalhada em tons de

rosa bebé e marrom claro, e o interior da doceria sera mesclado de rosa e branco, tendo



ISSN 1983-6767

em algumas das paredes pinturas de cupcakes, picolés e brigadeiros, podendo ser um
local muito aconchegante e bonito para os clientes tirarem muitas fotos. A confeitaria tera
uma grande vitrine onde os doces ficardo expostos, e aproveitando para captar mais
clientes, teremos uma estufa com alguns tipos de salgado, porém estes nao serdao
fabricados por nds, até porque nao ¢ nosso foco. Teremos uma geladeira com
refrigerantes e faremos sucos naturais de varios sabores, sendo estes, feitos na hora e do
jeitinho que o cliente preferir, com ou sem gelo, com ou sem agucar, com adicionais ou

nao.

Toda a equipe serd especializada em doces, sendo composta por 8 confeiteiros
chefe, e 10 ajudantes de cozinha, e a equipe contara até com alguns confeiteiros
estrangeiros para trazer suas técnicas para nossa doceria. O nosso maior diferencial sera
no atendimento das mesas, onde robds programados para coletar os pedidos atenderdo os
clientes de forma muito eficaz. Ainda sobre o interior da Vitrine Gourmet, teremos em
torno de 6 mesas que suportam 4 pessoas, 8§ mesas que suportam 2 pessoas, 6 banquetas
perto do balcdo, e ainda algumas poltronas almofadadas e pufes mais afastados das mesas
para quem prefere ficar em um local mais tranquilo. Teremos 2 televisdes dentro da
doceria, onde serdo transmitidos clipes o tempo todo, porém com uma altura ambiente,
uma tv no local onde ficardo as mesas, e outra onde ficardo os pufes e poltronas, pois

como o local sera grande, o som de uma ndo atrapalhara a outra.
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3.1.1 PERFIL DO
EMPREENDEDOR

E a soma das nossas atitudes e caracteristicas que nos ajudam na trajetoria
profissional. Somos pessoas com habilidades de avaliar oportunidades no mercado.

Buscamos recursos e organizamos equipes para buscar essas oportunidades.

Principais competéncias que devemos ter como gestores:

Pensar na nossa relagdo com as pessoas.
Aprender sobre o setor.

Determinagao e Resiliéncia.

Testar as receitas.

Escolher méaquinas e fornecedores.
Pesquisar a concorréncia.

Focar na divulgagdo da doceria.
Profissionalizar as vendas.

O perfil desejado para o empreendedor que deseja atuar no ramo de doces, que no
caso ¢ ramo da empresa proposta neste trabalho, € que ele esteja sempre ambientado com
as questdes relacionadas as possiveis mudangas de cenario e esteja sempre preparado para
lidar com as crises econdmicas. Deve ser muito paciente, sempre buscar cursos € novas

técnicas para poder treinar melhor sua equipe.

3.1.2 FONTES DE CAPITAL

Visando o sucesso da Vitrine Gourmet, as fontes de capital vieram de recursos
proprios, na qual cada um dos trés socios injetaram o capital de R$150.000,00 (cento e
cinquenta mil reais), totalizando R$450.000,00 (quatrocentos e cinquenta mil reais) de
investimento inicial para o funcionamento da empresa. Foram analisados os seguintes

aspectos:



ISSN 1983-6767

Local fisico: Aluguel e taxas de seguro e impostos relacionados ao imével.

Reformas e decoragdo: Custos de reforma ou adaptagdo do espaco; mobiliario e

equipamentos para a cozinha e a area de atendimento ao cliente; decoragdo do ambiente,

Licengas e regulamentagdes: Taxas para obtengdo de licengas e permissdes, como
alvara sanitario, licenca de funcionamento, entre outros; conformidade com as

regulamentagdes de saude e seguranga alimentar.

Estoque e ingredientes: Custos para adquirir ingredientes, produtos e utensilios de

cozinha; embalagens e materiais de apresentacao dos produtos.

Marketing e publicidade: Investimentos em marketing digital, como criagdo de
um website, midias sociais, aniincios pagos etc; materiais promocionais, como cartdes de

visita, panfletos, brindes.

Pessoal: Salarios e encargos trabalhistas para contratacdo de funcionarios;

treinamento da equipe.

Custos operacionais: Energia elétrica, 4gua e internet; Manutencdo e limpeza do

espaco; custos de operagdo da cozinha, como gas e utensilios descartaveis.

Sem duvidas, para a abertura de uma doceria que visa inovar em seus produtos, o
local, o maquinario de qualidade e o estoque de ingredientes sdo essenciais, para tanto,

boa quantidade do investimento foram direcionados para essas questoes
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3.1.3 PROPOSTA DE UM NOVO
EMPREENDIMENTO

Fazendo andlises de mercado, a equipe pdde perceber que ndo existem muitas
empresas no ramo de doces aqui no Brasil que tem integracdo de robds com os clientes e
funcionarios, entdo resolvemos juntar a nossa ideia inicial que era uma doceria comum,

com essa ideia fantastica de implementar os robds no atendimento das mesas.

A proposta ¢ criar uma doceria que venda, doces para variados publicos, inclusive
doces saudaveis, pois percebemos que a procura por doces sem adi¢ao de agucar tem
aumentado bastante nos Ultimos anos e a maioria das pessoas ndo sabem fazer em casa,
ou entdo ndo tem tempo para fazer algo nutritivo, até mesmo pela correria do dia a dia,
entdo acabam comendo mal por isso. A doceria atenderd clientes de todas as idades, pois
teremos pregos acessiveis para todos os publicos, trabalharemos com doces simples e

classificados como baratos, e doces finos classificados como caros.

A empresa se localiza no Centro da cidade de Sao Paulo, Rua Sao Lucas, n® 556,
lugar muito movimentado, principalmente nos finais de semana, isso nos ajudou muito
para optarmos por este ponto comercial. Identificamos 3 concorrentes nas redondezas,
sendo eles, Luciana Bolos e doces, J.P. Doceria Artesanal e Bancada dos Doces, porém
temos 2 diferenciais que nenhuma outra tem, que sao o atendimento por robos
programados, € o nosso horario de funcionamento que sera todos os dias, inclusive

sdbados e domingos das 8:00 até 21:00.

A equipe serda composta por 8 confeiteiros chefe, 10 ajudantes de cozinha, e a
equipe contard até com alguns confeiteiros estrangeiros para trazer suas técnicas para
nossa doceria. No interior da Vitrine Gourmet, teremos em torno de 6 mesas que
suportam 4 pessoas, 8 mesas que suportam 2 pessoas, 6 banquetas perto do balcdo, e
ainda algumas poltronas almofadadas e pufes mais afastados das mesas para quem
prefere ficar em um local mais tranquilo e os cardapios ficarao dispostos em todas as
mesas, para que o cliente possa escolher com calma o que ird comer e quando solicitar o

atendimento ja esteja com o pedido em mente. O interior da Vitrine Gourmet sera sem

10
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degraus, justamente para possibilitar o transito dos robds dentro da loja, pois eles ndo t€ém

a capacidade de subir e descer degraus.

O nome do nosso negécio ¢ Vitrine Gourmet, até porque tem tudo a ver com o
empreendimento. Iremos deixar o logotipo criado por nds, sdcios, no decorrer do projeto,
para mostrar como ele condiz com tudo que a nossa doceria quer oferecer para nossos
clientes. O logotipo serd em tons claros de marrom, para combinar com a fachada e com a
pintura interna e externa, que serd em tons marrons, rosa claro e branco, trazendo um ar
de tranquilidade e confianca, que ¢ o que queremos transmitir para os nossos clientes.
Criamos também um slogan que combina muito com tudo o que o empreendimento quer

transmitir, que ¢é: Vitrine Gourmet, confeitando os melhores momentos da sua vida.

A estratégia de divulgacdo serda bem ampla, queremos que a nossa marca alcance
muitas pessoas, entdo, investiremos fortemente em propagandas nas redes sociais, criando
a nossa pagina comercial que serd administrada por um especialista em marketing, onde
sempre terdo postagens sobre nosso espago, sobre as promog¢des semanais, € serd
divulgado também nas radios de toda Sao Paulo e em carros de som. Optamos por ndo
fazer divulgacdo em folhetos justamente para nao contribuir com o desmatamento das

arvores e polui¢do das ruas.

O atendimento com robds, que serd o nosso maior diferencial, contara com 10
robos que serdo programados para atender as mesas. O sistema funcionara a partir de uma
campainha que terd nas mesas, € ao serem acionadas, automaticamente o robd que estiver
disponivel vai até ela para coletar o pedido, o cliente ird falar o que deseja, e quando
terminar o rob0 ir4 repetir para que o cliente confirme se esta correto, e logo em seguida
saindo da mesa com o pedido coletado ele vai até o balcao secundario para validar o
pedido e assim ser enviado de forma digital para a cozinha, onde o pedido sera projetado
em uma tela para que os confeiteiros consigam visualizar,e nesse momento eles irdo
produzir ou entdo se ja estiver pronto, o funciondrio responsavel, coloca o pedido em
cima do robo e ele leva até a mesa que solicitou. A ideia ¢ reduzir o contato entre cliente
e funcionario, pois isso evita muitas discussOes entre as pessoas nestes ambientes, e

otimizar o atendimento.

11
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Para a concretizacdo do negdcio, sera necessaria a formalizacdo da empresa e a
aquisi¢ao de equipamentos e utensilios. Todos os produtos e materiais serdo de primeira
linha, tendo como publico alvo pessoas que querem uma vida mais saudavel, atletas,

diabéticos e pessoas que apenas buscam apreciar o sabor de um verdadeiro gourmet.

3.2 ADMINISTRACAO ESTRATEGICA

A administracdo estratégica ¢ o campo onde vamos efetuar o planejamento estratégico da
doceria, tendo como base sua missao, visao e valores. Neste campo sdo estabelecidos
conjunto de opgdes e valores determinados pelos lideres da doceria, para que a

organizacao possa ter um bom desenvolvimento a longo prazo.

Através das estratégias estabelecemos metas, objetivos, plano de a¢dao e também antecipa
problemas que podem ocorrer durante o processo, diminuindo os riscos para nossa
doceria. E estarmos preparados para enfrentar e vencer desafios, enxergar ameagas e

oportunidades que ainda nao existem.

A administracgdo estratégica ¢ um processo continuo devido a mudangas constantes que
ocorrem, por isso devemos estar em constante movimentagao de resultados e a partir

disso fazermos as adaptagdes necessarias.

12
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3.2.1 A ESTRATEGIA
EMPRESARIAL

A estratégia empresarial ¢ como nos pretendemos alcangar nossos objetivos na
administragdo estratégica, ¢ fundamental também para ndés que queremos alcangar o

sucesso empresarial, sobrevivendo as mudancgas constantes do mercado.

Para n6s que estamos iniciando a empresa agora, definir a estratégia que vamos trilhar no
mercado fard uma grande diferenca, pois conhecer nossas limitagdes para operacao,
falhas podem ser evitadas, alcangando resultados mais consistentes. Antes de
comegarmos a implementagao, ¢ preciso criar nosso planejamento estratégico. O plano de
implementag¢do vai determinar as etapas que a nossa equipe vai precisar seguir para

alcangar nossos objetivos na vitrine gourmet. E devemos incluir estas etapas:

e Definir as metas
e Fazer a pesquisa necessaria.
e Mapear possiveis riscos.
e Estipular todos os marcos.
e Atribuir tarefas.
e Destinar recursos auxiliares.
Com o plano estratégico definido, é hora de colocarmos a mao na massa e fazer com que

o negdcio dé certo.

13
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3.2.2 MISSAO, VISAO E VALORES

Quando se fala do surgimento de uma empresa, ¢ impossivel ndo pensar no
minimo em um dos elementos fundamentais da identidade de uma empresa, que
consistem em missdo, valor e visdo que a empresa propde para a sociedade.

Muitas vezes para uma empresa nova, ndo foi pensado especificamente nesses
elementos em sua criacdo, mas eles sempre estiveram presentes, basta pensarmos nas
defini¢oes de cada um deles:

A missdo: A missao se resume na razao da existéncia da empresa, seu proposito
central, o que ela esta almejando. Poderiamos definir a missdo como a resposta de uma
simples pergunta: "Por que a empresa existe?".

Claro, quando falamos na missdo, se refere ao o que ird oferecer aos seus clientes,
e o0 modo em como ela aplica e trabalha sua missao ¢ seu diferencial no mercado
concorrente, cabe a organizacdo da empresa estabelecer uma missao que seja clara e
inspiradora, algo que traga direcdo a todos envolvidos na organizagado e seus clientes

Exemplos de missdes de algumas empresas:

Leo Dolci - Missdo: “Fornecer produtos e servicos de altissima qualidade para
proporcionar aos nossos clientes momentos especiais, de alegria e bem-estar.”

Casa de Bolos - Missdo: “Oferecer as pessoas produtos de qualidade, que
garantam sua satisfacdo, agregando sabor e valor as suas vidas, trazendo a lembranga as
coisas que sdo realmente importantes.”

A visdo: Se trata de como a empresa se enxerga a longo prazo, o que ela almeja
conquistar no futuro, as vezes ¢ semelhante aos objetivos e metas da empresa, contudo a
visdo traz uma perspectiva ideal, claro, deve buscar ser realista, mas seu principio ¢ ser
uma visdo ambiciosa, inspiradora, algo que instigue seus colaboradores a adotar,
vivenciar e servir de motivacao aos seus colaboradores.

Exemplos de visdes adotadas por algumas empresas:

Leo Dolci - Visdo: “Viver e trabalhar em plena consciéncia. Sonhar, inspirar e
atuar como agente de mudanga para fazer as pessoas e o0 mundo melhores.”

14
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Casa de Bolos - Visdo: “Ser referéncia em bolos caseiros; Ser exemplo em
condutas e processos; Ser inspiracdo para o resgate de valores, construindo pontes entre
as pessoas.”

Os valores: Representam as crencas e principios seguidos pela organizacao, define
a cultura e a ética aplicada no ambiente corporativo. E essencial que a empresa consiga
comunicar claramente seus valores para que seja possivel ser efetivamente incorporada
nas praticas didrias pelos seus colaboradores.

Exemplos de valores adotados por algumas empresas:

Leo Dolci - Valores: Respeito aos colaboradores, clientes, fornecedores e

parceiros em geral..

Casa de Bolos - Valores: Simplicidade: Optar pelo simples ¢ escolher um
caminho para a felicidade; Familia: A razdo do nosso sucesso; Humildade: Crescer sem

perder a esséncia.

3.2.3 MISSAO, VISAO E VALORES
PARA O NOVO NEGOCIO

A Vitrine Gourmet traz inovacao em sua criacdo, a nossa missao ¢ trazer uma

experiéncia unica para cada individuo, tendo um vasto e diverso cardapio, conseguimos

15
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trazer essa experiéncia para todos, transformando cada pedago dos nossos doces em
muito mais do que apenas um alimento, transformando-os em algo inesquecivel, uma

refei¢do Unica que ¢ encontrada com nossos servigos.

Nossa visao € mostrar que ¢ possivel a conciliacdo de um atendimento robotizado
com doces artesanais, demonstrando que a qualidade, a interacdo e a experiéncia mantém
sua exceléncia em todos aspectos, ser o diferencial desde o atendimento até a satisfagao
do consumidor ¢ o nosso objetivo. Temos como meta também expandir nosso negdcio a

nivel nacional.

Os valores adotados pela Vitrine Gourmet sdo voltados para a experiéncia do
consumidor, a conciliagdo de um atendimento rapido e eficaz por robds e a producao de
doces gourmet artesanais feitos sob medida e especialmente para vocé, tornando
inesquecivel a visita @ nossa casa, afinal, nossa crenca ¢ de clientes satisfeitos com a

exceléncia de nossos servicos, que € feito com muito amor e carinho.

16
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3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A
VIDA: PENSANDO
ESTRATEGICAMENTE

Esta parte do Projeto Integrado serd abordado topicos relacionados a
administracdo empresarial, dando destaque para o desenvolvimento pessoal e sua
importancia, no qual o objetivo ¢ que seja aplicavel e que tenha real utilidade para a

sociedade, de um modo geral.

3.3.1 PENSANDO
ESTRATEGICAMENTE

e Topico 1: Autoconhecimento: eu, cagcador de mim:

A busca pelo autoconhecimento ¢ algo estudado desde o inicio, conhecer a si
mesmo te permite reconhecer seus limites, habilidades, capacidades e erros. A busca pelo
autoconhecimento ¢ algo feito constantemente,afinal, estamos sempre em constante
mudanga. Pode parecer algo simples, mas ¢ algo trabalhoso, pois ¢ necessario saber
reconhecer seus erros e aprender com eles, saber absorver criticas e reconhecer se sao
validas ou nao para que possa se aprimorar.

e Topico 2: Foco: quando ndo se sabe para onde vai, qualquer caminho serve:

Para quem almeja trilhar um caminho concreto deve saber por onde est4 indo, o
planejamento de seus planos, uma tomada de decisdes certeira o torna focado em seus
objetivos, onde cada vez mais permite que as coisas ndo fujam de seus planos,
possibilitando que olhe diretamente para seus objetivos estabelecidos.

O foco ¢ essencial independente de quem seja, mas no caso de um empreendedor
se torna algo ainda mais delicado, afinal, se trata de sua empresa, de sua administracdo, a
responsabilidade de focar no melhor para a organiza¢ao nao ¢ uma tarefa facil.

No mercado ndo € possivel aceitar qualquer coisa que vier, ¢ necessario saber
tomar as decisOes corretas ¢ nos momentos certos, deve-se ter foco nos resultados,
reconhecer se sua administragdo esta fluindo para o caminho certo ou precisa se planejar
e focar em outro método.

17



ISSN 1983-6767

e Topico 3: Acdo: 1% de inspiracao e 99% de transpiracao:

Se trata de uma adaptacdo da frase de Thomas Edison: “Genialidade é 1%
inspiracdo e 99% transpiragdo.”. Essa frase traz consigo a reflexdo de que tanto a
genialidade, o sucesso ou qualquer outra caracteristica ndo depende de habilidades ou
talentos inatos, se trata do seu esforco e dedicagdo ao longo do tempo, a inspiracao € o
que motiva o ponto de inicio, contudo ¢ a determinagdao e comprometimento que traz os
resultados.

e Topico 4: Avaliagdo: o que ndo ¢ medido, ndo € gerenciado

Frase classica da administragdo moderna, sugere que ¢ necessario medir e
monitorar adequadamente os elementos relevantes de um processo ou sistema para que

possam ser gerenciados de forma eficaz.

Ao medir e obter informagdes sobre determinados aspectos de um negdcio,
projeto ou atividade, € possivel ter uma visdo clara do desempenho, identificar pontos

fortes e fracos, tomar decisdes embasadas em dados e implementar melhorias.

Para uma empresa, essa gestdo ¢ algo crucial, no entanto, ¢ importante ter em
mente que nem tudo pode ser facilmente quantificavel ou medido de forma direta.
Existem aspectos intangiveis, como a satisfacdo dos clientes, a qualidade das relacdes
interpessoais ou a cultura organizacional, que sdo importantes para o sucesso de uma

organizag¢do, mas podem ser mais desafiadores de medir.

3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

Optamos por fazer um pequeno video, onde abordamos tudo sobre a Matriz Swot, ou
entdo como algumas pessoas a chamam, Matriz Fofa, falando sobre o negdcio como um todo,
numa visdo geral, internamente e externamente.

Trouxemos neste video, informacdes sobre a estrutura da Matriz Swot, sua definicao,
origem e abordamos também sobre como fazer uso dessa ferramenta tanto na vida pessoal
quanto dentro das organizag¢des, pois € muito importante aplica-la corretamente para se ter uma
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visdo mais ampla do que se pode mudar, em que dreas pode-se investir, onde deve-se tomar
mais cuidado com relagdo a parte interna e externa.

Abaixo, deixamos o link para acessar o video:

https://www.youtube.com/watch?v=MEawvzZ2lj4

4. CONCLUSAO

Neste trabalho abordamos as condig¢des para abrir um empreendimento visionario,
onde falamos sobre a gestao empreendedora de um modo geral, falamos também sobre os
perfis dos empreendedores com foco nos atributos que necessitam ter os empreendedores
do ramo de doceria, as fontes de capital, onde optamos por injetar dinheiro proprio para a

constitui¢do do negdcio.

O projeto colocaria em pratica varias formas diferentes de reter clientes e divulgar
nossos produtos por toda a redondeza, utilizando diferentes meios de comunicagao, sendo
eles, radio, folhetos, outdoors e redes sociais, visando sempre atrair o publico alvo para
conhecer o que oferecemos de melhor. Com o tempo as vendas seriam alavancadas, pois
seriam utilizados todos os meios de comunicagdo possiveis, mostrando para o publico que
nossos produtos sdo feitos com muito amor, carinho e higiene, e assim conseguindo

fidelizar mais clientes.

Os produtos fitness se encontram em crescimento no mercado, pois a pratica de

consumir coisas saudaveis estd aumentando cada vez mais. Ja nossos bolos e doces
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gourmet se encontram em maturidade, pois ja existem muitas empresas que

comercializam esse tipo de produto.

Com relagdo ao nosso atendimento, durante as pesquisas, percebemos que nos
paises mais desenvolvidos ¢ bem mais comum este tipo de relagdo entre robos e clientes,
ja no Brasil ndo ¢ tdo visto, entdo isso sera um grande diferencial com relagdo a

concorréncia, pois onde a empresa serd instalada ndo tem nenhuma outra parecida.

Através das analises a empresa pode se considerar rentavel, e sendo um
investimento financeiramente solido, pois apesar dos riscos, o investimento neste projeto

traz seguranga em Varios aspectos.

No decorrer do trabalho, abordamos também a matriz swot, onde podemos
analisar amplamente os fatores internos e externos de modo geral, sendo eles: forcas,
fraquezas, oportunidades e ameagas. A andlise swot ndo necessariamente deve ser feita s6
no meio corporativo, mas também pode ser aplicada na vida pessoal de qualquer
individuo, ou seja, no cotidiano de quem pretende observar os pontos citados acima. E
para retratar bem tudo o que estudamos sobre a matriz swot, gravamos um pequeno video
que foi disponibilizado ao longo do projeto, onde cada integrante se responsabiliza por

um topico especifico sobre a matriz.

O slogan da empresa também diz muito sobre o que queremos transmitir para o
publico, “Vitrine Gourmet, confeitando os melhores momentos da sua vida”, queremos
trazer confianca, amor, eficiéncia e tudo isso serd retratado ndo somente no slogan, mas
também no logotipo, nas produgdes, no ambiente, na fachada, no atendimento, colocando

em evidéncia nossa missdo, visdo e valores.

Com a proposta bem estruturada, chega-se a conclusdo de que a Vitrine Gourmet
seria um empreendimento vidvel para ser colocado em pratica na cidade de Sao Paulo,
pois melhoraria a qualidade de vida dos clientes que optarem pela linha fitness, e traria
novas experiéncias gastrondmicas para os demais clientes, e 0 ambiente interno também

sera muito aconchegante, entregando para os clientes tudo o que € proposto.
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ANEXOS

Este ¢ o logotipo que a equipe desenvolveu para a empresa que criamos.
Procuramos retratar nele toda a identidade da empresa, tudo o que ela entrega de melhor

para os clientes que confiam no nosso trabalho.

22


https://www.auditefacil.com.br/blog/como-auditar-controlar-e-gerenciar-processo/#:~:text=Considerado%20o%20pai%20da%20administra%C3%A7%C3%A3o,%2C%20pode%20ser%20melhorado.%E2%80%9D
https://www.auditefacil.com.br/blog/como-auditar-controlar-e-gerenciar-processo/#:~:text=Considerado%20o%20pai%20da%20administra%C3%A7%C3%A3o,%2C%20pode%20ser%20melhorado.%E2%80%9D
https://www.auditefacil.com.br/blog/como-auditar-controlar-e-gerenciar-processo/#:~:text=Considerado%20o%20pai%20da%20administra%C3%A7%C3%A3o,%2C%20pode%20ser%20melhorado.%E2%80%9D

ISSN 1983-6767

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

1. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: Relatério de Autoavaliagio

CURSO: Ciéncias contabeis

MODULO: Planejamento estratégico

PROFESSOR RESPONSAVEL: PROF. DANILO MORAIS DOVAL E PROF. LUIZ FERNANDO
PANCINE

ESTUDANTE: CAROLINE CRISTINA DE SOUZA PALAGANO

PERIODO DE REALIZACAO: 3° Semestre do curso de Ciéncias Contabeis (2° Trimestre de 2023).
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2. DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo: A proposta para este Projeto Integrado era de criar um novo empreendimento, entdo a equipe
resolveu criar uma doceria, intitulada de Vitrine Gourmet, onde temos alguns diferenciais das docerias comuns, ¢
um deles ¢ a inclusdo de robds nos atendimentos presenciais.

Desafio: Os desafios encontrados no decorrer do trabalho foram no momento de organizar as ideias, pois como o
proprio nome ja diz, brainstorm, chuva de ideias, ou seja, s2o muitos palpites e empolgagdo, entdo o maior desafio
¢ esse, organizar as ideias dentro do projeto em si.

Cronograma das A¢des: Cada membro do grupo escolheu os topicos em que tinha mais interesse e disponibilidade
para falar sobre, ¢ assim no decorrer dos dias conforme a disposi¢do de cada um, fomos entrando no arquivo e
colocando cada um sua parte, e também lendo e dando opinides nas partes dos outros participantes, pois ¢ um
trabalho em conjunto e ninguém esta sozinho.

Sintese das A¢des: Pelo nosso grupo de whatsapp, fizemos a divisdo dos topicos entre os integrantes do grupo e ao
decorrer dos dias fomos desenvolvendo o trabalho e tirando duvidas, se ajudado, orientando uns aos outros por
mensagens e dudios para entregar o trabalho da melhor maneira possivel dentro do prazo estipulado.

a. Aspectos positivos - Achei muito interessante este formato de P.I. onde podemos criar de modo
geral todas as questdes relacionadas a empresa que desenvolvemos, isso desperta um lado empreendedor
que todos nds temos, mas que as vezes fica camuflado, esse projeto despertou muito a minha criatividade.

b. Dificuldades encontradas - As dificuldade que encontramos foram na hora de colocar “no papel”
as ideias que tivemos, pois como pensamos em muitas coisas, na hora da organizagio das ideias acabamos
ficando um pouco perdidos.

c. Resultados atingidos - Atingimos um bom resultado, entregando um trabalho bem feito e com
varias ideias boas que podem até ser colocadas em pratica na vida real.

d. Sugestdes / Outras observacdes - O trabalho dispoe de varias ideias muito criativas e que as
pessoas podem extrair dele outros pensamentos inovadores para negocios ja existentes e que precisam de
um diferencial. Espero que o grupo atinja a nota maxima e caso ndo acontega, que nos deem um feedback
para evoluirmos nos proximos trabalhos.

3. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA 1012022100475 NOME CAROLINE CRISTINA DE SOUZA PALAGANO

RA 1012022100238 NOME MARIA LAURA CORSINI

RA 1012022100459 NOME EDGAR YURI YOSHIDA
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RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

4. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: Relatério de autoavaliacio

CURSO: Ciéncias Contabeis

MODULO: planejamento estratégico

PROFESSOR RESPONSAVEL: PROF. DANILO MORAIS DOVAL E PROF. LUIZ FERNANDO
PANCINE

ESTUDANTE: Maria Laura Demarche Corsini

PERIODO DE REALIZACAO: 3 Semestre do curso de Ciéncias Contabeis (2° Trimestre de 2023).

5. DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo: A proposta para este Projeto Integrado era de criar um novo empreendimento, entdo a equipe
resolveu criar uma doceria, intitulada de Vitrine Gourmet, onde temos alguns diferenciais das docerias comuns, €
um deles ¢ a inclusdo de robds nos atendimentos presenciais.

Desafio: Os desafios encontrados no decorrer do trabalho foram no momento de organizar as ideias, pois como o
proprio nome ja diz, brainstorm, chuva de ideias, ou seja, s2o muitos palpites e empolgagdo, entdo o maior desafio
¢ esse, organizar as ideias dentro do projeto em si.

Cronograma das Agdes: Cada membro do grupo escolheu os topicos em que tinha mais interesse e disponibilidade
para falar sobre, e assim no decorrer dos dias conforme a disposi¢ao de cada um, fomos entrando no arquivo e
colocando cada um sua parte, e também lendo e dando opinides nas partes dos outros participantes, pois € um
trabalho em conjunto e ninguém esta sozinho.

Sintese das Acdes: Pelo nosso grupo de whatsapp, fizemos a divisdo dos topicos entre os integrantes do grupo € ao
decorrer dos dias fomos desenvolvendo o trabalho e tirando davidas, se ajudado, orientando uns aos outros por
mensagens e audios para entregar o trabalho da melhor maneira possivel dentro do prazo estipulado.

e. Aspectos positivos - Achei muito interessante este formato de P.I. onde podemos criar de modo geral
todas as questoes relacionadas a empresa que desenvolvemos, isso desperta um lado empreendedor que
todos nos temos, mas que as vezes fica camuflado, esse projeto despertou muito a minha criatividade.

25




ISSN 1983-6767

f. Dificuldades encontradas - As dificuldade que encontramos foram na hora de colocar “no papel” as ideias
que tivemos, pois como pensamos em muitas coisas, na hora da organizagao das ideias acabamos ficando
um pouco perdidos.

g. Resultados atingidos - Atingimos um bom resultado, entregando um trabalho bem feito e com varias
ideias boas que podem até ser colocadas em pratica na vida real.

h. Sugestdes / Outras observagdes - O trabalho dispde de varias ideias muito criativas e que as pessoas
podem extrair dele outros pensamentos inovadores para negdcios ja existentes e que precisam de um
diferencial. Espero que o grupo atinja a nota maxima e caso nao aconteca, que nos deem um feedback
para evoluirmos nos préoximos trabalhos.

6. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA 1012022100238

NOME MARIA LAURA CORSINI

RA 1012022100475

NOME CAROLINE CRISTINA DE SOUZA PALAGANO

RA 1012022100459

NOME EDGAR YURI YOSHIDA

RA

NOME

RA

NOME

RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

7. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: Relatério de autoavaliacio

CURSO: Ciéncias Contabeis

MODULO: Brainstorming Empresarial

PROFESSOR RESPONSAVEL: PROF. DANILO MORAIS DOVAL E PROF. LUIZ FERNANDO

PANCINE

ESTUDANTE: EDGAR YURI YOSHIDA

PERIODO DE REALIZACAO: 3 Semestre do curso de Ciéncias Contabeis (2° Trimestre de 2023).
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8. DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo: A proposta para este Projeto Integrado era de criar um novo empreendimento, entdo a equipe
resolveu criar uma doceria, intitulada de Vitrine Gourmet, onde temos alguns diferenciais das docerias comuns, ¢
um deles ¢ a inclusdo de robds nos atendimentos presenciais.

Desafio: O desafio imposto nesse Projeto Integrado foi ligado diretamente ao uso da criatividade, o fato de ter
trabalhado a questao ndo apenas elaborar uma empresa, mas também diversos aspectos empresariais, como o perfil
do empresario, as estratégias e valores de uma empresa.

Cronograma das A¢des: Cada membro do grupo escolheu os topicos em que tinha mais interesse e disponibilidade
para falar sobre, e assim no decorrer dos dias conforme a disposi¢do de cada um, fomos entrando no arquivo e
colocando cada um sua parte, e também lendo e dando opinides nas partes dos outros participantes, pois ¢ um
trabalho em conjunto e ninguém esta sozinho.

Sintese das A¢des: Pelo nosso grupo de whatsapp, fizemos a divisdo dos topicos entre os integrantes do grupo e ao
decorrer dos dias fomos desenvolvendo o trabalho e tirando davidas, se ajudado, orientando uns aos outros por
mensagens e audios para entregar o trabalho da melhor maneira possivel dentro do prazo estipulado.

i. Aspectos positivos: Justamente a proposta de um desafio que requer o uso de criatividade para
elaborar a empresa, mas também reconhecer alguns outros aspectos que devemos nos atentar ao
empreender, sendo os valores, visdo e missao da empresa, perfil que deve-se ter como empreendedor, entre
outros.

j. Dificuldades encontradas: O fator da elaborag@o de todo conteudo se tornou uma adversidade,
topicos que necessitavam de uma comunicagdo mais clara entre os membros do grupo, uma vez que todos
elaboraram suas partes tendo em mente o perfil da empresa criada.

k. Resultados atingidos: uma comunicagao mais clara entre os membros do grupo € uma nova visao
em meio a0 mundo empresarial.

1. Sugestdes / Outras observagdes: Obter um feedback a respeito do trabalho, pontos que poderiam
ter sido mais trabalhados ou que estavam de acordo com o padrao requisitado.

9. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA 1012022100459 NOME EDGAR YURI YOSHIDA

RA 1012022100238 NOME MARIA LAURA CORSINI

RA 1012022100475 NOME CAROLINE CRISTINA DE SOUZA PALAGANO
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RA NOME

RA NOME

RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

10.IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO:

CURSO:

MODULO:

PROFESSOR RESPONSAVEL:

ESTUDANTE:

PERIODO DE REALIZACAO:

11.DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo: Descreva de forma simples e objetiva, o contexto do projeto como um todo, o que foi proposto
e o que foi desenvolvido pela equipe

Desafio: De forma breve, defina junto com a equipe, quais foram os maiores desafios encontrados no decorrer do
Projeto.

Cronograma das Ac¢des: Neste Campo, descreva como foi definido o cronograma da equipe, dentro do periodo de
desenvolvimento.

Sintese das A¢des: Neste campo, descreva uma sintese das agdes que foram desenvolvidas no decorrer do PI, tais
como, encontros remotos ou presenciais, ou até mesmo as buscas de informagdes nas empresas utilizadas na
elaboracdo do PIL

m. Aspectos positivos
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n. Dificuldades encontradas

0. Resultados atingidos

p. Sugestdes / Outras observagoes

12.EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

NOME

NOME

NOME

NOME

SIE|E BB

NOME

RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

13.IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO:

CURSO:

MODULO:

PROFESSOR RESPONSAVEL:

ESTUDANTE:
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PERIODO DE REALIZACAO:

14.DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo: Descreva de forma simples e objetiva, o contexto do projeto como um todo, o que foi proposto
e o que foi desenvolvido pela equipe

Desafio: De forma breve, defina junto com a equipe, quais foram os maiores desafios encontrados no decorrer do
Projeto.

Cronograma das Ac¢des: Neste Campo, descreva como foi definido o cronograma da equipe, dentro do periodo de
desenvolvimento.

Sintese das A¢des: Neste campo, descreva uma sintese das agdes que foram desenvolvidas no decorrer do PI, tais
como, encontros remotos ou presenciais, ou até mesmo as buscas de informagdes nas empresas utilizadas na
elaboracdo do PIL.

g. Aspectos positivos

r. Dificuldades encontradas

s. Resultados atingidos

t.  Sugestdes / Outras observagoes

15.EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

g

NOME

g

NOME
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RA NOME
RA NOME
RA NOME
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