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1. INTRODUGAO

O objetivo deste projeto integrado é a criagdo de um novo empreendimento,
com base no método brainstorming empresarial que significa tempestade de ideias.
E uma ferramenta eficiente ndo apenas para desenvolver ideias inovadoras, mas
também para que vocé possa entender melhor o seu proprio negdécio, seus

problemas e possiveis solugodes.
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2. DESCRIGAO DA EMPRESA

O Dick’s Burger vai ser um local especializado no preparo e comércio de

sanduiches do tipo hamburguer artesanal, na cidade de Vargem Grande do Sul-SP.

Ha quem prefira hamburguer estilo fast-food, mas a onda dos preparos
artesanais continua a conquistar o publico, e por isso o Dick’s Burger esta chegando
com um diferencial muito grande de outras hamburguerias da regido. Os
hamburgueres serdo defumados no pit smoker que é uma técnica usada para assar
o hamburguer com fumaga quente na temperatura média de 100 a 120 graus célsius

trazendo muito mais sabor e equilibrio a proteina.

A empresa traz uma inovagao no mercado de hamburguer para a regiao.
Todos os sanduiches produzidos s&o em escala reduzida, com o prego proporcional.
Isso faz com que o cliente tenha a liberdade de escolher mais de um sabor de
hamburguer por pedido. Com um cardapio de cinco sabores, diferentes opgdes de

molho e acompanhamentos, o consumidor tem inumeras combinagdes a fazer.

Por ser uma hamburgueria tera uma vantagem especial por ndo haver
necessidade de determinagdo de publico alvo especifico, ja que se trata de um
negocio bem aceito pela populagdo de todas as regides do pais e de todas as
classes sociais. Sera um local bem organizado e com opgdes de acompanhamentos

que combinam com a refeigao.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO EMPREENDEDORA

3.1.1 PERFIL DO EMPREENDEDOR

O perfil empreendedor € o mais importante dentro da empresa, € através
desse interesse que descobrimos o potencial ligado a criatividade, autoconfianga,
detecgao de oportunidades, calculo do risco, persisténcia e poder de lideranga, além

de ter facilidade para acompanhar as mudangas tecnoldgicas.

O desafio maior € o desenvolvimento de um processo que permita entregar
em um espago de tempo menor, chegando o mais perto possivel do tempo de
preparo de um fast-food tradicional, sdo estratégias que deverao ser bem definidas
com fornecedores na forma da entrega dos ingredientes, e também com os
funcionarios, que deverdo ser muito bem treinados, levando em consideracéo todos

os aspectos da preparagdo de um hamburguer.

3.1.2 FONTES DE CAPITAL

O Dick’s Burger tera um capital de giro préprio, que foi juntado e teve seus
rendimentos durante sete anos. Foi feita a analise de custos a serem gastos com
documentagdo, equipamentos, estoque, decoragdo, mobilia e todos os

investimentos necessarios para dar inicio ao projeto, totalizando em R$126.581,00.



Tabela 1 - Analise de custo.

Itens Valor

Pit Smoker Artmill 8.750,00
Chapa Vulcan VCRG 48 10.630,00
Fritadeira Vulcan LG300 9.775,00
Balc&o Refrigerado Inox 7.601,00
Expositor de bebidas 3.037,00
Freezer 3.732,00
2 Mesas de manipulacéo inox 2.800,00
Mantenedor de hamburguer 6.270,00
Conservador de batata Macom 3.024,00
Utensilios e decoracdes 11.500,00
Fogao industrial 2.241,00
Pia Inox 1.394,00
10 Conjuntos de mesas 3.270,00
Kit som ambiente Frahm 2.857,00
Reforma 9.000,00
Estoque 23.000,00
Documentacgdes e taxas 4.500,00
Outros custos 7.000,00
Aluguel 6.200,00
Total: 126.581,00
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3.1.3 PROPOSTA DE UM NOVO EMPREENDIMENTO

Esse novo empreendimento apresenta a estrutura de uma hamburgueria
artesanal, que tem como atividade principal a produgao de hamburgueres de origem

bovina.

Para ter capacidade e agilidade de elaborar os hamburgueres, a empresa
necessita de maquinarios de porte industrial, € um desses equipamentos sera o pit
smoker que vai defumar o hamburguer dando um sabor defumado totalmente
diferente, criando uma identidade propria e se destacando da concorréncia. Com
relagcdo aos molhos que acompanham o hamburguer, o cliente podera escolher um
dos quatro tipos de molhos (barbecue, maionese verde, mostarda e mel e maionese
de bacon), para acompanhar seu lanche. Os produtos levardo em consideragao
processos que vao priorizar a qualidade do produto final, utilizando ingredientes com
boa qualidade e sempre frescos. Os principais pontos que diferenciam uma
hamburgueria artesanal segundo o publico sdo produtos com qualidade nutricional
maior, devido aos ingredientes terem mais qualidade e também ao nivel de

processamento bem menor se comparar com redes fast-food.

Serao também comercializadas bebidas em geral, refrigerantes, agua e sucos

naturais.

Apresentamos uma proposta de hamburgueria industrial, com tambores na
cor preta, com spot de iluminacdo branco quente, som ambiente, canos da fiagao

aparentes, cores escuras com um toque de muita modernidade.

O publico alvo da hamburgueria serdo os moradores da regido, clientes que
querem fazer uma refeicdo diferente, por um prego justo. Amantes de hamburguer

artesanal, bacon e batata frita formam o principal perfil de clientela da hamburgueria.
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Figura 1 - Logomarca Dick’s Burger
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3.2 ADMINISTRAGAO ESTRATEGICA

A empresa tem como objetivo principal ser reconhecida como a melhor
hamburgueria artesanal da cidade. Para que esse fato se torne realidade é preciso

muito trabalho, sendo cumprido algumas metas.

3.2.1 A ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Os principais diferenciais serdo a qualidade nos produtos oferecidos, a
selecdo criteriosa dos fornecedores, investimento no treinamento dos funcionarios,
ambiente confortavel e bem decorado, visando garantir uma experiéncia memoravel

aos nossos clientes.

O foco deste novo negdcio sdo hamburgueres artesanais, apesar dos futuros
clientes terem varias op¢des de hamburguerias, ainda ndo existe um espago que
oferega os produtos artesanais e defumados que o Dick’s Burger ira oferecer. A
disponibilidade dos hamburgueres e a quantidade de cada produto que devemos
manter disponiveis aos nossos clientes. Esse numero sera controlado pelo sistema
de gerenciamento, e sera através dele que serdo efetuadas as reposi¢cdes dos

produtos.
Dentro do planejamento estratégico, foi feita uma Analise SWOT.

Andlise SWOT ¢é uma abreviagdo das palavras em inglés strengths,
weaknesses, opportunities e threats, que significam forgas, fraquezas, oportunidades
e ameagas. Em portugués, é chamada “analise FOFA”. A fungao dessa ferramenta é

avaliar os ambientes interno e externo de uma empresa.
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Tabela 2 - Analise de SWOT / FOFA, do Dick’s Burger.

- Hamburguer defumado; - Falta de combos no cardapio; -
+ [ - Qualidade dos produtos; - Falta de experiéncia na area;

- Valor acessivel; - Bebidas com valor alto;

- Aplicativo préprio; - Fechado segundas e tergas;

- Delivery e ponto fixo;

- Espaco fisico; - Ampla concorréncia na cidade; | -
+ | - Delivery; - Aplicativos de comida;
- Hamburguer artesanal em alta; - Crise econdmica;

- Divulgacgéo e marketing;

- Precgos acessiveis;

10
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3.2.2 MISSAO, VISAO E VALORES

Missdo, visdo e valores sao fundamentais para a definicdo da identidade e

diregdo de uma empresa, organizacado ou instituicdo. Cada um desses elementos

tem um papel especifico na constru¢do da cultura organizacional e na orientagéo

das decisdes estratégicas.

A definigdo do trio € realizada desde o nascimento e inicio da empresa,

devendo ser revisada e validada durante toda sua existéncia.

Missao: define o propdsito fundamental e a razdo de existir de uma empresa,
organizacado ou instituicdo. Ela descreve a atividade principal da empresa,
quem sao seus clientes e qual € o valor que ela entrega a eles. A missao
deve ser clara e objetiva, e deve refletir os valores e as crengas da
organizagao.

Visao: é uma descricdo clara e inspiradora do futuro desejado de uma
empresa, organizagao ou instituicdo. Ela representa uma imagem do que a
organizagdo quer se tornar em um horizonte de tempo mais longo,
geralmente de 5 a 10 anos.

Valores: sao os principios éticos e culturais que orientam o comportamento e
as decisdes de uma organizacgdo. Eles representam as crengas fundamentais
da empresa e definem o que € importante em sua interacdo com clientes,

fornecedores, funcionarios e comunidade em geral.

Exemplos:

Apple:

Missao: “A Apple projeta os melhores produtos do planeta, cria experiéncias
incriveis e lidera o setor de tecnologia com suas inovagoes”.
Visao: “Ser uma empresa que revoluciona o mundo por meio da tecnologia”.

Valores: Inovagéo, qualidade, simplicidade, design, sustentabilidade.

11
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Google:

Missao: “Organizar as informagbes do mundo e torna-las acessiveis e Uteis
para todos”.

Visao: “Criar um futuro mais inteligente, no qual a tecnologia melhore a vida
das pessoas”.

Valores: Foco no usuario, inovagao, ética, transparéncia, responsabilidade.

Microsoft:

Missao: “Empoderar todas as pessoas e organizagdes do planeta a alcancgar
mais”.
Visao: “Criar tecnologia que transforma o mundo, e que seja acessivel a
todos”.

Valores: Inovacao, confianca, responsabilidade, respeito, transparéncia.

3.2.3 MISSAO, VISAO E VALORES PARA O NOVO NEGOCIO

Dick’s Burger:

Missao: Proporcionar uma experiéncia diferente com um sabor defumado
irresistivel e com muita qualidade.

Visdao: Com o sucesso da empresa, expandir ou abrir franquias em outras
regides.

Valores: Qualidade, limpeza, agilidade, incentivo aos colaboradores,
inclusdo, atender o maior numero de clientes com o avango da tecnologia e

inovacao.

12
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3.3 CONTEUDO DA FORMAGAO PARA A VIDA: PENSANDO
ESTRATEGICAMENTE

3.3.1 PENSANDO ESTRATEGICAMENTE

° Tépico 1: Autoconhecimento: eu, cagador de mim

O Autoconhecimento nos ajuda a melhorar nossa relagdo com nés mesmos e
com o mundo, assim percebermos como os outros nos veem e como nos

encaixamos no mundo em que vivemos.

Praticar o autoconhecimento ajuda a conhecer mais sobre: forgas, fraquezas,
gostos, medos, bloqueios, crengas, valores e suas buscas. Aprendemos a ter
consciéncia de si proprio, é olhar para vocé mesmo por varios angulos e ter mente
aberta, nos tornando capazes de identificar nossos valores e nos motivar a seguir
nossa caminhada de uma maneira mais leve e confiante. O autoconhecimento
também passa por tirar um tempo para si, fazer atividades que vocé gosta, entender

como vocé esta se sentindo e sentir essas descobertas.

Uma técnica de planejamento estratégico que podemos utilizar para a
autoanalise € a Analise FOFA (Forgas, Oportunidades, Fraguezas e Ameagas), ou

em inglés SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats).

° Tépico 2: Foco: quando néo se sabe para onde vai, qualquer caminho

serve

Para a realizagdo de objetivos e planos, é necessario que a pessoa tenha
disciplina e determinagcdo para concretiza-lo. Por isso, todos nossos objetivos e
planos devem ser organizados por meio de um planejamento claro, objetivo e viavel,
alinhado com nosso proposito de vida. Uma possibilidade € desenvolver o

planejamento trilhando o seguinte caminho: brainstorming, definicdo das ideias e

13
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escolhas, diferenciagao, direcdo, canvas, sdo metodologias capazes de auxiliar todo
0 processo e potencializar ainda mais os resultados que vocé deseja, visto que ele
desenvolve seu autoconhecimento, permite que vocé identifique suas motivagdes,
crencgas, valores, comportamentos e limitagdes, e, assim, o norteia quanto as acdes

mais adequadas para a realizacao do seu plano de vida e carreira.

° Tépico 3: Agéo: 1% de inspiragédo e 99% de transpiragao

Varias ferramentas da area de negocios podem nos auxiliar a definir as
estratégias de atuagcdo, bem como a consolidar planos de agdo na nossa vida

pessoal ou profissional, que sao:

e Plano Smart:

Essa ferramenta envolve a capacidade de auxiliar e estabelecer metas. Um
dos motivos é que essa ferramenta permite tracar as agcdes de maneira bastante
clara para o alinhamento das iniciativas voltadas para cumprir os objetivos que se

quer chegar.

e PDCAEPDCL:

PDCA ¢é uma ferramenta de gestdo que significa Plan = Planejar, Do = Fazer,

Check = Checar, Act = Agir, e tem como objetivo a melhoria continua em processos.

O ciclo PDCA (planejamento, execugéao, verificagdo dos resultados e acgdes
corretivas) € um método muito utilizado para planejamentos, agdes e melhorias de
processos. Além das realizagdes previstas, esse método traz como resultado
indireto a criacdo de conhecimento, pois ao completar todo o seu ciclo se passa por

todas as etapas do conhecimento.

14
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O PDCL possui as mesmas etapas do PDCA, a sua diferenca esta na ultima
etapa, onde o agir é substituido por Learn = Aprender. O PDSA substitui o check por
Study = Estudar.

Ao aplicar as metodologias PDCA ou PDCL, precisamos nos lembrar de que o
aperfeicoamento do planejamento € uma atitude continua, que pode ser melhorado

de maneira ciclica para o alcance das metas e objetivos estabelecidos.

e As cinco forgas de Porter:

Ameaca de produtos substitutos; ameaca de entrada de novos concorrentes;
poder de negociagcdo dos clientes; poder de negociagdo dos fornecedores e
rivalidade entre os concorrentes. Sao os pilares de uma empresa, e se algum mudar

deve-se reavaliar seu posicionamento estratégico.

A partir da analise dessas cinco forgas, com foco na area ou profissédo, &
possivel mapearmos a atratividade delas na nossa carreira. E também analisarmos
o contexto da area em que estaremos atuando, para conhecer o nivel de competi¢cao

entre os que concorrem nela.

e A Matriz BCG:

Define e compara diferentes produtos ou unidades de negdécio de uma
empresa, baseada em volume, participagdo de mercado e crescimento de mercado,
com o objetivo de se tomar as decisbes estratégicas mais adequadas sobre cada

produto ou negocio analisado.

A matriz BCG pode ser bastante util para empresarios que comercializam
diferentes tipos de produtos e precisam decidir quais deles devem receber mais
investimentos e quais talvez ja ndo valham mais a pena receber recursos e

despender esforgos.

15
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e 5W2H:

A ferramenta 5W2H é um conjunto de questdes utilizado para compor planos

de agao de maneira rapida e eficiente.

Seu principal proposito € a definicho de tarefas eficazes e seu
acompanhamento, de maneira visual, agil e simples. A sigla 5W2H diz respeito a

cinco “Ws”: What?, Why?, Where?, Who? e When?, significando, respectivamente:

° O qué? A acao que desejamos desenvolver.

° Por qué? A motivagao ou justificativa para nosso plano.

° Onde? O local ou a abrangéncia que envolve a agéo e os resultados.
] Quem? As pessoas envolvidas, inclusive nds, na execugéo da agao.

° Quando? A linha temporal de realizagdo da acao, dia de inicio e fim.

E os dois “Hs” sdo: How? e How much?, que significam, respectivamente:

° Como? As técnicas que empregaremos para realizar a agao.

° Quanto? Os custos financeiros, de tempo e emocionais envolvidos na
acao.

° Tépico 4: Avaliagao: o que nao é medido, nao é gerenciado

O planejamento realizado para dar suporte aos nossos objetivos e propdsitos
para o futuro, seja no ambito pessoal, seja no profissional, precisa ter condigbes de
ser avaliado, para que possamos saber se estamos no caminho certo. As definicoes
de indicadores e meétricas sao essenciais para avaliarmos 0s nossos resultados e

para o constante aperfeicoamento deles.

16
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Os planos de acédo que executamos devem estipular as metas estabelecidas,
que serdo mensuradas e avaliadas. Para isso, sdao necessarios indicadores de
desempenho que figuem atrelados as nossas metas ou objetivos estratégicos que

sao:
o KPI:

E a sigla em inglés para Key Performance Indicator, ou Indicador-Chave de
Desempenho, em portugués. Os KPlIs indicam os valores quantitativos fundamentais
que medem 0s seus principais processos internos da empresa, possibilitando o
acompanhamento e o melhor gerenciamento do nivel de desempenho e sucesso
das estratégias. Entretanto, podemos aplicar os KPIs em diferentes areas da nossa

vida.

e Gestiao do conhecimento:

A Gestdo do Conhecimento Pessoal (GCP) é definida como um processo
individual e disciplinado pelo qual entendemos as informacgdes, observacbes e

ideias, focadas em nosso autodesenvolvimento (JARCHE, 2009).

A GCP é um exercicio de autodesenvolvimento que segue um processo para
gerenciar o conhecimento Util e relevante que se encontra disponivel no mundo. E
importante que utilizemos todo o conhecimento adquirido, caminhando em dire¢cao

aos Nnossos objetivos!

e OKR:

Os OKRs possibilitam a definichio de metas colaborativas, que séao
desafiadoras e ambiciosas, tém resultados mensuraveis e sao usadas por grupos e
individuos (PANCHADSARAM; PRINCE, 2021).

17
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A definicdo dos OKRs deve ser vista como uma lista de aspiragcbes que
desejamos alcancar, sendo ideal para objetivos mais desafiadores que pretendemos

atingir ao longo da nossa vida.

e BSC:

O Balanced Scorecard (BSC) traduz a missao e a estratégia de um conjunto
de medidas de desempenho, que devem ser visualizadas por meio de quatro

perspectivas de uma empresa:

e Financeira: quais objetivos financeiros devemos seguir para satisfazer os
acionistas;

e Do cliente: quais sao as necessidades dos nossos clientes;

e Dos processos internos: em quais atividades ou processos preciso ser mais
eficiente;

e Do aprendizado e crescimento: como a organizagao deve aprender e inovar.

O BSC representa uma ferramenta bem util para o desenvolvimento de uma
visdo ampla dos nossos objetivos e metas, ao tragarmos um plano de agao para

alcancga-los.

e FORECAST E FORESIGHT:

Sao métodos relevantes: forecast (previsao) e foresight (visdo de futuro).
Ambos os métodos sdo advindos da area de negocios e podem ser Uteis para a
realizacéo de planejamentos e a tomada de decisdo na nossa trajetéria pessoal e na

profissional.

Por fim, aplicar essas ferramentas agrega uma série de beneficios, seja para

uma organizagao, para aperfeicoamento profissional ou até na vida pessoal.

18
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3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

Para tracar uma trajetéria de vida, é necesséario ter um propodsito e
conhecer-se, para que escolhas e realizagdes fagam sentido para quem as planeja.
A matriz SWOT, é uma técnica de planejamento estratégico, aplicavel tanto no
contexto empresarial, quanto pessoal. Para isso, a equipe pode utilizar um caso
ficticio para trazer exemplos de como essa ferramenta pode facilitar a clareza de

objetivos a serem tragados.

A Analise SWOT pessoal € uma ferramenta que te permite fazer uma
autoanalise profunda, com o objetivo de se conhecer melhor. Olhar para si mesmo e
estudar sua propria pessoa, identificar caracteristicas da sua atual situacao e definir

o estado em que vocé deseja chegar.

e VIDEO: https://youtu.be/AGc4visDsal

19
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4. CONCLUSAO

Este projeto integrado teve como objetivo elaborar a criagdo de uma empresa
ficticia no ramo alimenticio, apresentando todo o desenvolvimento de sua gestéo e

administragao.

Foi possivel entender melhor sobre as estratégias empresariais e como elas
auxiliam na melhora da empresa. Compreendi que um brainstorming bem elaborado

pode salvar uma empresa.

O projeto me ajudou a entender que para ter sucesso, todos que fazem parte
da empresa precisam buscar sempre os melhores resultados, trabalhando a

criatividade compreendemos todas as oportunidades que a vida nos da.

Aprendi sobre analise de SWOT pessoal e vi o quanto essa ferramenta pode
facilitar a vida pessoal e profissional para definir suas qualidades, habilidades,
forcas, fraquezas, defeitos e pontos de melhoria, além de focar e antecipar
oportunidades e ameacas que podem exercer influéncia, positiva ou negativa, em

sua carreira hoje e no futuro.

20
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RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO

RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

1. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: Brainstorming Empresarial

CURSO: Tecnologia em Logistica

MODULO: Médulo Planejamento Estratégico

PROFESSOR RESPONSAVEL: Prof. Danilo Morais Doval e Prof. Luiz Fernando Pancine

ESTUDANTE: Jaqueline Marcela Chaves

PERIODO DE REALIZAGAO: 23 de maio de 2023 a 12 de junho de 2023.

2. DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo: Este projeto integrado teve como objetivo elaborar a criagdo de uma
empresa e todo o desenvolvimento de sua gestdo e administragado. Aprendi a desenvolver a

analise de SWOT pessoal e o significado de varias outras ferramentas da area empresarial.

Desafio: O maior desafio foi descobrir qual ramo escolher, desenvolver e ter a ideia de como

montar uma hamburgueria do zero buscando seus diferenciais.

Cronograma das Agdes: Durante todo o projeto integrado seguir a ordem dos cronogramas,

conforme a sequéncia dos tépicos.
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Sintese das Agdes: Realizei todo o projeto integrado com minhas ideias, estudos e fontes da

internet.

a. Aspectos positivos: Aprendi a empreender criando uma empresa do zero, a usar

ferramentas de administragdo e saber se identificar com a analise de SWOT pessoal.

b. Dificuldades encontradas: A maior dificuldade foi ter ideias para criar uma

empresa do zero com alguns diferenciais das que ja tem no mercado.

c. Resultados atingidos: Com todo o conhecimento e desenvolvimento adquiridos
durante o projeto, tive a oportunidade de conhecer em situagdes reais sobre todos os

tépicos realizados.

d. Sugestdes / Outras observacdes

3. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA: 1012022100162 | NOME: Jaqueline Marcela Chaves
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