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1. INTRODUCAO

O objetivo deste trabalho ¢ o desenvolvimento de um novo projeto de
empreendimento, de forma que sejam consideradas e avaliadas quais estratégias sdo
melhor adequadas e viaveis ao negocio, considerando o tempo de vida da empresa. De
inicio, foi realizado o brainstorming com o intuito de geragcdo de ideias, tendo
posteriormente selecionado a ideia de empreendimento de locagdo de bicicletas,
escolhido por satisfazer o critério considerado mais importante pelos membros do
grupo, a Sustentabilidade. Nossa ideia era desenvolver um negdcio sustentavel e que
agregasse positivamente a vida das pessoas € que ndo causasse prejuizos ao meio
ambiente, desta forma, utilizamos como diretriz para a escolha, a Agenda 2030,

responsavel por determinar os 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel.

2. DESCRICAO DA EMPRESA

O setor de aluguel de bicicletas e patinetes elétricos ¢ uma indistria em
crescimento acelerado, impulsionada pela demanda crescente por opgdes de mobilidade
sustentavel e solugdes de transporte eficientes. A combinacdo da popularidade das
bicicletas como meio de transporte e o avango da tecnologia elétrica resultou em um

mercado dindmico e promissor.

No entanto, esse setor também ¢ altamente competitivo, com a presenca de
diversos concorrentes que oferecem servicos de aluguel de bicicletas e patinetes
elétricos. Essas empresas podem variar em tamanho, escopo de atuagdo e modelos de
negocios. Alguns competidores podem operar em ambito local, enquanto outros podem

ter presenca nacional ou até mesmo internacional.

Os concorrentes também podem se diferenciar em relagdo a qualidade das
bicicletas e patinetes oferecidos, variedade de modelos disponiveis, pregos, cobertura de
area de atuacdo, experiéncia do cliente e recursos adicionais, como aplicativos moveis

para reservas e pagamentos.
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“SpinGo” serd o nome de nossa empresa, de inicio nosso foco serd realizar um
trabalho regional nas areas litoraneas de Sao Paulo onde h4 sempre um grande nimero
de visitantes. O motivo de iniciar nas areas litoraneas ¢ por conta do nimero de
ciclovias existentes nesta regido. De acordo com o site da Prefeitura Municipal de
Santos - SP, hd um grande niimero de malhas cicloviarias na cidade, e esses numeros

contam com um crescimento para 0s proximos anos.

A SpinGo pretende atender uma gama variada de clientes, eles podem variar em
termos de idade, estilo de vida, propdsito de uso (como lazer, trabalho ou atividades
fisicas) e preferéncias de servico. Alguns clientes podem valorizar mais a
disponibilidade de uma grande frota de bicicletas e patinetes elétricos, enquanto outros
podem dar prioridade a conveniéncia de um processo de reserva e pagamento

simplificado.

De acordo com o GZH Porto Alegre, durante a pandemia, algumas pessoas que
se encaixavam como grupo de risco da Covid-19, perceberam o quio barato seria o
aluguel diario de uma e-bike comparada a passagem de Onibus para o trabalho ou

qualquer outro lugar.

Com isso em mente, ndés da SpinGo queremos atender a todos e ser parte da vida
das pessoas como uma empresa que trabalha para suprir as necessidades e proporcionar

uma 6tima experiéncia nas atividades realizadas.

3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO EMPREENDEDORA

A atividade econdmica referente ao negocio, consiste na atividade de prestagao
de servigo de locacdo de veiculos automotivos, tendo como nicho na atividade de

locacao de bicicletas e patinetes motorizados para os setores de B2B e B2C.

Segundo Felipe Neto (2019), o uso de bicicletas como veiculo de transporte no

Brasil, corresponde a 3,4% da composi¢cao de meios de transportes utilizados, no qual o
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maior meio de locomogao utilizada, se trata de a pe, com 36,8%; tendo em sequéncia o
transporte de individual (carros e motos), com 30,9%; e o transporte coletivo, com

28,8%.

As principais barreiras identificadas para o crescimento do uso de bicicleta como
meio alternativo de transporte nas grandes cidades, consistem: no medo percebido pelos
ciclistas durante o transporte, devido a baixa seguranca e pela percepcdao de
comportamento agressivo pelos demais veiculos no trinsito; e na falta de
implementagdo de ciclovias continuas entre as regides da cidade, ocasionando aos
ciclistas o uso das vias dos veiculos motorizados (CALLIL; COSTANZO, 2018). Desta
forma, observa-se que os principais problemas identificados se enquadram na falta de
infraestrutura das cidades, sendo necessarias a¢des publicas para melhora da percepcao

dos ciclistas.

A Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel elaborados pela
ONU, apresenta que o objetivo 11° Tornar as cidades e os assentamentos humanos
inclusivos, seguros, resilientes e sustentdveis (ONU, 2023). A compreensdo sobre o
termo sustentabilidade, aplica-se a forma como as pessoas € mercadorias se deslocam
pelas vias urbanas, tendo a mobilidade urbana como fator importante para o suporte da

populagdo (LIMA; CASTRO, 2019).

Com a questdo da mobilidade em pauta para o desenvolvimento de planos de
melhorias acerca do planejamento urbano e da infraestrutura das cidades, de forma que
satisfaca as exigéncias da agéncia 2030, cria-se a necessidade de considerar um novo
modal de transporte, que consiste no uso das bicicletas e patinetes motorizados. Com a
introducao destes meios de transporte nas vias de transporte das cidades e seu aumento
deste novo modal no mercado brasileiro devido a sua popularizagdo, se torna um

potencial substituto para os veiculos particulares (LIMA; CASTRO, 2019).

3.1.1 PERFIL DO EMPREENDEDOR

Conforme dado histérico fornecido pela Associacdo Brasileira do Setor de
Bicicletas, no que se refere ao mercado de bicicletas elétricas, pode-se observar um

crescimento significativo a partir de 2017, no que foi constatado 7.200 mil bicicletas



ISSN 1983-6767

elétricas, no entanto, em 2022, o dado apontado sobre o niimero de bicicleta elétrica no
mercado brasileiro, evoluiu para 44.833, um crescimento de 522,68% de 2017 a 2022.
Tem-se como projecao de crescimento para 2023, o aumento de 19% no numero de

bicicletas elétricas, chegando ao patamar de 53 mil unidades.

Segundo a Associagdo Brasileira do Setor de Bicicletas, o preco médio das
bicicletas elétricas em 2022 foi de R$6.800,00, enquanto em 2020, o preco médio das
bicicletas elétricas foi de R$5.900,00, demonstrando um aumento de 15,25% nos precos

das bicicletas elétricas.

Para definicdo de pardmetro de benchmarking acerca dos aluguéis de bicicletas
elétricas, utilizaremos a empresa Lev, empresa lider no mercado nacional, sendo

especializada nas atividades de venda e locacao de bicicletas elétricas importadas.

Dentre o portfélio de produtos da Lev, apenas duas categorias de bicicletas estao
disponiveis para locacdo, sendo estas utilizadas neste projeto, sendo: E-BIKE L e
E-BIKE L PLUS. Considerando a data de elaboragdo deste projeto, a categoria de
bicicleta elétrica E-BIKE L estd sendo comercializada no valor de R$8.180,00, com
planos de aluguel trimestral e semestral nos valores de R$428,00 ¢ R$389,00 ao més,
respectivamente, sendo incluido os servicos de seguro e manutencdao. A categoria
E-BIKE L PLUS esta sendo comercializada no valor de R$8.980,00, planos de aluguel
trimestral e semestral nos valores de R$455,00 e R$418,00 ao més, respectivamente,
sendo incluidos os servigos de seguro e manutengdo. Considerando o valor de aluguel
trimestral para o célculo de payback, E-BIKE L teve resultado de 19,11, enquanto a
E-BIKE L PLUS teve o resultado de 19,73. Em vista disto, pode-se observar que seria
necessario aproximadamente 20 meses para a obtencdo do retorno do investimento

utilizando o prego de aluguel da empresa Lev.

Considerando que a atividade de locacdo pode ser entendida como a
disponibilizagdo de um equipamento ou item para utilizagdo do locatdrio, ndo possui a
incidéncia da cobrangca do imposto sobre a prestacdo de servicos, conforme Lei
Complementar 116/2003, sendo necessaria a emissao da nota fiscal apenas para registro

de saida e especificacao da finalidade, com a operacao de “Remessa de Locacao”.
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3.1.2 FONTES DE CAPITAL

Para que a empresa possa ter viabilidade financeira, serdo utilizados para sua

criagdo e sobrevivéncia tanto recursos externos como recursos internos.

Durante o processo de criacdo da organizagdo, utilizaremos de financiamento
por endividamento. Neste processo serd pesquisado por bancos comerciais que estejam
dispostos a financiar a compra das primeiras 10 motos elétricas que serdo alugadas e a
compra/locacdo de um local para armazena-las, bem como a manutencao inicial da
estrutura. Para que estes investimentos iniciais sejam realizados serd realizada uma

integracao de capital de 25 mil reais por cada membro da equipe.

Para manter a empresa, no que diz respeito ao pagamento de contas e capital de
giro, serdo utilizados os recursos financeiros gerados pela locacdo das bicicletas e
patinetes elétricos, investidores privados e venda de ativos, também tendo como fonte

parcerias com outros empreendimentos.

3.1.3 PROPOSTA DE UM NOVO EMPREENDIMENTO

A proposta de negécio da SpinGo ¢ oferecer servigos de locacao de bicicletas e
patinetes motorizados para os setores de B2B e B2C. A atividade economica do negocio
estd focada na prestagdo desses servigos de mobilidade sustentavel, buscando atender a

demanda por op¢des de transporte eficientes e ambientalmente amigaveis.

De acordo com Felipe Neto (2019), o uso de bicicletas como meio de transporte
no Brasil corresponde a 3,4% da composi¢do dos meios de transporte utilizados.
Embora as bicicletas tenham se mostrado uma opg¢ao viavel, existem algumas barreiras
que limitam o crescimento de seu uso nas grandes cidades. Entre essas barreiras,
destacam-se o medo dos ciclistas devido a baixa seguranca nas vias € a0 comportamento
agressivo de outros veiculos no transito, bem como a falta de infraestrutura adequada,

como ciclovias continuas.

Nesse contexto, a SpinGo busca contribuir para o alcance de um objetivo de
desenvolvimento sustentdvel, que visa tornar as cidades inclusivas, seguras, resilientes e

sustentaveis. A mobilidade urbana desempenha um papel fundamental nesse objetivo, e
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a introdugdo de bicicletas e patinetes motorizados como um novo modal de transporte

pode ser uma solucao eficiente.

A empresa pretende iniciar suas operagdes nas areas litordneas de Sao Paulo,
onde h4 uma grande quantidade de ciclovias disponiveis. A escolha dessa regido se deve
ao potencial de crescimento do mercado de locacao de bicicletas e patinetes, devido ao
grande numero de visitantes. Além disso, a Prefeitura Municipal de Santos - SP, por
exemplo, apresenta planos de expansdo das malhas cicloviarias, o que indica uma

demanda em ascensao.

A SpinGo tem como objetivo atender a uma ampla gama de clientes, que variam
em termos de idade, estilo de vida, proposito de uso e preferéncias de servigo. A
empresa buscara diferenciar-se oferecendo uma frota diversificada de bicicletas e
patinetes elétricos, além de um processo de reserva e pagamento simplificado, visando a

conveniéncia do cliente.

Durante a pandemia, algumas pessoas, principalmente aquelas consideradas
grupo de risco para a Covid-19, perceberam a vantagem econdmica do aluguel didrio de
uma e-bike em comparagdo com o uso do transporte publico. A SpinGo quer aproveitar
essa oportunidade e se posicionar como uma alternativa acessivel, economica e

sustentavel para as necessidades de transporte dos clientes.

Para garantir a viabilidade financeira da empresa, serdo utilizados recursos tanto
externos quanto internos. Para a cria¢do da organizagao, serd buscado financiamento por
endividamento junto a bancos comerciais, a fim de adquirir as primeiras 10 bicicletas
elétricas a serem alugadas, bem como para a compra ou locagdo de um espago para

armazena-las e para a manutencao inicial da estrutura.

3.2 ADMINISTRACAO ESTRATEGICA

Aluguel de bicicletas e patinetes elétricos, onde os equipamentos comprados
terdo uma excelente qualidade diminuindo assim o custo com manutengdo e

desvalorizagdo dos mesmos, nosso objetivo ¢ ajudar as pessoas se locomoverem de
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forma sustentavel e saudavel, minimizando o estresse do dia-a-dia e fazendo com que

todos tenham uma melhor integragdo com o meio ambiente.

Nossa estratégia principal ¢ a sustentabilidade, pensando nas geragdes futuras, e
diminuir a emissao de CO2 na atmosfera, e fazer com que todos tenham uma vida mais

feliz.

Alguns beneficios da loca¢dao de equipamentos elétricos: chegue aonde tem que
chegar sem cansaco, sem suor, e sem nenhum barulho irritante, também podera apreciar
as vantagens de nossos patinetes, pois como sdo dobraveis podem ser facilmente
guardados nos seu trabalho, evitando assim que alguém danifique o equipamento
quando voc€ ndo estiver por perto, evitar furtos por deixa-lo em qualquer local, e a
principal vantagem, se estiver de saida para algum compromisso ou trabalho e estiver

chovendo, vocé pode ir de Uber ou taxi e levar consigo o seu patinete.

Atuacdo em cidades de médio e grande porte, nosso primeiro foco serdo as
pessoas que utilizam as bicicletas convencionais como meio de transporte e as pessoas
que ja utilizam de meios elétricos para se locomoverem e ndo tem tempo para fazer
manutengdes periddicas e ou se ocorrer algum problema com o equipamento proprio
tem dificuldade em achar pontos de manutengao que executem o servi¢o em curto prazo
e um mercado que podemos desenvolver, iremos usar também o marketing digital para
buscar as pessoas que veem o transporte convencional como algo que atrapalhe sua

rotina ou até mesmo sua vida.

Trabalhar com sistema de ponta integrando todas as areas da empresa nos
ajudando e facilitando a gestdo minuciosa do todo, maximizando as receitas e reduzindo
ao maximo as despesas, lembrando que tal redug¢do ndo pode atrapalhar a felicidade de

nossos clientes ¢ a motivagao de nossos colaboradores

Planejamento: Decisdo de construir uma empresa que ajude as pessoas a
circularem de uma forma mais facil, chegando onde tem que chegar com prazer e
comodidade, e ajudando o mundo e a sociedade a diminuir a poluicdo e preservar a

camada de ozonio.
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Para isso precisamos da conscientiza¢do das pessoas e o entendimento que elas
podem se locomover sem ter que investir um valor alto, e tendo o poder de decidir por
quanto tempo irdo realizar esse projeto de vida e além de tudo poder intercalar sem ter

custo ou depreciacdo do bem.

Precisaremos de dedicacao dos socios, investimento em Bikes modernas e
diferenciadas, equipe preparada para atendimento e manutengdo, sistema eficaz de

gestdo e controle, bem como analise detalhada na devolucdo do produto.

Organizac¢do: Com o inicio do projeto, serd necessaria uma equipe financeira
com experiéncia para cuidar dos seguintes detalhes: Aluguel do ponto comercial,
contratagdo de sistema e tecnologia, compra dos equipamentos e gestdo de folha de
pagamento. RH responsavel pela contratagdo e gestdo de pessoas. Marketing
responsavel pela divulgacdo do empreendimento e principalmente levar a ideia de
mobilidade a todos. Equipe de vendas muito bem treinada com sabedoria plena da nossa

missdo, visdo e valores, levando o propdsito de um mundo melhor a todos.

Controle: Sistema integrado em todas as lojas, onde cada bicicleta tenha um
chip e com isso seja criado um prontuario de cada equipamento que por sua vez gera

planilhas e graficos diariamente para acompanhamento dos gestores

Direcao: Engajamento dos socios/Diretores deixando bem claro o objetivo e as
estratégias da empresa, treinamento especifico de cada equipe de acordo com o setor e
atuagdo dentro das diretrizes da empresa, feedbacks constantes entre todos os
departamentos, bem como andlise dos resultados por periodo com toda a equipe, ¢

reconhecimento dos colaboradores destaques em cada departamento ou equipe

3.2.1 A ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Nosso objetivo ¢ ajudar e resolver o problema de mobilidade em cidades de
médio e grande porte e proporcionar melhoria da qualidade de vida das pessoas.

Queremos nos dedicar a tornar os deslocamentos mais faceis, rapidos e ecoldgicos.

10
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A SpinGo oferece uma experiéncia Unica de economia de tempo e dinheiro de
forma prazerosa e sustentdvel. Queremos ser referéncia na utilizagdo e participagdo em
ciclofaixas e transformar a vida de inimeros usuarios com: menos transito, menos

estresse, mais tempo ao ar livre e zero emissdes de CO2 na atmosfera.

Aperfeicoamento e manutencio da expansiao organica e geografica com foco em

rentabilidade e exceléncia no atendimento aos clientes

A empresa pretende se consolidar e dar continuidade ao seu modelo de negocio
baseado em eficiéncia e qualidade no atendimento ao cliente e manter seu crescimento,
consolidando e aumentando seu market share por meio dos seguintes fatores:

e C(Crescimento do mercado: o mercado de locagao de equipamentos elétricos ainda
¢ incipiente no Brasil e ¢ caracterizado pela baixa concorréncia de empresas
relevantes como a SpinGo, por contar com presenga maior de empresas
regionais e poucas empresas relevantes, e historico de caréncia de oferta de
servicos personalizados e com foco no cliente;

e Automatiza¢do dos processos e controles, como reducdo no tempo de retirada e
devolugdo dos equipamentos;

e Abertura de novos pontos de atendimento, fortalecendo a presenca nacional;

e Desenvolvimento de uma rede de franquias para cidades menos populosas;

e Aproveitamento de eventuais oportunidades de realizar aquisi¢des estratégicas;

e Incremento da utilizagdo dos programas de fidelidade.

Lancamento de novos produtos, ampliacio dos canais de vendas e novas parcerias

com constante foco em inovacao

A empresa espera estimular o aluguel de bicicletas e patinetes elétricos por seus
clientes e manté-los fi¢is & marca com o lancamento de novos servigos e produtos.
Atualmente, o foco do segmento compreende a prestacdo de servigos de locagdo de
veiculos elétricos a pessoas fisicas e juridicas. A empresa pretende também expandir
seus canais de vendas por meio da atuagao em clientes corporativos e ampliar a oferta

junto a empresas de turismo, segmentos ainda pouco explorados € com grande potencial

11
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de crescimento no Brasil, através de mapeamento do mercado e com equipe de vendas
dedicada. A empresa busca desenvolver novas parcerias com segmentos e clientes

estratégicos, tais como grandes empresas, associa¢des de classe, entre outros.

Melhoria dos resultados Através de eficiéncia operacional e disciplina financeira

A empresa desenvolveu seu modelo de negocio baseado na rentabilidade, com
foco em resultado e eficiéncia operacional. A empresa pretende incrementar sua
rentabilidade e eficiéncia operacional e financeira, ampliando a geragdo de caixa
operacional e maximizando o retorno sobre o capital investido a seus socios por meio
de:

e vyield management: utilizagdo do método de inteligéncia de mercado de modo a
maximizar a receita sobre o ativo (por meio de gestdo de pregos de acordo com a
flutuacdo da demanda e sensibilidade sobre a movimentagdo da concorréncia), e
crescimento da taxa de utilizagdo face a racionalizacgdo e alocagado do ativo;

e ganhos de eficiéncia: reducao do custo relacionado ao crescimento; diluicao de
custos fixos e despesas com o amadurecimento do business; e melhora

operacional;

A empresa esta estruturada operacionalmente para incrementar sua rentabilidade
e eficiéncia operacional e financeira, com a implementagao de equipes 100% dedicadas
ao monitoramento do mercado e a andlise de capacidades internas. Com isso, a empresa
pode embasar tomadas de decisdes estratégicas e executar adequacdes rapidamente. A
empresa tem a inten¢do de adotar uma rigida disciplina de capital, refor¢ando e
introduzindo praticas que busquem melhorar a eficiéncia operacional, de forma que
possa continuar crescendo com rentabilidade e eficiéncia, maximizando o retorno sobre
o capital investido aos acionistas da empresa e sem prejudicar a solidez financeira. A
empresa pretende preservar e ampliar a consistente geracdo de caixa operacional. A
empresa procura manter seus investimentos em ativos operacionais com alta liquidez

que compreendem, principalmente, equipamentos elétricos para locacao.

12
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3.2.2 MISSAO, VISAO E VALORES

Missao Lev: “A nossa missdo desde entdo ¢ fazer com que as pessoas reflitam sobre os
seus habitos, e ndo apenas os habitos relacionados a mobilidade urbana. Queremos que

as pessoas olhem mais ao seu redor.”

Visdo Wave Bike: Ser uma das lideres no segmento de bicicletas, visando sempre
honestidade, integridade, qualidade e eficiéncia; além de fixar nossa marca na mente

dos consumidores como simbolo de seriedade e confianca dentro de determinado ramo.

Valores Eucatex: Respeitar o ser humano e suas individualidades. Trabalhar em equipe
com foco em resultados. Buscar constantemente a exceléncia. Comprometimento.
Promover a ética e a transparéncia nos relacionamentos. Justiga. Incentivar a

criatividade e o empreendedorismo.

3.2.3 MISSAO, VISAO E VALORES PARA O NOVO
NEGOCIO

A SpinGo ¢ uma empresa que planeja estar entre as melhores no mercado de
aluguel de bicicletas e patinetes elétricos, com o objetivo de transformar a forma como

as pessoas se movem e promover um estilo de vida mais saudavel e ecologico.

Acreditamos que as bicicletas e patinetes elétricos sdo a chave para uma
mobilidade urbana mais eficiente e amigdvel ao meio ambiente. Ao alugar nossos
produtos, nossos clientes tém acesso a uma alternativa pratica, acessivel e
ecologicamente correta para se deslocar pela cidade, por isso apresentamos nossa

Missdo, Visdo e Valores:

Missao: Oferecer solugdes de mobilidade sustentdvel e acessivel por meio do
aluguel de bicicletas e patinetes elétricos, promovendo um estilo de vida saudavel e

contribuindo para um ambiente mais limpo e sustentavel.

Visao: Nosso objetivo € ser a principal empresa de aluguel de bicicletas e
patinetes elétricos, reconhecida por oferecer a melhor experiéncia de mobilidade

sustentavel em nossa regido de atuacdo. Queremos ser lideres no setor, fornecendo um

13
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servico de alta qualidade, ampla disponibilidade e atendimento excepcional aos nossos

clientes.

Valores: Nossos valores sdao: Sustentabilidade, Acessibilidade, Qualidade,

Respeito e Inovacao.

3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A VIDA:
PENSANDO ESTRATEGICAMENTE

A Formagcao para a Vida ¢ um dos eixos do Projeto Pedagogico de Formagao por

Competéncias da UNIFEOB.

Esta parte do Projeto Integrado estd diretamente relacionada com a extensao
universitaria, ou seja, o objetivo € que seja aplicavel e que tenha real utilidade para a

sociedade, de um modo geral.

3.3.1 PENSANDO ESTRATEGICAMENTE

Autoconhecimento: eu, cacador de mim

Na vida sempre estamos correndo atras de objetivos, porém nem sempre
conseguimos alcanc¢d-los ou obter a realizacdo que almejamos. Para que seja possivel

evitar que tais situagdes ocorram € preciso ter autoconhecimento.

Para poder desenvolver esta competéncia, existe uma ferramenta que pode ser
utilizada, ¢ sendo ecla a analise SWOT, ou FOFA. esta analise se trata da busca do
individuo por descobrir fatores internos (Forcas e Fraquezas) e externos (Oportunidades

e Ameagas) que possam interferir em seus objetivos de vida.

Quanto as caracteristicas internas, as Forgas se tratam de descobrir no que somos
bons ou fatores que podem contribuir para nos destacarmos, ja as fraquezas sdo os

pontos em que ainda temos como melhorar.

Ja quando falamos dos externos, as oportunidades sdo a analise do ambiente
externo em busca de eventos que possamos aproveitar, porém, nem todas as

oportunidades sdo boas, entdo ¢ importante buscar as que melhor se adaptam as forgas.

14
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As ameagas s30 o oposto, sdo acontecimentos e fatores externos que colocam em risco

nossas Vantagens.

Um momento muito importante de sabermos utilizar esta ferramenta ¢ quando
estamos procurando qual ¢ o melhor curso para fazermos durante a faculdade, por
exemplo, para isso € importante saber no que nos destacamos e gostamos de fazer
(Forgas), aquilo que queremos evitar ou ndo temos tantas habilidades na 4area
(Fraquezas), quais setores estdo tendo grande movimenta¢do no mercado de trabalho

(Oportunidades) e quais sdo os com maior competitividade (Ameagas).

Foco: quando nao se sabe para onde vai, qualquer caminho serve

Mesmo quando ja sabemos claramente o que queremos para nossas vidas, ainda

serdo encontrados problemas para alcancar os objetivos quando nao ha planejamento.

Para efetuar um bom planejamento ¢ importante, primeiramente, ter um grande
leque de ideias e possibilidade para sua realizagdo, para isso podem ser usadas técnicas,
como a do brainstorm ou canvas, que foquem em maior numero de possibilidades do

que na qualidade das mesmas.

Com tantas ideias sendo apresentadas, nem todas serdo utilizadas, entdo serd
importante saber distinguir as que podem ou nao ser utilizadas, para isso pode-se
utilizar o “funil de ideias”, que se baseia em filtra-las com base nas caracteristicas do

proprio individuo, o que ele pode fazer e como fazer.

Falando nas caracteristicas do individuo, também ¢é necessario ter uma boa ideia
da propria identidade profissional, observando as ‘“hard skills” e as “soft skill”. com

todas as etapas estabelecidas, serdo impostas as metas e objetivos.
Acao: 1% de inspiracao e 99% de transpiracao

Quando se fala das metas, nao somente telas sao importantes, mas também saber
como colocéd-las em pratica. Para isso, existem ferramentas a disposi¢do que podem

ajudar, como a SMART, PDCL e a PDCA.
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Um ponto importante a se destacar ¢ que as habilidades e conhecimento do
individuo devem estar também alinhadas com o mercado que deseja atuar. Assim, além
do que foi abordado anteriormente, deve-se haver uma auto analise no que diz respeito a
atratividade no mercado. Para isso, também existem maneiras de observar estes fatores,
como as cinco forcas de Porter, a matriz BCG ¢ SW2H. quando utilizados, sera mais

facil e pratico efetuar o planejamento e cumprimento de metas.
Avalia¢do: o que nao ¢ medido, nio ¢ gerenciado

Tdo bom quanto ter os planos, metas e objetivos devidamente estipulados ¢ ter
formas de avaliar se estdo sendo eficazes e estdo colaborando positivamente para
alcancar aquilo que deseja-se realizar. um meio amplamente utilizado de se conseguir

fazer isso ¢ a utilizagdo de indicadores de desempenho, como os KPIs, OKRs e a

metodologia BSC.

Dois fatores diferenciais no planejamento e estabelecimento de metas e objetivos
¢ ter também um bom gerenciamento de conhecimento; para isso, ¢ importante manté-lo
sempre atualizado, filtrado e em constante desenvolvimento, uma forma de concretizar
estas praticas ¢ realizando o exercicio GCP( Gestdao de Conhecimento Pessoal), que foca
ndo somente nestas competéncias como também no compartilhamento das mesmas. o
outro fator ¢ o uso do forecast e foresight. Forecast diz respeito a previsdao do
planejamento com base nas informagdes disponiveis, ja foresight se refere a visdo de

futuro do individuo.
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Fatores Negativos

Fatores Externos

17



ISSN 1983-6767

4. CONCLUSAO

Apoés as andlises e pesquisas feitas para o desenvolvimento do novo negocio,
conclui-se que o mercado de aluguel de bicicletas elétricas ainda pode ser bem
explorado, pois o mercado se encontra em estdgio incipiente, sendo necessario
desenvolvimento. visto que ndo temos um nimero vasto de concorrentes € um publico
alvo com grande conscientizagdo sobre os beneficios de deste meio de transporte
alternativo, o que nos permite trabalhar a expansao de territdrio e servicos oferecidos.
Portanto, nosso projeto integrador tem com o intuito de levar facilidade para a vida das
pessoas, tanto no quesito de locomocdao quanto nos cuidados para manter os
equipamentos em bom estado, sempre levando em consideragdo que devemos ser
sustentaveis.

A principio, o primeiro problema encontrado pelo grupo foi de viabilizar
financeiramente o projeto, visto os altos custos iniciais, como a compra das proprias
bicicletas e patinetes elétricos e de como seria o estabelecimento, alugado ou comprado.
Apds diversas conversas e debates foi construido um plano de aluguéis baseado em
mensalidades semestrais e trimestrais, para solucionar esta problematica, a fim de gerar
lucro de forma mais segura.

Outro topico muito comentado durante as reunides foi a localidade da empresa.
Assim como foi falado anteriormente, o Brasil possui ainda algumas fragilidades
consideraveis quanto as questdes relacionadas a ciclovias. Para que este problema nao
afetasse tanto o desempenho e potencial do projeto, foi pesquisado qual seria o melhor
local para simuld-lo. Por fim, o melhor local encontrado foi o litoral paulista, por
possuir a melhor infraestrutura de ciclismo e maior taxa de ciclista, logo com maior
numero de possiveis clientes.

Assim, a partir de todas as discussdes e pesquisas efetuadas ao longo do
desenvolvimento do projeto, foi possivel simular uma organizacdo voltada para a
locagdo de bicicletas e patinetes elétricos que consegue ser sustentdvel, assim como

sugere o principal intuito do mesmo, e financeiramente vidvel.
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RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

O Projeto Integrado faz parte da extensdo Universitaria. O grupo aplica os
conhecimentos adquiridos em sala de aula, desenvolvendo estudos de caso aplicados em
empresas reais e além disso, utilizam os temas de Formagao para a Vida, para construir
algo direcionado para a sociedade. Esta parte do projeto, esta destinada ao relatério de
autoavaliagdo dos integrantes do grupo. O relatorio foi desenvolvido, para registrar essa

atividade extensionista, que fara parte do curriculo de cada estudante.

A equipe deve desenvolver um relatdrio com o conteudo igual para todos os
integrantes, mas, cada estudante deve replicar o contetido e colocar seu nome de forma
individual, o nome dos integrantes deve estar no final do relatorio, conforme campo
disponivel. Por esse motivo, estdo disponiveis cinco anexos do relatorio, destinados um

para cada integrante do grupo.
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RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

1. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: PROJETO INTEGRADO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

CURSO: BACHARELADO EM CIENCIAS CONTABEIS

MODULO: PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

PROFESSOR RESPONSAVEL: DANILO MORAIS DOVAL, E LUIZ FERNANDO PANCINE

ESTUDANTE: EMERSON VIDAL RIBEIRO

PERIODO DE REALIZACAO: 2° TRIMESTRE DE 2023

2. DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo: O projeto tem como proposta a elaboragdo de um plano de negodcio, no qual foi escolhido a
atividade de locagdo de bicicletas e patinetes elétricos. Foi realizado um estudo sobre o mercado existente no pais,
de forma a entender os pregos praticados, as oportunidades do empreendimento, dentre outros, permitindo a
compreensao do que € necessario para o inicio do empreendimento.

Desafio: Devido a atividade de locacdo de bicicleta elétrica se tratar de um mercado emergente na economia
doméstica, ndo possui muitas empresas com boa referéncia e visibilidade, dificultando no processo de
entendimento o mercado e negdcio, e na realizagdo de benchmarking.

Cronograma das Acées: O desenvolvimento do projeto integrado teve seu inicio no dia 12/05, onde foi definido
que teriamos encontros semanais para discussdo acerca da divisdo de trabalho entre os membros, de forma a serem
sugeridas melhorias e alteragdes. Desta forma, foram realizados 4 encontros virtuais.

Sintese das Ag¢des: No primeiro encontro foi utilizado para aplicacdo do brainstorming entre os membros da
equipe, para levantamento de ideias e escolha do empreendimento do projeto integrador. No segundo encontro, foi
utilizado para realizagdo de pesquisas acerca de empreendimentos em funcionamento sobre aluguel de bicicletas e
bicicletas elétricas, e pesquisa sobre o seu mercado. No terceiro encontro, definimos a regido de atendimento, os
possiveis publicos, os precos exercidos no mercado e¢ os custos envolvidos no empreendimento proposto. Para
finalizar, no quarto encontro, foi realizado um overview acerca do projeto.

a. Aspectos positivos
Pontualidade dos integrantes nos encontros virtuais.

b. Dificuldades encontradas
Identificagdo dos temas a serem abordados em cada topico do projeto.
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c. Resultados atingidos

d. Sugestdes / Outras observagoes

3. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA 1012022201506 NOME: Emerson Vidal Ribeiro

RA 1012023100635 NOME: Murilo da Silva Martins
RA 1012023100625 NOME: Sérgio Luis Pereira Filho
RA 1012023100611 NOME: Luiz Guilherme M. Pesotte

RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

4. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: PROJETO INTEGRADO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

CURSO: SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM MARKETING

MODULO: PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

PROFESSOR RESPONSAVEL: DANILO MORAIS DOVAL, E LUIZ FERNANDO PANCINE

ESTUDANTE: MURILO DA SILVA MARTINS

PERIODO DE REALIZACAO: 2° TRIMESTRE DE 2023

5. DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo: O projeto tem como proposta a elaboragdo de um plano de negodcio, no qual foi escolhido a
atividade de locagdo de bicicletas e patinetes elétricos. Foi realizado um estudo sobre o mercado existente no pais,
de forma a entender os pregos praticados, as oportunidades do empreendimento, dentre outros, permitindo a
compreensao do que € necessario para o inicio do empreendimento.
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Desafio: Devido a atividade de locag@o de bicicleta elétrica se tratar de um mercado emergente na economia
doméstica, ndo possui muitas empresas com boa referéncia e visibilidade, dificultando no processo de
entendimento o mercado e negdcio, e na realizagdo de benchmarking.

Cronograma das Acées: O desenvolvimento do projeto integrado teve seu inicio no dia 12/05, onde foi definido
que teriamos encontros semanais para discussdo acerca da divisdo de trabalho entre os membros, de forma a serem
sugeridas melhorias e alteragdes. Desta forma, foram realizados 4 encontros virtuais.

Sintese das Acdes: No primeiro encontro foi utilizado para aplicagdo do brainstorming entre os membros da
equipe, para levantamento de ideias e escolha do empreendimento do projeto integrador. No segundo encontro, foi
utilizado para realizagdo de pesquisas acerca de empreendimentos em funcionamento sobre aluguel de bicicletas e
bicicletas elétricas, e pesquisa sobre o seu mercado. No terceiro encontro, definimos a regido de atendimento, os
possiveis publicos, os precos exercidos no mercado e os custos envolvidos no empreendimento proposto. Para
finalizar, no quarto encontro, foi realizado um overview acerca do projeto.

e. Aspectos positivos
Pontualidade dos integrantes nos encontros virtuais.

f. Dificuldades encontradas
Identificagcdo dos temas a serem abordados em cada topico do projeto.

g. Resultados atingidos

h. Sugestdes / Outras observagoes

6. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA 1012022201506 NOME: Emerson Vidal Ribeiro

RA 1012023100635 NOME: Murilo da Silva Martins
RA 1012023100625 NOME: Sérgio Luis Pereira Filho
RA 1012023100611 NOME: Luiz Guilherme M. Pesotte

23




ISSN 1983-6767

RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

7. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: PROJETO INTEGRADO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

CURSO: BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

MODULO: PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

PROFESSOR RESPONSAVEL: DANILO MORAIS DOVAL, E LUIZ FERNANDO PANCINE

ESTUDANTE: SERGIO LUIS PEREIRA FILHO

PERIODO DE REALIZACAO: 2° TRIMESTRE DE 2023

8. DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo: O projeto tem como proposta a elaboragdo de um plano de negodcio, no qual foi escolhido a
atividade de locagdo de bicicletas e patinetes elétricos. Foi realizado um estudo sobre o mercado existente no pais,
de forma a entender os pregos praticados, as oportunidades do empreendimento, dentre outros, permitindo a
compreensao do que € necessario para o inicio do empreendimento.

Desafio: Devido a atividade de locacdo de bicicleta elétrica se tratar de um mercado emergente na economia
doméstica, ndo possui muitas empresas com boa referéncia e visibilidade, dificultando no processo de
entendimento o mercado e negdcio, e na realizagdo de benchmarking

Cronograma das A¢ées: O desenvolvimento do projeto integrado teve seu inicio no dia 12/05, onde foi definido
que teriamos encontros semanais para discussdo acerca da divisdo de trabalho entre os membros, de forma a serem
sugeridas melhorias e alteragdes. Desta forma, foram realizados 4 encontros virtuais.

Sintese das Ac¢des: No primeiro encontro foi utilizado para aplicagdo do brainstorming entre os membros da
equipe, para levantamento de ideias e escolha do empreendimento do projeto integrador. No segundo encontro, foi
utilizado para realizagdo de pesquisas acerca de empreendimentos em funcionamento sobre aluguel de bicicletas e
bicicletas elétricas, e pesquisa sobre o seu mercado. No terceiro encontro, definimos a regido de atendimento, os
possiveis publicos, os precos exercidos no mercado e os custos envolvidos no empreendimento proposto. Para
finalizar, no quarto encontro, foi realizado um overview acerca do projeto.

i. Aspectos positivos
Pontualidade dos integrantes nos encontros virtuais.

j. Dificuldades encontradas
Identificacdo dos temas a serem abordados em cada topico do projeto.
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k. Resultados atingidos

1. Sugestdes / Outras observagoes

9. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA 1012022201506 NOME: Emerson Vidal Ribeiro
RA 1012023100635 NOME: Murilo da Silva Martins
RA 1012023100625 NOME: Sérgio Luis Pereira Filho
RA 1012023100611 NOME: Luiz Guilherme M. Pesotte

RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

10.IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: PROJETO INTEGRADO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

CURSO: GESTAO FINANCEIRA

MODULO: PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

PROFESSOR RESPONSAVEL: DANILO MORAIS DOVAL, E LUIZ FERNANDO PANCINE

ESTUDANTE: LUIZ GUILHERME M. PESOTTE

PERIODO DE REALIZACAO: 2° TRIMESTRE DE 2023

11.DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo: O projeto tem como proposta a elabora¢do de um plano de negocio, no qual foi escolhido a
atividade de locacao de bicicletas e patinetes elétricos. Foi realizado um estudo sobre o mercado existente no pais,
de forma a entender os precos praticados, as oportunidades do empreendimento, dentre outros, permitindo a
compreensao do que € necessario para o inicio do empreendimento.
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Desafio: Devido a atividade de locag@o de bicicleta elétrica se tratar de um mercado emergente na economia
doméstica, ndo possui muitas empresas com boa referéncia e visibilidade, dificultando no processo de
entendimento o mercado e negdcio, e na realizagdo de benchmarking.

Cronograma das Acées: O desenvolvimento do projeto integrado teve seu inicio no dia 12/05, onde foi definido
que teriamos encontros semanais para discussdo acerca da divisdo de trabalho entre os membros, de forma a serem
sugeridas melhorias e alteragdes. Desta forma, foram realizados 4 encontros virtuais.

Sintese das Acdes: No primeiro encontro foi utilizado para aplicagdo do brainstorming entre os membros da
equipe, para levantamento de ideias e escolha do empreendimento do projeto integrador. No segundo encontro, foi
utilizado para realizagdo de pesquisas acerca de empreendimentos em funcionamento sobre aluguel de bicicletas e
bicicletas elétricas, e pesquisa sobre o seu mercado. No terceiro encontro, definimos a regido de atendimento, os
possiveis publicos, os precos exercidos no mercado e os custos envolvidos no empreendimento proposto. Para
finalizar, no quarto encontro, foi realizado um overview acerca do projeto.

m. Aspectos positivos
Pontualidade dos integrantes nos encontros virtuais.

n. Dificuldades encontradas
Identificagcdo dos temas a serem abordados em cada topico do projeto.

0. Resultados atingidos

p. Sugestdes / Outras observagoes

12.EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA 1012022201506 NOME: Emerson Vidal Ribeiro

RA 1012023100635 NOME: Murilo da Silva Martins
RA 1012023100625 NOME: Sérgio Luis Pereira Filho
RA 1012023100611 NOME: Luiz Guilherme M. Pesotte
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