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1. INTRODUCAO

Criar um novo empreendimento, qual o objetivo? O que aprendi com isso? E como
isso mudou a minha vida? Primeiramente, o objetivo principal desse projeto é: criar uma
empresa, cujo produto tenha um objetivo esperado. No meu caso, 0 meu principal objetivo
é a area de alimentac&o, especificamente, na area de doces. O aprendizado principal aqui
sera: aprender como empreender, utilizando os ensinamentos que tivemos nas aulas e
colocando em prética aqui, no nosso projeto. E por Gltimo, ndo menos importante, de que
forma isso mudou a minha vida: a ideia de criar uma empresa ja existia em minha mente,

eu s6 precisava de um “’empurrdozinho’’ para colocar essas ideias em pratica.

Criar uma empresa nao € tdo simples quanto se aparenta. Tudo deve ser
milimetricamente pensado, para que a chance de sucesso seja exorbitante.
Precisamos de recursos (humanos, financeiros, etc), termos vantagens competitivas, 0
nosso produto deve ser raro (nem todos podem garanti-lo), ndo substituiveis (ninguém
pode fazer melhor que nos), e também inimitaveis (deve ser dificil de ser reproduzido) e
0 mais importante, apoio, sem o apoio familiar e formal, ndo conseguimos chegar a lugar

algum sozinhos.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Vamos falar um pouco sobre a Bendito Brownie, uma empresa onde fabrica
brownie, atuando no mercado na area alimenticia, onde seus possiveis concorrentes sao
padarias e docerias que fabrique 0 mesmo produto; podemos alcancar todos os tipos de
clientes, sejam eles criangas, jovens, adultos e até mesmo idosos. O produto principal € o
brownie, cujo 0 mesmo € um bolo de chocolate (para aqueles que ainda nao conhecem),
porém ndo tdo simples quanto um bolo tradicional, e ndo é preparado de forma
convencional igual & um bolo comum, o que se torna um diferencial. Com o produto
principal, que é o brownie, o que temos de diferente? Suas variadas formas de recheé-lo,

tornando-o Unico e especifico em seu sabor, para agradarmos todos os clientes e gostos.

3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO EMPREENDEDORA

Nosso principal foco € vender, fabricar e comercializar nossos produtos com
material de exceléncia, onde o custo da empresa ndo seja tao alto, e ainda sim possamos

entregar produtos com qualidade.

Como descrito acima, o principal foco da empresa sdo 0s brownies, porém
gourmetizados. Nao é um bolo de chocolate qualquer, e isso que o torna tdo especial e
diferente dos convencionais. Sua massa € preparada de forma diferente, e até chegarmos
namassa ‘’PERFEITA”’, foi necessario muitas pesquisas € testes, € € por esse motivo que
a Bendito Brownie prop6e um diferencial aos clientes, quem comer um, vai encomendar

sempre.

E a principal forma de venda: vender o nosso produto em um mercado ja existente

localizado na cidade em que se atua. Localizando alguns pontos comerciais de
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alimentacdo, com a proposta de deixar a nossa banqueta de brownies a disposicdo de todo
cliente que visitar, com vérios sabores diferentes, e na embalagem contendo o contato,
caso a pessoa se interesse em comprar mais. E também através das redes sociais, fazendo

postagens diariamente e ganhando cada vez mais clientes.

3.1.1PERFIL DO EMPREENDEDOR

O empreendedor, geralmente, ele esta atras de novos caminhos e novas solucgdes,
e 0 que o torna diferente das pessoas ndo empreendedoras é sua capacidade de pensar e
sua criatividade inovadora. Um bom empreendedor apresenta diversas caracteristicas
especificas, dentre elas encontramos, independéncia, busca por informacGes e

conhecimento, persisténcia, destemido, comprometimento, entre outros.

Para se abrir um neg6cio precisamos pensar e agir como empreendedores, ndo se
estagnar € um dos principais focos, sempre buscar novas informacdes, conhecimento. O
comprometimento € indispensavel, devemos pensar o seguinte, quando trabalhamos em
uma empresa com contrato CLT, onde devemos cumprir horéarios, trabalhos e etc, sempre
cumprimos com maior zelo e cautela, dando o sangue pela empresa de terceiros, 0 mesmo
deve acontecer com a nossa propria empresa. Jamais desista do seu tdo grande sonho,
persisténcia acima de tudo, vocé precisa estabelecer suas metas e saber aonde vocé quer

chegar.

Para que sua empresa flua, vocé precisa ter apoio, pois sozinho nao chegaré a lugar
algum. Tenha gestores competentes, aqueles que irdo trabalhar como se a empresa
também fosse deles. Eles precisam ter conhecimento sobre seu produto fabricado, para
ajuda-lo a fabricar com exceléncia, invista em cursos profissionalizantes, tanto para si
quanto para seus colaboradores e aliados. Para fabricar um bom brownie, deve se
conhecer sobre, pois tem suas técnicas necessarias, e bons cozinheiros/ doceiros, sera
perfeito para a empresa, ou seja, seus funcionarios precisam ter conhecimento sobre o

produto.



ISSN 1983-6767

3.1.2 FONTES DE CAPITAL

A fonte de capital da Bendito Brownie ¢é o capital préprio, no qual inicialmente
era um valor que eu, proprietaria, tinha guardado para uma emergéncia. Iniciei com um
valor de R$1000,00, onde comprei todos os ingredientes que precisava, para iniciar a
produzir o quanto antes. Nos primeiros dois meses de empreendimento, consegui cobrir
0 meu custo inicial, e multiplicar, para comprar mais matéria prima, e ainda sim ter o meu
lucro. Como a producdo é grande, os brownies séo feitos todos os dias, e vendidos
diariamente, fresquinhos aos clientes, portando o lucro é diario. Como o local de producao
é em minha casa, 0 custo do capital proprio mensal € baixo. A remunera¢do minima
exigida é de R$3500,00, pois temos o custo da forc¢a, que varia de R$180,00 a R$220,00
por més, pois meu forno é elétrico, e seu consumo é baixo; a matéria prima, que é
comprada proporcional ao que produz, sem desperdicios R$568,00, combustivel para as
entregas, no qual o valor ja é agregado ao produto R$153,00, dando um total de custo de

aproximadamente R$1.200,00 mensal, acrescentando imprevistos.

Porém com a alta producao, nosso lucro pode chegar a R$10.000,00 mensal.

3.1.3PROPOSTA DE UM NOVO
EMPREENDIMENTO

O principal motivo desse novo empreendimento, Bendito Brownie, inicialmente
era para ter uma renda extra, pois tenho um emprego fixo, onde tenho contrato CLT e
amo o que faco, porém eu precisava de algo a mais para mim. Sempre amei cozinhar, e
brownie é um dos meus doces preferidos; e ndo tem nada melhor do que fazer algo que
voceé tanto ama, ndo é mesmo?

O mercado de alimentacéo, especificamente na area de doces, € um mercado onde
ninguém vai deixar de comprar, e é dificil conhecermos alguém que ndo goste de um
docinho apds uma refeicdo. Brownie é aquele doce, que se Vocé experimentar uma vez,

vai querer sempre, ainda mais sendo feito com amor!
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Claro que ndo podemos descartar as dificuldades e desafios, e um deles é a
concorréncia, um dos principais concorrentes da Bendito Brownie, seriam as padarias,
porém isso ndo é algo que me desestabilize, pois sei que ofereco os melhores produtos de
minha cidade. O diferencial de meus brownies, sédo seus variados sabores de recheios,
coberturas e afins, ndo apenas o tradicional, que sempre vemos em padarias, sem contar
que nossa receita € especial, nossa massa tem um toque diferenciado, e isso foi
conquistado atraves de muito estudo e testes, para que conseguisse chegar na melhor
receita imaginavel; portanto, concorrentes para nds ndo sdo uma pedra no caminho, e sim
um trampolim, onde podemos nos sobressair diante de nossos concorrentes, devido ao
grande diferencial que proporcionamos. E com tudo isso, chegamos ao topo, que é onde
estdo os nossos clientes, é tudo por eles, para lhes oferecer a melhor experiéncia de
brownie da vida deles. E como conquistar tantos clientes? Primeiramente, precisamos de
carisma, simplicidade, e saber como conquistar 0s nossos clientes. Nosso braco direito,
sdo as redes sociais, é por I& que vamos atrair nossos clientes, divulgando fotos desejaveis
do produto, onde os clientes ‘’comam com os olhos’’, e apenas pelo fato de desejar aquele
brownie, aquele doce, seu cliente ja mordeu a isca, e apds ele provar, e ver que realmente
é de qualidade, é ai que vocé percebe que fez o seu melhor, e conseguiu conquistar mais
um cliente.

Jamais desista de seus sonhos, vocé pode tudo!

3.2 ADMINISTRACAO
ESTRATEGICA

Primeiramente precisamos pensar em estabelecer objetivos, avaliacdo de cenario,
determinar a estratégia e definir metas. O que a empresa quer alcancar? A Bendito
Brownie quer alcangar a maior quantidade de clientes do Brasil todo. Avaliar a empresa
atualmente e projetar como ela ficara? Atualmente nos encontramos com uma margem de
3 funcionérios, e alcangamos apenas a minha cidade de S&o José do Rio Pardo, a proje¢ao
para daqui 5 anos é de crescer a quantidade de funcionarios, e consequentemente a

producdo, e alcancar o Brasil todo. Escolher a estratégica com a finalidade de atingir os
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objetivos estabelecidos? A estratégia € fazer uma forma de que o produto tenha uma
durabilidade maior que 7 dias, para que assim ele possa ser produzido em maior
quantidade, com um prazo de validade maior, para que possamos ter vendedores externos
e com isso alcangar mais cidades e clientes. E por Gltimo, mas ndo menos importante,
delimitar metas a serem alcancadas nos programas de curto e longo prazo? A meta para
curto prazo definitivamente é fazer um produto que tenha maior durabilidade de
vencimento, de uma forma que ndo se perca a qualidade do produto; a meta para curto
prazo € que com isso, nossos clientes ficardo mais satisfeitos, e isso faca com que
consequentemente a produgdo possa aumentar, e assim podemos vender externamente em

outras cidades, via sedex e correios.

3.2.1A ESTRATEGIA
EMPRESARIAL

A estratégia empresarial é a chave para direcionar as a¢fes de uma empresa e
garantir que elas estejam alinhadas aos objetivos organizacionais. O conceito se refere ao
conjunto de planos, estratégias e a¢cdes que orientam e direcionam o negdcio para alcancar
0s objetivos estabelecidos. Cada empresa constrdi sua estratégia a partir do planejamento
estratégico, que pode ser de curto e médio prazo. Ele é o ponto de partida para ter foco no
alcance de resultados. A implementacdo de estratégia € o processo de transformar
planejamento em acdo. Queremos executar um novo plano de marketing para impulsionar
as vendas de brownies e fazer nosso novo negocio crescer, e para isso, contratamos uma
agéncia de marketing, para diferenciar as publicacdes e nossas redes se tornarem mais

visiveis.

3.2.2MISSAO, VISAO E
VALORES

Vamos falar um pouco sobre Missdo, Viséo e Valores de uma empresa. A missao
de uma empresa € uma declaracdo, sempre bem concisa e objetiva, que compartilha o

propésito, o foco principal e 0s objetivos da marca. Normalmente, conta, também com
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uma breve descrigdo dos servigos prestados pela empresa (ou 0s produtos que ela vende)
e a relevancia desses servicos ou produtos para a comunidade. A visdo de uma empresa é
uma segunda declaracdo, onde relata as ambicGes e aspiracdes da empresa, aquilo que ela
deseja realizar, o tipo de histdria que quer construir e de que forma quer ser lembrada e

vista pelos clientes.

Dentro da triade “missao visao e valores”, a visao de uma empresa ¢ aquela luz que guia
0s novos funcionérios, orienta a tomada de decisGes importantes e atrai clientes. Os
valores de uma empresa sd0 as crengas e 0s principios éticos que orientam as acdes da
empresa, a forma como ela se posiciona publicamente, as parcerias que ela busca — seja
com um digital influencer ou com outras marcas — e a forma como ela constroi ou adquire

0s itens que vende em seu site.

Vamos utilizar como exemplo, a missao, visao e valores da empresa Nike. A Nike
é uma marca que preferiu investir em uma importante declaracdo de missdo de uma
empresa em vez de elaborar uma mensagem unificada de missao, visdo e valores. No
préprio site da Nike, hd uma pagina dedicada que ainda conta apenas com a traducdo para
0 portugués europeu — mas a mensagem € clara: A nossa missdo € proporcionar inspiracao
e inovacéo a todos os atletas* do mundo. *Vocé tem um corpo? Entdo pode se considerar
um atleta. E essa escolha trouce uma vantagem bem interessante. A principal delas € que
a empresa foi capaz de montar toda a sua identidade visual e o préprio tom de voz da
marca de acordo com essa missdo. Curta e direto ao ponto, a declaracdo da Nike funciona
porque é inclusiva e combate a hipotese preconceituosa de que uma marca com ténis de
corrida e roupas atléticas ndo teria espago para pessoas normais, que possuem corpos que

fogem ao padrdo do que ¢ tradicionalmente considerado “atlético”.

A segunda empresa que irei usar de exemplo é a Plask Embalagens. A Plask é uma
empresa que fabrica bobinas picotadas. Sua Missdo, o propésito da empresa é: Atender
as necessidades de nossos clientes fabricando e comercializando embalagens pléasticas de
qualidade com material de exceléncia. Sua Visdo, como a empresa quer ser vista:

Expandir as vendas a todo territorio nacional e ser referéncia no mercado de embalagens
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plasticas. E seus Valores, no que a empresa acredita: Comprometimento, Competéncia,

Trabalho em equipe, Transparéncia, Otimismo, Etica.

Como podemos ver, cada empresa utiliza a pratica da Missao, Viséo e Valores de

forma Unica e especifica, aumentando a integridade da empresa.

3.2.3MISSAO, VISAO E
VALORES PARA O NOVO
NEGOCIO

Missdo, Visdo e Valores sdo a base de qualquer cultura organizacional. com o
passar do tempo, 0s conceitos foram incorporados ao dia a dia das organizacdes de todos
0s portes e atualmente, se tornaram decisivos para 0 engajamento dos empregados e
lideres, elaboracdo de planejamento estratégico e alinhamento de comportamentos de
atitudes da rotina e tomada de decisdo da empresa.

A Missdo da Bendito Brownie, 0 nosso propdsito: fabricar brownies de qualidade
para os clientes. A Visdo da Bendito Brownie, onde queremos chegar: ser referéncia no
mercado de doces, e expandir as vendas a todo territorio nacional. E por ultimo, os

Valores da Bendito Brownie: equilibrio, transparéncia, qualidade e ética.

3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A VIDA:
PENSANDO ESTRATEGICAMENTE

Com a ajuda do Projeto Integrado, eu consegui trazer essas ideias para a minha
vida pessoal. Por exemplo, a Bendito Brownie, € uma empresa real na qual atuo hoje em
dia, além de meu emprego fixo, claro que foi preciso usar a criatividade para pensar e

crescer a Bendito Brownie como uma empresa de verdade!

E isso me serviu para utilizar algumas estratégias na minha vida real, onde
pretendo crescer a Bendito Brownie, como com a forma de divulgagdo, de vendas, pois

em minha cidade, ha pouquissimos lugares que vendam brownie, entdo a concorréncia é

10
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menor, no qual para mim, ja € um ponto muito positivo. Estrategicamente pensando,
preciso aumentar a minha producdo, e ter matéria prima em estoque, para nao ter
imprevistos de acabar durante uma producéo, e com o Projeto isso tem se tornado bem
mais claro para mim, onde me fez criar essa visdo de pensar estrategicamente e também

pensar a longo prazo.

3.3.1PENSANDO
ESTRATEGICAMENTE

Pensemos na grande busca dos seres humanos pelo autoconhecimento, somos
pessoas limitadas e sempre temos a tendéncia de cair nas “armadilhas da mata escura”
que a vida nos reserva. O que “recheia”, que dé4 sabor a vida humana sdo os sonhos,
embebidos de magia e encanto de se viver feliz e realizado. E o autoconhecimento é
importante por que? Porque sem vocé se conhecer, saber 0 que vocé quer e aonde quer
chegar, acontece que assim ndo chegara a lugar algum. A vida é uma s, vale a pena
buscar o autoconhecimento, para cada pessoa vale a pena, de fato ser “cacador de si”, pois
a vida passa a ter um sentido mais completo e envolvente quando nos conhecemos ou ao

menos buscamos nos conhecer.

r

Muitas pessoas acreditam que o importante ¢ ‘’caminhar’’, mesmo quando nao se
sabe para onde esta indo, e na verdade é apenas um sinal da pessoa que esta sem foco.
Vocé precisa focar em seus objetivos e 0 que vocé almeja, para seguir pelo caminho certo,
sem desperdicar seu glorioso tempo. Para isso, VOCE precisa pensar 0 seguinte: 0 que eu
quero, COMO eu quero conquistar isso e para quando eu quero. VVocé saber o que vocé quer
da sua vida, j& € o primeiro passo para saber onde se quer chegar. O segundo passo &,
como eu vou fazer para conquistar o0 meu objetivo, isto é, tracar o seu caminho. E por fim,
0 prazo que VOCcé quer conguistar esse objetivo, vocé precisa estipular um periodo, pois
sendo, tambem é perder tempo. Com o objetivo, caminho e periodo tracados, basta apenas

correr atras.

Como diz Silvio Santos, 10% de inspiragdo, e 90% de transpiracdo. Para se

conquistar o que quer, ndo basta apenas ter a inspiracdo, vocé precisa trabalhar, colocar a

11
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““mao na massa’’. Citando o exemplo de Silvio Santos, cujo homem tem a rede SBT,
mesmo sendo o dono, ele ndo tinha apenas funcionarios, ele também trabalhava para si,
gracas a ele e a colaboracdo de todos os colaboradores, que sua rede de TV € um sucesso
até os dias de hoje. Portanto, com isso, lembre-se sempre, onde tiver inspiragdo, precisa

ter transpiracdo, sem se mexer, ndo conquistaremos nada.

Para 0 nosso ultimo topico, quem ndo consegue controlar, ndo gerencia, e quem
néo gerencia fica na mao do destino. Por exemplo, se vocé ndo consegue controlar suas
emoc0Oes e compulsdo alimentar, vocé ndo conseguira realizar sua dieta com éxito. A
mesma coisa serve para empresas, relacionamentos e sua vida. O controle serve
justamente para controlar, para que nada saia fora dos eixos, tudo na vida precisa-se de
controle, controle financeiro, controle emocional, controle de gestdo, sem o controle, a
chance de faléncia vai longe. Agora, citemos um exemplo de uma empresa, que tem o
controle de todas as é&reas, recursos humanos, financeiro, produgdo, comercial,
faturamento, tem gestores e pessoas capacitadas para tal funcdo, e essa empresa esta
fazendo muito sucesso com as vendas dos produtos, € uma empresa que tem grandes
chances de crescimento anualmente. Com as areas devidamente controladas, mostra-se

que existe uma geréncia, e que faz com que a empresa cresga.

3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

A matriz SWOT pode ser utilizada em varios ambitos, como pessoal e profissional
(empresas e produtos), onde é destacado os pontos fortes, pontos fracos (interno),

oportunidades e ameacas (externo).

Vamos citar o que é a analise SWOT pessoal, quais sao os diferenciais de contar
com essa estratégia, além de conferir dicas de como se aplicar essa estratégia. Sabemos
que realizar o plano de acdo pode néo ser uma tarefa facil, por isso, o ideal é contar com
uma profissional que va auxiliar nas mais diferentes etapas do processo. Para ouvir o

audio apenas clicar duas vezes no arquivo abaixo.

12
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=

Analise SWOT
Pessoal.ogg

4. CONCLUSAO

Com esse trabalho, consegui aprender muito sobre empreendimentos e a
importancia de como criar um novo empreendimento, e pude inclusive utilizar alguns
topicos em minha vida pessoal, o que mais foi interessante para mim, foi poder utilizar a
empresa que criei para mim, de brownies. A parte de criacdo de empresa, capital, e

também missdo, visdo e valores foram os topico mais importantes.

Concluo com esse trabalho muitos ensinamentos, onde pude aprender que ser
empreendedor ndo é apenas abrir uma empresa, mas pensar em todas as possibilidades, e
que ter um diferencial é o que te faz ser diferente dos concorrentes, sair fora da caixinha
e ter criatividade sdo caracteristica de pessoas que ja nascem empreendedoras. Certamente
a parte de capital ainda € um assunto dificultoso, porém consegui entender as diferencas
de capital proprio e capital de endividamento, e definitivamente resolvi comecar 0 meu

negocio com capital proprio.

Um trabalho essencial para a formagdo de minha carreira, e que com toda certeza,

serd Gtil em meu dia a dia.

Obrigada!

13



REFERENCIAS

https://www.oberlo.com.br/blog/missao-visao-e-valores

https://www.plask.com.br/guem-somos

https://penser.com.br/analise-swot-pessoal/

https://luizfernandomiquel.com/2011/06/03/eu-cacador-de-mim/

ISSN 1983-6767

14


https://www.oberlo.com.br/blog/missao-visao-e-valores
https://www.plask.com.br/quem-somos
https://penser.com.br/analise-swot-pessoal/
https://luizfernandomiguel.com/2011/06/03/eu-cacador-de-mim/

ISSN 1983-6767

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

Por fazer o Pl de forma solo, existem alguns obstaculos a serem enfrentados,

porém consegui concluir com éxito.

Foi um trabalho cujo demorei mais de 4 semanas para realiza-lo, porém a sensagao
final é de gratiddo. Aprendi muito com cada topico, e vou trazer esse aprendizado para

minha vida pessoal.

RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

1. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: BENDITO BROWNIE

CURSO: GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

MODULO: 1°

PROFESSOR RESPONSAVEL: DANILO MORAIS DOVAL E LUIZ FERNANDO PANCINE

ESTUDANTE: ISABELLA JULIA SOARES BLASI

PERIODO DE REALIZACAO: 4 SEMANAS

2. DESENVOLVIMENTO

Contextualizacdo: Consegui realizar muito bem o trabalho, e gostei de todos os topicos. Foram assuntos ja citados
em aulas, portanto foi consideravelmente facil.

Desafio: O maior desafio foi pesquisar e achar informagdes coerentes e veridicas que ficassem de acordo com o
tema.
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Cronograma das Ac¢des: Primeiramente, analisei todos os topicos do trabalho, ap6s encerrar as aulas, escolhi a
empresa (usei uma que criei recentemente), apds analisar e escolher a empresa e produtos, realizei cada topico por
vez, pesquisando sobre cada assunto no qual se encaixasse na empresa que criei.

Sintese das Acdes: Como fiz o trabalho solo, fiz um comprometimento comigo mesma, € me organizei para que
fizesse uma parte do trabalho todos os dias, em um certo horario e por um periodo de tempo, para que pudesse
entrega-lo em dia.

a. Aspectos positivos: Gostei muito da parte de desenvolver e criar uma empresa, e poder usar a
“empresa’’ que criei recentemente para ganhar um extra durante meu periodo de férias, utilizar os
aprendizados do trabalho na minha vida cotidiana foi um aspecto muito positivo para mim.

b. Dificuldades encontradas: fazer a parte de capital.

c. Resultados atingidos: realizei com éxito o trabalho e acredito que ficou melhor do que imaginava.

d. SugestBes / Outras observacdes: Sem sugestdes.

3. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA 1012023100218 ISABELLA JULIA SOARES BLASI

16




