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1. INTRODUCAO

O plano apresentado refere-se a uma cafeteria de nome fantasia "Cheiro Bom",
localizada no centro de Pogos de Caldas - MG. A escolha do local ¢ estratégica, pois
fica proximo a Faculdade PUC, Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia, Terminal
Rodoviario, além de abranger varias empresas e comércios, como o Hospital Santa Casa
de Misericordia, Hospital Pocos de Caldas, Hospital Unimed, Férum e escritorios de
advocacia. O objetivo ¢ atender publicos variados, oferecendo produtos de alto padrao

de qualidade.

Visto que existem muitas outras cafeterias e lanchonetes que servem qualquer
tipo de café, a Cafeteria Cheiro Bom se destaca ao proporcionar um ambiente tranquilo
e agradavel. O estabelecimento oferecerd uma diversidade de cafés especiais, com alto
padrdo de qualidade no sabor. O local serd ideal para executivos, médicos, jovens
estudantes, advogados e demais pessoas que desejam desfrutar de um ambiente

aconchegante para apreciar um bom café e realizar reunides.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A ideia ¢ abrir a cafeteria "Cheiro Bom" no centro de Pocos de Caldas - MG,
proximo a instituicoes como a Faculdade PUC, Instituto Federal de Ciéncia e
Tecnologia, Terminal Rodoviario e outros estabelecimentos comerciais estratégicos, ¢
uma decisdo que nods socios tomamos juntos. Isso permitira que nds atinjamos um
publico diversificado, incluindo universitarios, advogados, enfermeiros, médicos e

outros profissionais presentes na regiao.

A proposta da "Cheiro Bom" ¢ oferecer algo além do servigo comum de
cafeterias e lanchonetes. Estaremos investindo em criar um ambiente tranquilo e
agradavel, onde os clientes possam desfrutar dos melhores cafés e lanches. O foco sera
oferecer uma variedade de cafés especiais, com alta qualidade no sabor, para que os
clientes possam apreciar o melhor do café, seja em momentos descontraidos com

amigos ou em reunides mais sérias, como encontros com investidores.

Essa abordagem diferenciada, servird como aliada a exceléncia na qualidade dos
produtos, ajudard a destacar a Cafeteria "Cheiro Bom" em meio a concorréncia. Ao
proporcionar uma experiéncia unica e oferecer cafés especiais de alto padrao, teremos
grandes chances de atrair e fidelizar clientes exigentes que buscam um café de

qualidade e um ambiente agradavel para desfrutar de momentos especiais.

, .

A cafeteria “Cheiro Bom” € mais que uma simples cafeteria ¢ uma experiéncia

que iremos oferecer a nossos clientes.

Razao social: Cafeteria Café Cheiro Bom Itda.
Nome fantasia: Cheiro Bom.

Endereco: Rua Assis Figueiredo 1835, Centro, Pocos de Caldas / Minas Gerais, cep;
37701-064.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO EMPREENDEDORA

3.1.1 PERFIL DO
EMPREENDEDOR

Para gerir um negocio de cafeteria com sucesso, ¢ importante possuir uma
combinac¢do de competéncias técnicas e habilidades de gestao. Como por exemplo:

1. Conhecimento do setor: E fundamental ter um entendimento solido do setor de
cafeterias, incluindo as tendéncias do mercado, concorréncia, preferéncias dos clientes e
regulamentagdes relevantes. Isso ajuda na tomada de decisdes estratégicas e na
identificacao de oportunidades.

2. Habilidades de gestdo: A capacidade de gerir de forma eficiente todas as areas do
negocio ¢ essencial. Isso inclui habilidades em gestdo financeira, gestdo de recursos
humanos, gestdo de estoque e compras, gestio de marketing e vendas, gestdo de
pessoas, entre outras.

3. Lideranca: Ser capaz de liderar e motivar uma equipe ¢ fundamental para o sucesso
do negocio. Isso envolve a capacidade de comunicar de forma clara, delegar tarefas,
fornecer orientacao e feedback, e promover um ambiente de trabalho positivo.

4. Atendimento ao cliente: O setor de cafeterias é fortemente orientado para o cliente. E
importante ter habilidades de atendimento ao cliente, garantindo uma experiéncia
positiva para os clientes, lidando com reclamagdes e construindo relacionamentos
duradouros.

5. Gestao de qualidade: Assegurar a qualidade dos produtos e servigos € crucial. Isso
inclui o conhecimento de técnicas de preparacdo de café, sele¢do de graos de qualidade,
controle de estoque e garantia da higiene e seguranga alimentar.
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Além das competéncias citadas acima, ¢ importante destacar que, para abrir uma
cafeteria, ter um conhecimento sélido sobre café é fundamental. Devemos buscar
entender os diferentes métodos de preparo, caracteristicas dos diferentes tipos de cafg,
técnicas de torrefacdo, entre outros aspectos relacionados a producao e ao servico do
café esse conhecimento ira impactar de forma positiva o negdcio.

Abaixo podemos ver o perfil de cada socio:

Ivan Leonel Franco

Endereco; Av. contorno 757, Bairro Barro Preto — Pogos de Caldas / MG

Telefone; (35) 99750 5280

E-mail; Ivan.leonel@gmail.com

Encontra-se ativo hoje no mercado como profissional da drea Administrativa,
atuando como Gerente de Exportagdes de cafés Especiais , com experiéncias na area de
vendas, formado e P6s Graduado em Administracdo pela Puc Minas (Campos Pogos de

Caldas).

Ana Caroline de Matos

Endereco; Rua Pacaembu 400, Bairro Monte Almo — Pocos de Caldas / MG
Telefone; (35) 3743 9000

E-mail; Ana_caroline@hotmail.com

Encontra-se ativa no mercado como profissional da area Financeira com conhecimentos
em administracio, RH e logistica, atuando em uma empresa multinacional de

Mineragdo, formada e pds graduada em Economia pela Usp (Sao Paulo).

Mariani Spreafico Damascena


mailto:Ivan.leonel@gmail.com
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Endereco; Rua Serafim 600, Bairro Veredas - Pocos de Caldas / MG
Telefone; (35) 3745 7445
E-mail; mariani.damascena@gmail.com

Encontra-se ativa no mercado como profissional de RH, atuando como gerente em
gestdo integral do setor responsavel pela gestdo de pessoas, contratacdo, recrutamento e

selecdo, treinamentos de capacitacdo e reciclagem dos colaboradores.

3.1.2 FONTES DE CAPITAL

A organizacdo optard pelo Simples Nacional, tendo em vista a facilidade e
simplicidade desse regime. Entre as vantagens, estdo a facilitagdo do processo de
contabilidade, a arrecadacdo unica de oito tributos por meio de uma unica aliquota e a
dispensa de contribuicdo de 20% do INSS Patronal na folha de pagamento, o que gera

uma reducao de custos trabalhistas.

O capital social da empresa serd composto pelo capital dos proprios socios. O
investimento total serd de R$ 145.519,00, dividido de maneira diferente entre cada

socio, conforme representado:

Socios Valores

Ivan Leonel Franco R$ 72.759,50 50
Ana Caroline de Matos R$ 36.379.,75 25
Mariani Spreafico Damascena R$ 36.379,75 25

Total do capital: RS 145.519,00 100
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3.1.3 PROPOSTA DE UM NOVO
EMPREENDIMENTO

A Cafeteria Cheiro Bom investira em marketing com o objetivo de atender as
necessidades e desejos das pessoas, gerando a satisfacdo dos clientes ao criar,
comunicar e entregar produtos e servicos de valor e beneficios. Os socios realizaram
pesquisas sobre o local de abertura do empreendimento e as necessidades do
publico-alvo, ou pelo menos da maioria da regido. Os clientes desejam conveniéncia e
ndo abrem mao de pagar um prego justo pelos bens ou servigos, e a cafeteria buscara

atender a essas demandas.

Para finalizar, uma boa comunicacao e divulga¢cdo do negbcio serdo essenciais,

utilizando a publicidade de forma a atingir e atrair o publico para a cafeteria.

3.2 ADMINISTRACAO
ESTRATEGICA

Além do ambiente onde serdo prestados os servicos da cafeteria, servindo
lanches, cafés especiais, chds, sucos naturais e outros, os principais acompanhamentos
dos cafés serdo produtos como salgados, pao de queijo, sanduiches naturais e pao na
chapa. A cafeteria também disponibilizara computadores com acesso a internet e Wi-Fi
gratuito para os clientes. Além disso, haverda uma pequena biblioteca com livros
disponiveis para pesquisas e estudos, que também poderdo ser disponibilizados aos
clientes que consumirem na cafeteria. O foco principal serd o atendimento ao cliente,
considerando-o como ponto chave do negécio. Os atendentes deverdo prestar um

servico de qualidade, com cordialidade e presteza.

O publico-alvo desse empreendimento serd composto por trabalhadores,
estudantes e pessoas que buscam um local para encontros entre amigos ou familiares,
lazer ou realizagdo de pequenas reunides empresariais. Essas pessoas geralmente tém

pouco tempo para se alimentarem e substituem refeicdes importantes, como almocgo e

9
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jantar, por lanches rapidos na rua. Os advogados de escritérios da regido s@o um dos
alvos da cafeteria, devido a demanda por ambientes com bom atendimento para

encontros profissionais, reunides com clientes, entre outros.

Ao analisar a viabilidade do negécio, considerando que a regido possui publico
para atender as estimativas do empreendimento, observa-se que a concorréncia €
intensa. Existem diversas padarias, lanchonetes e outros estabelecimentos que oferecem
produtos e servicos semelhantes. Portanto, a empresa trabalha no desenvolvimento do
marketing da Cafeteria Cheiro Bom com base na concorréncia, oferecendo servigos e
produtos de qualidade superior. Dessa forma, o publico mais seletivo e exigente sera
atraido pelo bom atendimento, alimentos de qualidade e um ambiente planejado para

reunides € momentos agradaveis de lazer.

3.2.1 A ESTRATEGIA
EMPRESARIAL

Temos como intuito alcangar os clientes que desejam tornar a hora do café um
momento de prazer e satisfacdo, oferecendo sempre produtos de qualidade reconhecida.
Para fidelizar nossos clientes, implementamos um programa de fideliza¢do, onde a cada

10 cafés consumidos em um més, eles podem trocar por um café gratis.

Sempre que langamos um novo produto, promovemos o dia da degustacao, onde
todos tém a oportunidade de provar e ter uma experiéncia Unica. Acreditamos que essa
abordagem ajuda a fortalecer o vinculo com nossos clientes € a manter a inovagao em

nosso cardapio.

A empresa também estda comprometida com a sustentabilidade e adota
embalagens retornaveis para minimizar o impacto ambiental. Nosso foco € preservar a
natureza e alcangar nossos objetivos por meio de processos humanizados e que

respeitem o meio ambiente.

10
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Investir em um estudo aprofundado sobre café, tipos de grios e técnicas de
preparagdo € uma estratégia para oferecer uma experiéncia unica aos clientes. Nesse
sentido, ¢ importante estudar os diferentes tipos de grdos, compreendendo suas
caracteristicas, origens e perfis de sabor, a fim de oferecer uma variedade de opgdes aos
clientes. Além disso, € necessario aprender sobre o processo de torrefacdo, explorando
diferentes niveis de torra e entender como eles afetam os sabores e aromas do café.
Dessa forma, ¢ possivel personalizar o café de acordo com as preferéncias individuais e

o perfil de sabor desejado, analisando cada reac¢do dos clientes.

Entender como a preparagio do café afeta o sabor é fundamental. E importante
conhecer diferentes métodos de preparo, como expresso, French press e outros, para
atender as preferéncias dos clientes e garantir a preparacao de café de alta qualidade de
acordo com cada técnica. Além disso, aprender técnicas de latte art € uma maneira de
aprimorar a apresenta¢do visual das bebidas a base de café, encantando os clientes e

criando uma experiéncia diferente.

Além do conhecimento dos soécios sobre café, iremos treinar a equipe de
atendimento, pois a equipe deve ser capaz de responder a todas as perguntas dos
clientes, proporcionando um atendimento personalizado. Além disso, buscar parcerias

com fornecedores de café¢ a fim de garantir graos frescos.

3.2.2 MISSAOQ, VISAO E
VALORES

Como referéncia para o nosso negocio, utilizamos principalmente o Starbucks,
cuja missdao ¢ "Inspirar e nutrir o espirito humano - uma pessoa, uma xicara de café e
uma comunidade de cada vez." A visdo do Starbucks ¢ se tornar a empresa de café mais
conhecida do mundo, e eles buscam criar um ambiente acolhedor, tratando as pessoas
com respeito e dignidade, e valorizando a diversidade. Uma das principais

caracteristicas do Starbucks ¢ que eles ndo estdo apenas interessados em vender caf€,

11
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mas em proporcionar uma experiéncia unica, eles estdo no mercado ha mais de 50 anos

com inumeras redes espalhadas pelo mundo todo.

A Dunkin' Donuts ¢ uma concorrente forte do Starbucks e tem como missdao
" 1 L4 n 1oy
energizar o mundo com cafés e donuts saborosos". A empresa tem como visdo e
valores ser o lugar favorito para recarregar as energias do dia-a-dia, afinal, nada é mais
revigorante do que um café fresquinho e os donuts feitos diariamente. Esta no ramo de

cafeteria ha mais de 75 anos.

Como base de uma cafeteria brasileira, temos o "Café do Mercado", localizado
em S3o Paulo. Essa cafeteria é conhecida por possuir varias unidades na cidade e ¢
considerada uma marca de referéncia nacional. Eles se destacam por oferecer cafés de
alta qualidade aos clientes e estdo inseridos no universo da gastronomia, desenvolvendo
produtos a partir dos melhores graos e levando-os ao consumidor final. O Café do
Mercado surgiu em 1997 em Porto Alegre e hoje exporta para outros paises. A proposta
da empresa ¢ se associar aos projetos dos clientes e, por meio da for¢a de sua marca,

produtos e suporte, contribuir para o fortalecimento e crescimento de seus negocios.

O Santo Grao ¢ uma empresa brasileira de cafeterias conhecida por oferecer
cafés especiais de alta qualidade. Estd no ramo desde 2003, a empresa tem como
objetivo proporcionar uma experi€ncia unica aos amantes de café. Ele se destaca por sua
selecdo cuidadosa de graos de café, buscando sempre a qualidade e a sustentabilidade.
Eles trabalham diretamente com produtores, fazendo parcerias para garantir a origem e
a qualidade dos graos. Além disso, eles tém um compromisso com a responsabilidade

social, buscando apoiar comunidades locais e projetos sociais.

O ambiente das cafeterias Santo Grao ¢ conhecido por ser acolhedor e
aconchegante, proporcionando um espago para os clientes relaxarem e apreciarem seu
café e busca oferecer uma experiéncia completa de café, combinando qualidade,

sustentabilidade e atendimento excepcional para seus clientes.

12
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3.2.3 MISSAO, VISAO E
VALORES PARA O NOVO
NEGOCIO

Missdo: Buscamos oferecer aos clientes uma experiéncia excepcional de cafg,
com qualidade, sabor e atendimento de alto nivel, em um ambiente acolhedor e
convidativo, com um atendimento atencioso e personalizado. Buscamos promover a
sustentabilidade e apoiar as comunidades locais, enquanto criamos um espaco
inspirador para conexdes € momentos prazerosos, garantindo que cada visita & nossa

cafeteria seja memoravel.

Visdo: Ser a cafeteria de referéncia na regido, reconhecida pela exceléncia dos
nossos cafés e pelo ambiente acolhedor proporcionado aos clientes. Queremos ser o
destino preferido dos amantes de café e construir uma comunidade apaixonada por essa

bebida.
Valores:

e Qualidade: Buscamos a exceléncia em todas as etapas, desde a escolha dos graos
até o servigo aos clientes.

e Atendimento personalizado: Valorizamos cada cliente, proporcionando um
atendimento amigavel e atencioso.

e Sustentabilidade: Nos comprometemos a adotar praticas sustentdveis,
minimizando o impacto ambiental, tomando medidas sustentaveis de producao,
reciclagem e reducdo de desperdicio.

e Comunidade: Apoiamos e nos envolvemos com as comunidades locais,
buscando parcerias e feedback dos clientes.

e Inovacdo: Estamos sempre em busca de novidades para surpreender nossos

clientes, seja em sabores, tecnologias, eventos ou promogaes.

13
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3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA
A VIDA: PENSANDO
ESTRATEGICAMENTE

A Formagao para a Vida € um dos eixos do Projeto Pedagdgico de Formacao por

Competéncias da UNIFEOB.

Esta parte do Projeto Integrado estd diretamente relacionada com a extensdo
universitaria, ou seja, o objetivo ¢ que seja aplicavel e que tenha real utilidade para a

sociedade, de um modo geral.

3.3.1 PENSANDO
ESTRATEGICAMENTE

Esta disponivel para os estudantes no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), como parte do Programa de Desenvolvimento de Aprendizagem (PDA), o tema

“Pensando Estrategicamente”.

Nesta parte do Projeto Integrado, os estudantes deverdo realizar uma sintese dos

4 (quatro) topicos deste tema, quais sejam:

e Topico 1: Autoconhecimento: eu, cagador de mim

Quando comegamos a tracar ou rever nossa trajetdria de vida, é necessario que
tenhamos um proposito € ndés conhegamos, para que nos leve rumo a escolhas e
realiza¢des que facam sentido para nos!

Uma técnica de planejamento estratégico que podemos utilizar para a
autoanalise ¢ a Analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats).
Com essa técnica realizamos uma analise a partir de duas perspectivas sobre
nds: uma externa e uma interna.

Para que a compreensao da Andlise SWOT fique ainda mais clara, vamos
inicialmente aplicd-la ao ambito profissional das nossas vidas. Ou seja, imagine
que o objetivo a ser analisado ¢ o da realizagdo profissional.

* Forgas: O que sdo essas forgas? Podem ser nossos conhecimentos, habilidades
e atitudes. A combinacao desses elementos podemos chamar de competéncias do

14
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profissional. Sdo os nossos talentos, ou seja, for¢as que podem ser valorizadas
no mundo do trabalho ¢ em nossa area de atuacgao.

* Oportunidades: A trajetéria profissional que escolhemos seguir precisa ser
analisada para identificarmos as oportunidades da carreira e da area de atuagao.
Ao falarmos em oportunidades, olhamos para uma perspectiva externa. O
ambiente externo a nos ¢ composto de uma série de fatores dos quais podemos
tirar proveito para avangar na carreira.

* Fraquezas: O desenvolvimento de nossa carreira profissional exige que
conhegamos nossas limitagdes e fraquezas. Essa ¢ uma andlise de perspectiva
interna da pessoa, para que tenhamos consciéncia dos elementos que podem
dificultar ou criar barreiras que vao de encontro ao nosso propdsito profissional.

* Ameacas: Ameacas sdo situagdes externas a nds que representam barreiras para
0 N0sso proposito e objetivos, uma vez que ndo temos controle sobre elas. Cabe
a noés a identificacdo das ameagas que podem impactar nossa trajetoria
profissional e utilizar as nossas competéncias profissionais para enfrenta-las ou
transforma-las em oportunidades.

Virios projetos e decisdes podem ser analisados pela otica da Analise SWOT, e
em cada uma dessas decisOes existem ameagas, oportunidades, forcas (aspectos
positivos) e fraquezas (aspectos negativos) a serem avaliados.

Segue exemplo de analise SWOT da cafeteria Cheiro Bom:
Forgas: Localizagdo privilegiada;

Fraquezas: Nao fazer entrega;

Oportunidades: Programa de fidelizacao de clientes;

Ameacas: Elevada concorréncia nas imediacoes;

Tépico 2: Foco: quando nao se sabe para onde vai, qualquer caminho serve

A constru¢do de nossa trajetéria de vida € influenciada por diversos fatores

externos e internos. Por isso, todos os nossos objetivos e planos devem ser organizados
por meio de um planejamento claro, objetivo e vidvel, alinhado com nosso proposito de

Uma possibilidade ¢ desenvolver o planejamento trilhando o seguinte caminho:

* Brainstorming: Pode ser realizado individualmente, ou seja, vocé mesmo pode ter um
momento sozinho e relacionar seus planos, projetos, prioridades e ideias para caminhar
na direcdo do seu propodsito. Ou ainda, pode realizar o brainstorming em grupo,
trazendo pessoas que possam contribuir com boas ideias.

15
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* Refinamento das ideias/escolhas: Apods colocar no papel todas as ideias que surgiram,
¢ hora de analisa-las e filtra-las. Esse momento precisa ser balizado pela defini¢do do
nosso propdsito e objetivos pessoais, profissionais, etc. E preciso ter foco!

Foco, refinamento de ideias e tomada de decisdo sdo técnicas que aplicamos o
tempo todo em nossa vida. Uma boa técnica para analise e refinamento das ideias € o
chamado funil de ideias.

Com ele, vocé vai analisar as ideias geradas a partir de trés momentos. E, para
exemplifica-lo, vamos imaginar que vocé queira realizar uma experiéncia no exterior
(intercambio para estudar idiomas, trabalho voluntario, mochildo). Entdo, responda as
seguintes perguntas:

1° Quem ¢ vocé? O que sabe fazer? O que, ou quem conhece?
2° O que voceé poderia fazer?
3° Como vocé poderia fazer?

Por meio desse funil, vocé conseguird tragar as possibilidades e verificar, entre
as alternativas, aquelas que apresentam respostas mais favoraveis e vidveis ao seu
proposito, ou seja, aquelas que mais te inspiram.

» Diferenciacdo: A diferenciagdo ¢ uma caracteristica fundamental em nossa vida
profissional! Por exemplo, ela estd conectada aos nossos pontos fortes, as competéncias
que podem colaborar para a geracdo da nossa identidade profissional. Como nos
diferenciamos na carreira? Um caminho ¢ analisar dois tipos bésicos de habilidades que
possuimos:

Hard skills: Sao as habilidades ou conhecimentos técnicos que podem ser adquiridos
por meio de cursos de formacao ou ainda, por meio de experiéncia.

Soft skills: Sao habilidades comportamentais e interpessoais, ou seja, habilidades
associadas a forma como nos relacionamos e nos portamos frente as outras pessoas. A
ONU destaca algumas dessas habilidades que norteardo o trabalho do futuro.

» Dire¢ao: Para alcancar nossos projetos, precisamos estabelecer objetivos, metas e
indicadores. Isso significa que, sabendo bem aonde queremos chegar ¢ o que ¢
necessario para alcangar esse objetivo, precisamos tracar metas e avaliar os esfor¢os que
estamos realizando.

16



ISSN 1983-6767

* Canvas: Outra ferramenta extremamente eficaz (e visual) para realizarmos um
planejamento € o Modelo de Negdcio Canvas. Podemos utiliza-lo para desenvolver um
Canvas Pessoal. Para isso, devemos responder as seguintes perguntas: Quem pode
ajudar vocé€? O que vocé faz? Como vocé pode contribuir? Como vocé interage com o
cliente? Quem vocé pretende ajudar? Quem ¢ vocé? Como os clientes ou empresas
chegam até vocé? O que vocé€ oferece em troca? O que vocé ganha? Essas perguntas,
quando respondidas objetivamente em um quadro resumido, proporcionardo uma visao
macro do contexto, permitindo a criacao ou adaptagao do nosso planejamento antes de
comegar a executa-lo.

e Tépico 3: Agdo: 1% de inspiragdo e 99% de transpiragao

Ja vimos que o estabelecimento de metas claras e alcangaveis ¢ um fator
elementar para o alcance dos nossos objetivos! Afinal, ndo basta “sonhar”, € preciso
ter um propdsito bem definido e agir, para que alcancemos esse proposito! Para isso,
o planejamento ¢ fundamental! Para uma defini¢do eficaz de metas, a técnica
SMART nos possibilita orientar de um jeito melhor os nossos objetivos.

A meta precisa atender a esses cinco requisitos, ou seja, precisa ser
especifica/clara (S), para que possa ter seu desempenho medido (M), motivando e
estimulando o profissional a atingi-la (A), a fim de colaborar com seu proposito
profissional (R), dentro de um periodo de tempo exequivel (T).

e Topico 4: Avaliagdo: o que ndo ¢ medido, ndo ¢ gerenciado

O planejamento realizado para dar suporte aos nossos objetivos € propositos
para o futuro, seja no ambito pessoal, seja no profissional, precisa ter condigdes de
ser avaliado, para que possamos saber se estamos no caminho certo.

Os planos de acao que executamos devem estipular as metas estabelecidas, que
serdo mensuradas e avaliadas. Para isso, sdo necessarios indicadores de desempenho
que fiquem atrelados as nossas metas ou objetivos estratégicos.

Na area de Inteligéncia de Negocios, utilizam-se os indicadores que conhecemos
como Key Performance Indicators (KPIs), ou indicadores-chave de desempenho,
que sdo vinculados aos objetivos estratégicos das empresas.

O planejamento das nossas finangas, da nossa educagdo, das nossas atividades
diarias, do nosso estilo de vida, da nossa carreira, tudo precisa ser mensurado,

monitorado e avaliado. Para isso, s30 necessarios indicadores que representem o
nosso desempenho rumo aos nossos objetivos.

3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA
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Video: https://www.youtube.com/watch?v=Pq7F5{NAv4U

Ana Caroline de Matos

A andlise SWOT ¢ uma andlise de forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas,
ela ¢ uma ferramenta amplamente utilizada no campo empresarial para avaliar a
situagdo atual de uma empresa ou projeto. No entanto, também pode ser aplicada no dia

a dia das pessoas como uma forma de analise pessoal.

Ao realizar uma andlise SWOT no contexto pessoal podemos identificar seus
pontos fortes e fracos, assim como as oportunidades e ameagas que podem impactar sua
vida. Isso pode ajudar a tomar decisdes mais informadas podemos definir metas mais

realistas e aproveitar as oportunidades disponiveis.

A analise SWOT pessoal pode ser util em varias situagdes, como por exemplo o
planejamento de carreira ao identificar seus pontos fortes e fracos, vocé pode tomar
decisdes sobre o desenvolvimento profissional e identificar areas que precisam ser
melhoradas. Além disso, ao analisar as oportunidades e ameagas no mercado de
trabalho, vocé pode direcionar seus esforcos para aproveitar as oportunidades e se
preparar para enfrentar as ameacas. Tomada de decisdes: Ao avaliar os pros e contras de
uma decisdo, a analise SWOT pode fornecer uma estrutura para considerar os aspectos
internos (forcas e fraquezas) e externos (oportunidades e ameagas) envolvidos. Isso
pode ajudar a tomar decisdes mais fundamentadas e reduzir os riscos envolvidos.
Planejamento pessoal: Ao planejar suas metas pessoais, a analise SWOT pode nos
ajudar a definir metas realistas com base em suas forgas e fraquezas. Além disso, ao

considerar as oportunidades e ameacas externas, vocé€ podendo adaptar seus planos.

Apesar da andlise SWOT possa ser util no contexto pessoal, ¢ importante
lembrar que ela ¢ apenas uma ferramenta e ndo deve ser considerada como uma solugao
definitiva. Ela fornece informagdes que podem orientar suas decisdes, mas também ¢
necessario avaliar outras varidveis, como seus valores e suas questdes pessoais, para

utilizar no dia a dia ¢ preciso abordagens realizar de reflexao e planejamento pessoal.
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4. CONCLUSAO

Neste trabalho de PI sobre Brainstorming Empresarial, tivemos a oportunidade
de criar um novo empreendimento e concluimos que, para a criagdo de uma empresa ou
negocio, ¢ fundamental seguir algumas etapas e pontos estratégicos para obtermos
sucesso a médio e longo prazo.

Com os materiais que foram disponibilizados, conseguimos cumprir todos os
objetivos propostos para cada etapa de criacdo, o que ¢ de suma importancia para nossa
empresa.

Com base em nossas pesquisas, podemos desenvolver um pensamento critico
sobre as bases de um empreendimento, como missdo, visdo, valores, € como o
planejamento estratégico deve ser consolidado para que as empresas sejam efetivas,

responsaveis e economicamente sustentaveis.
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ANEXOS

Essa parte esta reservada para os anexos, caso houver, como figuras,

organogramas, fotos etc.
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RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

O Projeto Integrado faz parte da extensdo Universitaria. O grupo aplica os
conhecimentos adquiridos em sala de aula, desenvolvendo estudos de caso aplicados em
empresas reais e além disso, utilizam os temas de Formagao para a Vida, para construir
algo direcionado para a sociedade. Esta parte do projeto, estd destinada ao relatorio de
autoavalia¢ao dos integrantes do grupo. O relatorio foi desenvolvido, para registrar essa

atividade extensionista, que fara parte do curriculo de cada estudante.

A equipe deve desenvolver um relatério com o conteudo igual para todos os
integrantes, mas, cada estudante deve replicar o conteudo e colocar seu nome de forma
individual, o nome dos integrantes deve estar no final do relatério, conforme campo
disponivel. Por esse motivo, estdo disponiveis cinco anexos do relatorio, destinados um

para cada integrante do grupo.
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RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

1. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: Relatorio das atividades de extensio

CURSO: Tecnologia em logistica

MODULO: Planejamento estratégico

PROFESSOR RESPONSAVEL: Danilo Doval, Luis Fernando Pancine

ESTUDANTE: Ana Caroline de Matos

PERIODO DE REALIZACAO: Segundo trimestre de 2023

2. DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo: Descreva de forma simples e objetiva, o contexto do projeto como um todo, o que foi proposto
e o que foi desenvolvido pela equipe

O projeto sugeriu que a equipe desenvolvesse um brainstorming, nossa equipe elaborou o projeto de uma
cafeteria, propondo o objetivo da empresa, suas estratégias e a missao, visao e os valores da empresa.

Desafio: De forma breve, defina junto com a equipe, quais foram os maiores desafios encontrados no decorrer do
Projeto.

O maior desafio foi encontrar tempo para que pudéssemos decidir a proposta da nossa empresa e a ideia de criar
um diferencial.

Cronograma das A¢des: Neste Campo, descreva como foi definido o cronograma da equipe, dentro do periodo de
desenvolvimento.

Buscamos dividir o projeto para que ndo sobrecarregasse uma pessoa da equipe.

Sintese das A¢des: Neste campo, descreva uma sintese das agdes que foram desenvolvidas no decorrer do PI, tais
como, encontros remotos ou presenciais, ou até mesmo as buscas de informagdes nas empresas utilizadas na
elaboracdo do PIL.

Os encontros foram remotos, via whatsapp.

a. Aspectos positivos

Desenvolver o que esta sendo ensinado.

b. Dificuldades encontradas

Disponibilidade de tempo e comprometimento dos outros participantes.
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c. Resultados atingidos

Projeto concluido com a participagdo de todos os membros da equipe.

d. Sugestdes / Outras observagdes

Unir equipes da mesma cidade.

3. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA 1012021200213

NOME: Ana Caroline de Matos

RA NOME
RA NOME
RA NOME
RA NOME
RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO
4

IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: Relatorio das atividades de extensio

CURSO: Administragao

MODULO: Planejamento Estratégico

PROFESSOR RESPONSAVEL: Danilo Durval, Luiz Fernando Pancine

ESTUDANTE: Ivan Leonel Franco

PERIODO DE REALIZACAO: Segundo Trimestre de 2023

5. DESENVOLVIMENTO
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Contextualizagdo: Descreva de forma simples e objetiva, o contexto do projeto como um todo, o que foi proposto
e o que foi desenvolvido pela equipe

Foi proposta a criagdo de um empreendimento cafeteria Cheiro bom. Foi desenvolvido um projeto
estrategicamente pensado na comodidade, qualidade dos produtos, ponto estratégico de localizagdo e um local de
inter-relagcdo de pessoas, ou seja, € um local de encontros de trabalho, lazer e promover a alimentagdo de pessoas.

Desafio: De forma breve, defina junto com a equipe, quais foram os maiores desafios encontrados no decorrer do
Projeto.

Ser um negdcio empreendedor inovador diferente dos demais estabelecimentos

Cronograma das Agdes: Neste Campo, descreva como foi definido o cronograma da equipe, dentro do periodo de
desenvolvimento.

Durante toda a estrutura do PI foi dividido em partes iguais para cada membro

Sintese das A¢des: Neste campo, descreva uma sintese das agdes que foram desenvolvidas no decorrer do PI, tais
como, encontros remotos ou presenciais, ou até mesmo as buscas de informagdes nas empresas utilizadas na
elaboragao do PI.

Encontros de forma online, pesquisas no google, material disponibilizado no portal

e. Aspectos positivos

Aprendizado no aspecto de como planejar um empreendimento

f. Dificuldades encontradas

Encontros de forma online, pesquisas no google, material disponibilizado no portal

g. Resultados atingidos

Otimos resultados 100%

h. Sugestdes / Outras observagdes

6. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA: 1012023100744 NOME Ivan Leonel Franco

RA NOME

RA NOME
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g

NOME

g

NOME

RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

7. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: Relatorio final das atividades de extensdo

CURSO: Gestido comercial

MODULO: Planejamento Estratégico

PROFESSOR RESPONSAVEL: Rodrigo Sim3o da Costa

ESTUDANTE: Mariani Spreafico Damascena

PERIODO DE REALIZACAO: Semestre 1

8. DESENVOLVIMENTO

Contextualizacdo: Descreva de forma simples e objetiva, o contexto do projeto como um todo, o que foi proposto
e o que foi desenvolvido pela equipe

Com base em nossas pesquisas desenvolvemos a empresa: Cafeteria Cheiro Bom, neste trabalho, tivemos que
colocar em pratica o nosso pensamento critico e empreendedor, para criar um bom planejamento estratégico, onde
a empresa seria bem sucedida a longo, médio e longo prazo.

Desafio: De forma breve, defina junto com a equipe, quais foram os maiores desafios encontrados no decorrer do
Projeto.

Apresentar uma empresa, consolidada e com boas estratégias para se tornar competitiva

Cronograma das Ac¢des: Neste Campo, descreva como foi definido o cronograma da equipe, dentro do periodo de
desenvolvimento.

Todos os integrantes deste grupo, tiveram a oportunidade de participar de forma igualitaria.

Sintese das A¢des: Neste campo, descreva uma sintese das agdes que foram desenvolvidas no decorrer do PI, tais
como, encontros remotos ou presenciais, ou até mesmo as buscas de informag¢des nas empresas utilizadas na
elaboracao do PIL

Tivemos conversas em grupo e muita pesquisa nos materiais disponibilizados.

26




ISSN 1983-6767

i. Aspectos positivos

Através deste trabalho podemos ter uma visao empreendedora, e quais as ferramentas utilizar para obter sucesso.

j. Dificuldades encontradas

Ter criatividade para conseguir entregar todos os topicos com exceléncia.

k. Resultados atingidos

Acreditamos ter conseguido entregar um bom trabalho, com base em todo os conteudo apresentado

l. Sugestoes / Outras observagdes

Sem sugestdo e ou observagoes.

9. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA: 1012023100749 NOME: Mariani Spreafico Damascena
RA NOME
RA NOME
RA NOME
RA NOME

RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

10.IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO:

CURSO:

MODULO:

PROFESSOR RESPONSAVEL:

ESTUDANTE:
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PERIODO DE REALIZACAO:

11.DESENVOLVIMENTO

Contextualizacdo: Descreva de forma simples e objetiva, o contexto do projeto como um todo, o que foi proposto
e o que foi desenvolvido pela equipe

Desafio: De forma breve, defina junto com a equipe, quais foram os maiores desafios encontrados no decorrer do
Projeto.

Cronograma das Ac¢des: Neste Campo, descreva como foi definido o cronograma da equipe, dentro do periodo de
desenvolvimento.

Sintese das A¢des: Neste campo, descreva uma sintese das agdes que foram desenvolvidas no decorrer do PI, tais
como, encontros remotos ou presenciais, ou até mesmo as buscas de informagdes nas empresas utilizadas na
elaboracdo do PIL.

m. Aspectos positivos

n. Dificuldades encontradas

0. Resultados atingidos

p. Sugestdes / Outras observagdes

12.EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

g

NOME

g

NOME
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RA NOME
RA NOME
RA NOME

RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

13.IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO:

CURSO:

MODULO:

PROFESSOR RESPONSAVEL:

ESTUDANTE:

PERIODO DE REALIZACAO:

14.DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo: Descreva de forma simples e objetiva, o contexto do projeto como um todo, o que foi proposto
e o que foi desenvolvido pela equipe

Desafio: De forma breve, defina junto com a equipe, quais foram os maiores desafios encontrados no decorrer do
Projeto.

Cronograma das Agdes: Neste Campo, descreva como foi definido o cronograma da equipe, dentro do periodo de
desenvolvimento.
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Sintese das A¢des: Neste campo, descreva uma sintese das agdes que foram desenvolvidas no decorrer do PI, tais
como, encontros remotos ou presenciais, ou até mesmo as buscas de informagdes nas empresas utilizadas na
elaboracao do PIL

g- Aspectos positivos

r. Dificuldades encontradas

s. Resultados atingidos

t. Sugestdes / Outras observagdes

15.EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

NOME

NOME

NOME

NOME

SIE|E|B|E

NOME

30




ISSN 1983-6767

31



