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1 INTRODUCAO

A finalidade deste projeto € elaborar uma Analise de Gestdo de Recursos Humanos
para a empresa Daniel & Fernando Comércio de Hortifruti, para avaliar a geréncia das
relagbes humanas em prol dos objetivos da organizacéao e do colaborador.

Assim, com base nas informacdes levantadas sobre a empresa, destacamos pontos para
avaliar se sdo aplicadas algumas das praticas de recursos humanos no dia-a-dia dela.

A empresa Daniel & Fernando Comércio de Hortifrati atua como atacadista de frutas,
verduras, raizes, tubérculos, hortalicas e legumes frescos por meio de parcerias com 0s
pequenos produtores da regido de Itobi- SP, com o intuito de criar um elo entre produtor e
consumidor.

Neste projeto interdisciplinar serdo abordadas as disciplinas do modulo de Recursos
Humanos, que sdo a base para realizar um amplo estudo sobre esta empresa.

Na disciplina Administracdo de Pessoal e Obrigacdes Trabalhistas iremos fazer um
levantamento a fim de analisar quais 0s cargos existentes dentro da empresa, e assim fazer a
classificagdo de cada um deles conforme a CBO (Classificacao Brasileira de Ocupacdes) que
é um documento que reconhece e classifica as ocupagdes do mercado brasileiro.

Em Avaliacdo de Desempenho destacamos a importancia da estruturacdo de Pessoas
nas organizacgdes, para que cada colaborador da empresa possa acompanhar o seu desempenho
no trabalho e ser avaliado se esta sendo entregue o que é esperado pela direcdo, mas é
necessario garantir que todos os envolvidos no processo estejam preparados para avaliar e
serem avaliados, a competéncia que deve ser agregado ao perfil de cada profissional através
da funcdo Treinamento e Desenvolvimento de Pessoas, receber e dar feedback das entregas de
todos os colaboradores.

A disciplina de Cargos, Salérios e Plano de Carreira realizaremos a identificacdo da
matriz salarial da empresa, o dimensionamento da forca de trabalho e a avaliacdo de
estratégias de remuneracdo. Também, como o préprio nome da disciplina ja diz, sera feito o

levantamento dos cargos da empresa de acordo com a CBO (Classificacdo Brasileira de
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Ocupagdes), além de quais os planos de carreira viaveis para a organizagao aplicar e pontos

cruciais dentro da legislacdo que devem ser observados durante sua atuagcdo no mercado.

Em Selecdo e Retencdo de Talentos sera abordado como acontece o processo de
recrutamento de pessoas da fase inicial até a contratagdo. Também ser& necessario identificar
se a empresa realiza acdes para o processo de retencdo de talentos.

E para finalizar, na disciplina de Treinamento e Desenvolvimento destacamos a
importancia do Treinamento e Desenvolvimento de Pessoas nas organizagfes. E através dos
treinamentos que as organizacgdes capacitam e retém talentos, alinhando aos objetivos a serem
atingidos pela empresa. Atraves de uma analise dos objetivos da “’Hortifrtiti>’, destacamos
qual de suas areas requer um desenvolvimento e criaremos um treinamento buscando alinhar
o relacionamento dos colaboradores com os objetivos da empresa, ja que ela precisa se manter
firme a competitividade no mercado atual. Ao final deixamos claro qual o objetivo do
treinamento criado e quais ferramentas utilizar para mensurar as mudancas dentro de sua

organizagéo.
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2 DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa "D&F Comércio de Hortifrati’” conhecida como “’Hortifruti’’ atua ha
doze anos no ramo alimenticio, fornecendo produtos a regido, esta localizada no km 3 da
Estrada Vicinal que liga as cidades de Itobi a Vargem Grande do Sul, no Sitio Conquista, ela
tem como enquadramento empresarial uma Sociedade Limitada (LTDA).

Iniciou suas atividades no ano de 2.007 com dois amigos, Daniel e Fernando, filhos
de agricultores e envolvidos desde sempre com o0 agronegdcio, observaram uma grande
oportunidade de investimento e resolveram se empreender no ramo, e tornarem sécios, ambos
buscando criar e estabelecer um elo forte entre os produtores e seus consumidores devido a
paixdo compartilhada.

A parceria com pequenos produtores da regido, ligado a um processo rigoroso de
selecdo garantem uma diversidade de produtos sempre frescos e de alta qualidade para o
consumidor final, o que torna um fator excepcional para 0 sucesso que a empresa vem
atingindo ao longo dos anos.

Atualmente a empresa conta com um quadro de dezessete colaboradores que estdo
alinhados aos objetivos da organizacdo, que constam em uma boa filosofia de atendimento,
trabalho arduo e pro atividade, visando sempre o melhor aos consumidores finais.

A “’Hortifruti’” tem como missao ser o elo entre produtor e 0 consumidor, valorizando
sempre seus parceiros e produtores rurais, oferecendo aos clientes produtos saudaveis e com
exceléncia em qualidade.

A visdo da empresa € ampliar sua estrutura comercial, se tornar referéncia em

distribuicdo de hortifrati, destacando-se pela qualidade e diversidade dos produtos oferecidos.



UN

CENTRO UNIVERSITARIO OCTAVIO BASTOS

3 PROJETO INTERDISCIPLINAR

3.1 SELECAO E RETENCAO DE TALENTOS

"O recrutamento é um conjunto de técnicas e procedimentos que  visa
atrair candidatos potencialmente qualificados e capazes de ocupar cargos e
oferecer competéncias para a organizacao". "Para ser eficaz, o recrutamento
deve atrair um contingente de candidatos suficiente para suprir as
necessidades elencadas no processo de sele¢do”. Chiavenato (2009, p. 68)

O processo de selecdo € muito importante e essencial para todas as organizagdes que
estdo no mercado de trabalho, a selecdo sdo todos os métodos e técnicas utilizadas através do
processo de Recrutamento e que culminam na escolha do candidato com os melhores
conhecimentos, perfil e aptidoes para desempenhar determinada tarefa ou funcdo, dentro de
um conjunto de candidatos. E um ato decisdrio baseado na escolha da pessoa certa através da
analise e avaliacdo comparativa das necessidades da vaga e da empresa juntamente com as

capacidades, conhecimentos, experiéncias e postura demonstrados pelos candidatos.

Através da disciplina lecionada pela professora Cristina vimos a importancia de
analisar um curriculo, analisar o perfil dos candidatos , as vagas ofertadas para assim
selecionar os melhores candidatos ao cargo que vai ser ocupado, escolher a pessoa certa para
0 cargo certo. Ao analisar a empresa escolhida pelo grupo “ D&F” Comércio de Hortifruti,
constatamos que a forma de contratacdo da empresa € feita através de indicacdo de outros
funcionarios e andlise de curriculos, ndo existem procedimentos formalizados de recrutamento
e selecéo.

As formas de recrutamento utilizados pela organizacdo sdo recrutamento externo
quando aborda candidatos disponiveis no mercado de trabalho ou em outras empresas o
recrutamento interno que consiste quando a empresa procura preencher certas vagas dando
oportunidades para seus préprios funcionarios os recrutando internamente e 0 misto quando a
empresa abre as vagas internamente e externamente. No caso da empresa “D&F” o

recrutamento é feito das trés maneiras, mais o preferencial € o recrutamento interno onde
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buscam pessoas dentro da propria empresa que ja conhecem todo processo organizacional.

Utilizam a réadio local , e redes sociais para anunciar a vaga, como a maioria dos
candidatos sdo por indicagBes os prdprios funcionarios se tornam um meio de recrutamento.
Por a empresa ndo possuir um Gestor de RH, as entrevistas sdo agendadas pelo proprio
gerente, e sdo realizadas por ele juntamente com o dono da empresa, ndo ha um modelo de
entrevista pronto, € mais uma conversa onde é apresentado para o candidato a vaga em
questdo, o salario, e beneficios também ndo sdo aplicados nenhum teste, dindmicas, ou
avaliagdes psicoldgicas.

A escolha do candidato é feita pelo proprio dono da empresa onde ele ira selecionar o
candidato que mais se encaixa no perfil da vaga e com as caracteristicas da organizacao.

O processo de retencdo de talentos consiste em um conjunto de préaticas e politicas
adotadas pelas empresas para garantir que seus funcionarios permanecam nela por um longo
tempo. E de suma importancia para as organizagdes saber reconhecer um talento e valoriza-lo.

Segundo Chiavenato (2009) o talento nas OrganizacGes sdo as pessoas que pensam,
interpretam, avaliam , racionam , decidem , agem , conduzem a organizacdo nesta nova era,
onde 0 conhecimento se tornou o0 recurso mais importante: uma riqueza intangivel , invisivel,
mas fundamental para o sucesso.

O talento na organizacdo € a chave para 0 sucesso , entdo identificar os talentos e
reconhecé los ira fazer vocé de pequeno empreendedor a se tornar grande e competitivos.
Quando falamos de retencdo de talentos também estamos falando de investimentos como
oportunidades de crescimento, remuneracdes , promocdes, elogios, cursos de aperfeicoamento
e principalmente a motivacéo.

A empresa” D&F “define talento como vontade de trabalhar e o interesse pelo o que
faz , mais ndo possui nenhuma pratica voltada para essa politica de reter os talentos dentro da
empresa, por ser uma empresa pequena e por motivos financeiros ndo investem nesse

processo.

3.2 AVALIACAO DE DESEMPENHO
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A Avaliacdo de Desempenho é uma apreciacdo sistematica do desempenho de cada

funcionario em funcdo das atividades que ela desempenha, das metas e resultados a serem
alcancados e do seu potencial de desenvolvimento, que gera muitos efeitos positivos na
empresa. De forma resumida, pode-se dizer que a Avaliacdo de Desempenho é 0 processo
pelo qual as organizacdes avaliam o desempenho e desenvolvimento do empregado no cargo.

De outra forma, também se pode dizer que a Avaliacdo de Desempenho humano nas
empresas constitui uma ferramenta de estimativa de aproveitamento do potencial individual
das pessoas no trabalho e do potencial de toda a organizacdo. Na pratica, é mais facil
caracterizar a Avaliacdo de Desempenho como um sistema de feedback que oferece
informacdes relativas a concretizacdo bem sucedida de um plano de méo de obra.

Com base nas informacdes descritas sobre “AD” a sugestdo para a empresa de
Hortifruti € que comece o processo fazendo a Avaliacdo de 180° graus que prevé auto-
avaliacdo, avaliacdo do gestor que avaliard o subordinado e realizara o feedback. Apos langar
as notas em consenso com seu subordinado, cada gestor deve preencher também o plano de
acdo para desenvolvimento do colaborador.

Para chegar ao processo de Avaliacdo 360° graus a empresa precisa ter a cultura da
avaliacdo bastante madura, tanto para lideres quanto para liderados, ou seja, deixando claro
que o processo de avaliacdo é feito para desenvolvimento das pessoas, na melhoria das
competéncias técnicas e praticas, organizacionais e pessoais, e também na relagdo entre
chefes e subordinados, cargos pares, fornecedores, clientes, etc.

O gestor da empresa pode fazer a avaliacdo seguindo uma metodologia especifica ou
ter o suporte do pessoal de Recursos Humanos, cuja experiéncia no assunto ja € ampla,
conhecendo métodos diversos de avaliacdo. O RH é um departamento cuja finalidade dentro
da empresa é justamente esta promover uma integracdo melhor entre os funcionarios e o
gestor, entre eles e a propria empresa.

Para realizar a devida avaliacdo de desempenho, devem ser considerados alguns
pontos como: Elaborar um contrato de desempenho, a ser firmado entre o avaliador e o

avaliado; Analise diaria do comportamento do funcionario (progressos, limitacdes, sucessos,

fracassos) e oferta constante de feedbacks; Identificacdo imediata dos problemas, buscando a
manutencdo da motivacdo do grupo e a resolucdo dos conflitos; Entrevistas formais que

devem ser efetuadas periodicamente.
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Essas entrevistas devem observar os resultados e, tanto o entrevistado quanto o

entrevistador, deve definir metas para melhora-los sempre que necessario, assumindo um
compromisso que deve ser cumprido por ambas as partes.

A avaliacdo de desempenho é o primeiro pilar da gestdo por competéncias, 0s demais
vém depois da formatacdo adequada desse processo. A gestdo por competéncias tem como
pilares: avaliacdo de desempenho, promocdo, evolucdo salarial, sucessdo, etc. A partir do
momento em que a empresa passa a praticar esses processos, consequentemente trara

resultados cada vez mais positivos e produtivos para sua gestao.
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3.3 ADM. DE PESSOAL E OBRIG. TRABALHISTAS

Na empresa estudada apds andlise dos dados fornecidos pelo diretor
administrativo,identificamos que ela possui 17 funcionarios, os quais estdo divididos entre 0s
seguintes cargos, diretor administrativo, assistentes administrativos, auxiliares de producéao e
motoristas. Os cargos existentes dentro da empresa estdo classificados pela CBO

(Classificacdo Brasileira de Ocupag0es) da seguinte forma:

Diretor Administrativo — CBO 1231-05

Superintendente administrativo

Descri¢cdo Sumaria

Dirigem o fluxo financeiro da empresa; implementam o orcamento empresarial e
administram recursos humanos. Controlam patriménio, suprimentos e logistica e
supervisionam servicos complementares. Coordenam servicos de contabilidade e

controladoria e elaboram planejamento da empresa.

Assistente administrativo — CBO 4110-10

Agente administrativo, Assistente administrativo sindical, Assistente de compras,
Assistente de escritorio, Assistente técnico - no servico publico.

Descri¢cdo Sumaria

Executam servigos de apoio nas areas de recursos humanos, administracdo, financas e
logistica; atendem fornecedores e clientes, fornecendo e recebendo informacgdes sobre
produtos e servigos; tratam de documentos variados, cumprindo todo o procedimento
necessario referente aos mesmos. Atuam na concessao de microcrédito a microempresarios,

atendendo clientes em campo e nas agéncias, prospectando clientes nas comunidades.

Alimentador de linha de producdo — CBO 7842-05
Abastecedor de linha de producdo, Abastecedor de maquinas de linha de producéo,
Alimentador de esteiras (preparacdo de alimentos e bebidas), Alimentador de maquina

automatica, Auxiliar de linha de producgéo, Operador de processo de producéo.

Descrigdo Sumaria
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Preparam materiais para alimentacdo de linhas de producdo; organizam a area de

servico; abastecem linhas de producdo; alimentam maquinas e separam materiais para

reaproveitamento.

Motorista de caminhd&o (rotas regionais e internacionais) — CBO 7825-10

Carreteiro (motorista de caminh&o-carreta), Carreteiro (transporte de animal),
Cacambeiro, Cegonheiro ( motorista de caminhdo), Gaioleiro (gado), Manobrista de veiculos
pesados sobre rodas, Motorista carreteiro, Motorista de basculante, Motorista de caminhéo,
Motorista de caminhdo (entrega de bebidas), Motorista de caminhdo leve, Motorista de
caminhdo-basculante, Motorista de caminhdo-betoneira, Motorista de caminhdo-pipa,
Motorista de caminhdo-tanque, Motorista operador de caminh&o-betoneira.

Descri¢cdo Sumaria

Transportam, coletam e entregam cargas em geral; guincham, destombam e removem
veiculos avariados e prestam socorro mecanico. Movimentam cargas volumosas e pesadas,
podem, também, operar equipamentos, realizar inspecfes e reparos em veiculos, vistoriar
cargas, além de verificar documentacao de veiculos e de cargas. Definem rotas e asseguram a
regularidade do transporte. As atividades sd@o desenvolvidas em conformidade com normas e
procedimentos técnicos e de seguranca.

Foi observado também através de perguntas feitas aos funcionarios, se a empresa
cumpria com todas as obrigacOes trabalhistas de acordo com a legislacdo. E 0s mesmos
relataram que o pagamento é creditado em conta corrente todo quinto dia Util de cada més, e o
décimo terceiro salario é pago a primeira parcela no dia 20 de novembro e a segunda no dia
15 de dezembro.

Referente as horas extras eles informaram que devido a empresa estar com seu quadro
de funcionario completo, ndo existe a necessidade de ser feitos horas extras, porém quando é
necessario € pago 50% e ndo excede as duas horas diarias conforme previsto no artigo 59 da
CLT:

Art. 59. A duracdo didria do trabalho podera ser acrescida de horas extras,
em namero ndo excedente de duas, por acordo individual, convencdo coletiva ou
acordo coletivo de trabalho.
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A duracdo normal do trabalho, para os empregados em qualquer atividade

privada, ndo deve exceder a 8 horas didrias e 44 horas semanais. Havendo
necessidade, a duracdo normal do trabalho podera ser acrescida de
horas suplementares, em nimero ndo excedente de 2 horas, mediante acordo escrito
entre empregador e empregado, ou mediante contrato coletivo de trabalho. (CLT,
artigo 59).
Referente as férias 0s mesmos relataram que a empresa respeita 0s prazos descritos no
artigo 130 da CLT:

Art. 130 - Ap6s cada periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do contrato de
trabalho, o empregado tera direito a férias, na seguinte proporcao: (Redacédo dada pelo
Decreto-lei n® 1.535, de 13.4.1977)

I - 30 (trinta) dias corridos, quando néo houver faltado ao servigo mais de 5
(cinco) vezes; (Incluido pelo Decreto-lei n® 1.535, de 13.4.1977)

Il - 24 (vinte e quatro) dias corridos, quando houver tido de 6 (seis) a 14
(quatorze) faltas; (Incluido pelo Decreto-lei n® 1.535, de 13.4.1977)

111 - 18 (dezoito) dias corridos, quando houver tido de 15 (quinze) a 23 (vinte
e trés) faltas; (Incluido pelo Decreto-lei n® 1.535, de 13.4.1977)

IV - 12 (doze) dias corridos, quando houver tido de 24 (vinte e quatro) a 32
(trinta e duas) faltas. (Incluido pelo Decreto-lei n® 1.535, de 13.4.1977).

E que a empresa concede as férias no maximo trés meses apos ser adquirido o direito
de férias, para que ndo ocorra 0 pagamento em dobro, e que todos ja fizeram concessdo das
suas ferias. Por tanto apds toda analise feita pelo grupo constatamos que a empresa esta com

todas as suas obrigacOes trabalhista em dia.

3.4 TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Empresa: Daniel & Fernando Comércio de Hortifrdti.
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Problema:

Deficiéncia na Logistica do Produto. O prazo de vida do produto é muito curto quando
eles chegam aos distribuidores, que irdo repassa-los aos consumidores finais.

3.4.1 SE COMPROMETA EM OFERECER O MELHOR

Um dos principais problemas enfrentados pela “D&F”, encontra-se em sua logistica,
pois vinculado a sua missao, a empresa se compromete com a entrega de produtos frescos e de
alta qualidade. Ter uma boa lideranca e um bom planejamento fara com que ela obtenha
sucesso em sua missao. Esse serd um grande desafio ja que esses produtos passam por varias
etapas até chegarem aos distribuidores, que sdo os maiores clientes da “D&F”, como:
feirantes, emporios, supermercados e restaurantes, e o produto tem um prazo de vida mais

curto, que comeca a ser mensurado a partir de sua colheita.

3.4.2 PROPOSTA

Através de um treinamento realizado com as pessoas que exercem uma posi¢do de
lideranca na empresa, pretendemos desenvolver e aprimorar algumas competéncias a fim de
resolver o problema apresentado pela organizacdo. As competéncias trabalhadas neste
treinamento se fazem necessarias para dirigir de forma melhor a logistica da “D&F” e
entregarem um produto de qualidade aos seus consumidores.

No treinamento serdo abordados conceitos que visam destacar a importancia da
qualidade em seus produtos e das competéncias que se fazem necessarias nesses lideres para
obterem sua melhor performance dentro da empresa e diante de seus clientes. Sera transmitido
um video motivacional a fim de trazer uma experiéncia visual para os treinados ja que

algumas pessoas reagem melhor a esse tipo de linguagem de comunicacéo, e por Gltimo
aplicamos uma dindmica com foco em uma das competéncias a fim de colocar em pratica suas
experiéncias profissionais e refletirem ao final da dindmica de como poderiam ter sido

melhores com as escolhas que fizeram.

Método do Treinamento:
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Expositivo: através de conceitos; video motivacional; dindmica e questionario

avaliativo.

3.4.3 COMPETENCIAS

> LIDERANCA;

O papel de lider vai muito além do que dar ordens, um lider deve inspirar seus
liderados a desenvolverem e entregarem o seu melhor. Na “D&F”, ele € responsavel em tomar
as decisdes que podem afetar diretamente o posicionamento de seus clientes diante da
empresa, analisar as melhores estratégias para a empresa e motivar seus liderados a atingirem

juntos a misséo da organizagéo.

> COMPROMETIMENTO;

Consiste no ato de comprometer-se com alguém ou alguma coisa, requer
responsabilidade por parte do individuo. Nas organizacfes, 0 comprometimento profissional
estd ligado com a entrega das tarefas e o foco no que realmente importa para a organizacao.
No caso da “D&F”, entregar os melhores e mais frescos produtos para seus clientes, a

empresa precisa comprometer-se com essa promessa.

> PLANEJAMENTO;
Os lideres de sucesso precisam ser capazes de planejar cuidadosamente, antecipar 0s
obstaculos e implementar planos e projetos de contingéncia, principalmente nas operacGes

que cercam a empresa.

3.4.4 CONCEITOS

O Hortifrati, sua demanda, e a importancia da exceléncia na oferta do produto
Uma grande fonte de vitaminas, minerais e diferentes fibras alimentares, as frutas,
legumes e vegetais sdo fundamentais em uma alimentagdo balanceada e devem ser

consumidas todos os dias.
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No setor de hortifrutis podemos encontrar compostos protetores que ajudam a regular

0 organismo e antioxidantes que sdo nutrientes essenciais na protecdo das células. Em
conjunto, estes nutrientes tém propriedades protetoras que fazem desses produtos, alimentos
vitais.

Sendo o setor hortifrati composto por frutas e verduras, basicamente, este € um dos
setores mais promissores no mercado, ja que sdo o mais claro exemplo de alimentos
saudaveis. E pouco provavel encontrar uma boa dieta recomendada por nutricionistas que néo

contenha em sua grande maioria produtos vindos de hortifrati.

Os habitos saudaveis estdo cada vez mais presentes gragcas a nova geracdo de
consumidores, os chamados millennials — jovens entre 18 e 34 anos de idade —, que se
preocupam cada vez mais com o bem-estar e qualidade de vida. Prova disso é também a
ascensdo do mercado vegano — baseado em produtos sem origem animal —, que cresce em

média 40% ao ano somente aqui no Brasil.

A “D&F” se posiciona de forma significativa para essas pessoas, entdo ¢ importante
que as pessoas envolvidas no processo de entrega desses produtos se comprometam sempre
em oferecer os melhores produtos da regido, saindo a frente e destacando-se de seus
concorrentes. Os envolvidos precisam se certificar de que os produtos repassados a esses
consumidores estejam sempre frescos e dentro do seu prazo de vida util, fortalecendo assim a
marca “D&F” entre esses consumidores, que passardo a levar a organizagdo como referéncia

em suas escolhas.

Lideranca e Planejamento estratégico

A alta competitividade faz com que muitas empresas invistam em um planejamento
estratégico com o objetivo de criar uma visdo de futuro em comum e, assim, alcancar
resultados de longo prazo. Para os lideres o planejamento é fundamental para dar base ao
processo gerencial da organizagdo e alinhar metas e objetivos com colaboradores almejando o

cumprimento do plano.
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Entre as funcdes do lider estd seu papel de mediador, gestor, motivador da equipe e

estrategista para alcancar as metas estipuladas utilizando os recursos disponiveis. O lider
possui um papel fundamental no alcance dos objetivos tracados no planejamento estratégico,
pois sera ele que, acompanhando diariamente os colaboradores, ird transmitir a missao, visao
e valores da empresa e as metas e objetivos do negdcio. O lider também sera responsavel pela
correcdo de rumos, para manter um clima agradavel entre a equipe e atingir um engajamento
geral.

Um bom planejamento estratégico devera considerar o histérico da empresa e avaliar
pontos fortes e de fragilidade, assim como oportunidades e recursos disponiveis. Se empresa
desconsiderar as proprias limitacbes neste momento, continuard vulneravel as ameacas
externas. Deve-se analisar todo o0 cenario, internos e até externos, como analise de mercado,
segmento e concorrentes.

Ao avaliar a gestdo interna, os lideres serdo fundamentais para dar um panorama real
sobre a equipe, 0s processos e 0s projetos e sera uma forca essencial no comprometimento das
pessoas para atingir as metas. Um planejamento estratégico adequado € aquele que envolve
ndo apenas a alta lideranca, como também os executores do plano de agédo. Essa preocupacéo
deve existir, pois, dificilmente uma empresa conseguira realizar efetivamente um
planejamento estratégico sem que a equipe executora esteja engajada com as mudancas
propostas. Quanto mais alinhadas estiverem todas as areas da empresa, maiores serdo as
chances de sucesso.

Na implementacdo diaria do plano estratégico o lider terd que lidar mais diretamente
com o plano de acéo, que é onde estdo organizados o0s processos que formam o planejamento

estratégico. Nesse plano estardo detalhadas todas as acdes que devem ser adotadas para atingir

0s objetivos estipulados, além das ferramentas disponiveis, modelo de gestdo estratégica de
pessoas e gestdo dos projetos.

Nosso conselho a empresa “D&F”, se consiste em elaborar um plano de agdo para
minimizar e eliminar o problema apresentado, o0s lideres precisam se engajar e se
comprometer em todos 0s processos, até a distribuicdo dos seus produtos para identificarem
qual o melhor plano de acdo para entregar produtos frescos e de qualidade a esses
consumidores. Precisam adotar politicas para mensurar de forma mais efetiva o tempo de vida
atil de seus produtos até seus consumidores, para assim ndo perderem a qualidade e remarem

contrério a missdo da organizagé&o.
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Video / Case Motivacional:

Cena do filme: <’Até o Ultimo Homem”’

4

Desmond Thomas Doss foi um militar norte-americano, durante a |11 Guerra Mundial,

foi soldado e socorrista do Exército dos Estados Unidos designado para uma companhia de

atiradores durante a Batalha de Okinawa, e tornou-se a primeira e Unica objeccdo de
consciéncia a receber a Medalha de Honra na guerra. Doss se recusou a matar um soldado
inimigo ou carregar uma arma em combate por causa de sua fé em Deus e por acreditar no
mandamento "ndo matards". Ele salvou a vida de mais de 75 homens da infantaria durante a
Batalha de Okinawa em 1945.

3.4.5 DINAMICA: “CONFIE EM MIM!”’
Objetivo:
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O objetivo da dinamica é desenvolver a confianga entre o lider e o liderado, o

comprometimento em entregar o melhor resultado e a lideranga para transmitir de forma clara
e objetiva, as melhores estratégias para atingi-lo.

Material:

Bexigas, fita adesiva e vendas (pano para vendar).

Procedimento:

O treinamento sera aplicado a quatro pessoas com posi¢ao de lideranga na “D&F”,
dividiremos essas pessoas em dois grupos, sendo cada equipe formada por um lider e um
liderado, a dindmica deve ser aplicada em duas rodadas alternando a posic¢éo dos participantes
na rodada seguinte.

O objetivo da dindmica é o lider conduzir o liderado vendado até determinado ponto
de uma sala, onde estara fixado uma bexiga representando o objetivo que ambos precisam
conquistar. O papel do lider é passar todas as informagdes claras e objetivas para que o
liderado chegue até a bexiga mesmo vendado, durante o processo o lider precisa incentivar o
liderado para que ele chegue mais rapido que a outra equipe.

A dindmica ira trabalhar a comunicacédo entre as partes, a importancia do trabalho em
equipe e 0 comprometimento em atingir o mesmo objetivo, ressaltando também a importancia
da clareza quando se tem uma posicéo de lider, enquanto que na posicdo de liderado podera
ser transmitida a sensacdo das dificuldades que podem surgir quando ndo se é bem

direcionado ao objetivo que queremos conquistar.

3.4.6 COMO MENSURAR RESULTADOS?

E importante que a organizacdo crie uma forma para mensurar os resultados, uma
delas seria manter um responsavel pela conferéncia visual dos produtos dentro dos
distribuidores que as empresas fornecem, nessa conferéncia visual, o encarregado verificaria a
qualidade e frescor dos mesmos para saber se esses produtos estdo sendo repassados dentro do
prazo certo aos consumidores finais. Outra forma € a elaboracdo de um breve questionario
avaliativo para ser feito na entrega dos produtos, onde a “D&F” possa realizar algumas
perguntas para medir a satisfacdo dos clientes (distribuidores). Abaixo segue uma sugestéo do

que pode ser perguntado a esses clientes.
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Questionario Avaliativo

1) Como vocé classificaria o atendimento e comprometimento dos nossos colaboradores
em fazer o melhor até a entrega dos nossos produtos?

Pontuede0al0(__ )
2) Houve alguma reclamacdo sobre a qualidade dos produtos desde a nossa Ultima
entrega?

() Sim (_) Néo

Se sim, nos conta sobre a reclamagéo:

3) Sobre a missdo da nossa empresa, ‘’entregar produtos frescos e de alta qualidade’’,
estamos fazendo a nossa parte?
(L) Sim (_) Néo

4) Se for pertinente nos dé alguma sugestdo para melhorar o nosso desempenho.

3.5 CARGOS, SALARIOS E PLANO DE CARREIRA

A empresa D&F Comércio de Hortifruti tem uma estrutura pequena, na qual
desenvolve suas atividades de receber os produtos sempre frescos dos pequenos produtores
rurais da regido e distribuir para feirantes, empdrios, supermercados e restaurantes.

A organizacdo conta com dezessete funcionarios e estes contam com uma estrutura
salarial baseada na funcdo de cada colaborador seguindo o CBO e atividade executada por
cada colaborador.

Foi realizada uma pesquisa juntamente com o proprietario da empresa, em relacdo a
plano de carreira, promocdo, aumento de salario e quais os fatores de desempenho que
influenciam no momento do reajuste salarial.

Constatou-se que a empresa realiza a promocao de seus funcionarios baseado em sua

frequéncia ao trabalho, comportamento e qualidade de suas atividades desempenhadas, mas
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além destas opgdes, ndo ha nenhum planejamento para desenvolvimento dos funcionarios

dentro da mesma e 0 empresario ndo deseja criar um plano de carreiras neste momento, por
questdes financeiras.
Para compreensdo do plano de cargos, estrutura salarial e politica de cargos e salérios

foram utilizadas para captacdo de informacbOes, as seguintes perguntas:

- A Empresa tem descricdo de cargos?
- A empresa tem Estrutura Salarial?
- Como a empresa realiza as promocdes?

Utiliza de algum procedimento para promocoes?
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4 CONCLUSAO

Ao longo do desenvolvimento deste projeto, podemos perceber a importéncia de se
estabelecer um bom setor de RH (Recursos Humanos) dentro das organizagdes, setor
responsavel em recrutar e desenvolver pessoas para que estejam alinhadas aos valores e
objetivos da empresa. Responsaveis por definir a melhor forma de recrutamento de pessoas,
sempre preocupando-se em trazer o melhor para a empresa, estabelecendo todo um processo
seletivo, seja ele interno, quanto externo, analisando todos os fatores que alinham os
recrutados com as pretensdes e valores da organizacao.

Também destacamos a importancia em se ter definido claramente os cargos a serem
ocupados nas organizagdes, junto as obrigacdes que cabem a cada um deles, e em como a
empresa trabalha para avaliar o desempenho desses colaboradores e estimula o
desenvolvimento para atingir o seu potencial profissional, trabalhando também um plano de
carreira que estimula a vontade de crescer dentro desta organizacéo.

O foco principal deste projeto, além de apresentar todos esses fatores dentro da
empresa “D&F” Comércio de Hortifruti’’, foi desenvolver um treinamento a fim de minimizar
e solucionar uma deficiéncia na logistica que a empresa vem enfrentando. Nesse treinamento
foi trabalhado conteidos que podem desenvolver algumas competéncias necessarias aos
lideres da empresa, que sdo 0s responsaveis pela logistica da organizacdo. Ao fim,
ressaltamos a importancia de identificar os problemas enfrentados e realizar planos de agédo
para elimina-los, no caso em questdo, o treinamento que veio com a proposta de solucionar

esta deficiéncia na logistica da empresa.
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