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1 INTRODUCAO

Para alcangar bons resultados no mercado e garantir uma boa posi¢do frente a sua
concorréncia, as empresas atualmente tém optado por investir cada vez mais na modernizagao
e ferramentas internas, que facilitem o trabalho dos seus colaboradores. Para isso, um grande
fator que pode auxiliar as organizagdes, esta relacionado ao governo e a posi¢ao de suas leis e
incentivos, que muitas vezes podem ser intrusivas, desanimando os empresarios. Dessa forma,
para ajudar a alavancar ainda mais as empresas, criando um novo ciclo de crescimento através
do incentivo a inovagdo vem auxiliando através da diminui¢ao de impostos.

Logo, este trabalho do Projeto de Extensao (PE), associado ao oitavo médulo do curso
de Administracdo, tem como finalidade desenvolver um projeto de consultoria para a empresa
Casa Maieru, demonstrando como ela pode entdo ganhar vantagem competitiva através dos
beneficios que sdo oferecidos pela Lei do Bem n° 11.196/2005 que, por sua vez, nada mais ¢
do que um incentivo do governo criado para as empresas que investem em PD&I e possuem o
regime de tributacdo do Lucro Real.

Com isso, o presente projeto entregara a organizagao, um manual mostrando o passo a
passo para aderir os beneficios da Lei do Bem, bem como exemplos de sucesso, andlises e
projecdes realizadas para observacdo da empresa, através das unidades de estudo do semestre.
Esses estudos, por sua vez, serdo realizados da seguinte forma:

e Administragdo Publica: Fornecendo um guia completo, informando o conceito,
0s requisitos necessarios para aderir, ¢ os tipos de pesquisas, além dos
beneficios que receberdo e com isso, a prestacdo de contas ao final do prazo
para validar o beneficio, exemplificando para melhor entendimento;

e Gestdo de investimentos e riscos: Com orientagdes sobre o gerenciamento dos
riscos, através da matriz de riscos, culminando em uma analise e demonstragdo
do retorno sobre o investimento em pesquisas atrelado aos incentivos recebidos
com a Lei do Bem, com o auxilio tecnoldégico da proxima unidade de estudos;

e Tecnologia da Informacdo e Business Intelligence: Possibilitando através dos
meios tecnologicos a analise da aplicacao da Lei do Bem, de forma que fique
simples o entendimento através de uma boa organizagdo dos dados mostrando

de forma clara e organizada, a importancia da utilizacdo de um Dashboard;



e Topicos Especiais em Administragao: Por fim, aqui sera avaliado se a empresa
estudada ao longo deste projeto, se enquadra nos incentivos da Lei do Bem.
Para isso, sera avaliado qual projeto de pesquisa que ela elabora e verificado se
a questdo da inventividade esta presente dentro das pesquisas da organizagao.
Dessa forma, no decorrer do projeto, sera possivel, portanto, entender e se familiarizar
com a Lei do Bem, e também analisar a viabilidade da empresa foco de estudo deste projeto,
aderir a esse incentivo criado pelo governo e se, no final das contas, realmente sera

compensatorio os esforcos relacionados aos resultados provenientes do estudo projetado.



2 DESCRICAO DA EMPRESA

Para este projeto, foi escolhida a empresa Casa Maieru, que possui a razdo social
Felipe Perri Maieru, situada atualmente na Rua 13 de Maio, N° 191, no centro da cidade de
Tapiratiba, CEP 13.760-000, localizada no interior do estado de Sdo Paulo. Dessa forma,
sabe-se que atualmente a empresa esta matriculada no CNPJ 06.279.524/0001-40.

Criada em 28 de Abril de 2004, ela ¢ uma MATRIZ do tipo Empresario (Individual),
ligada ao regime de tributagio do Lucro Real. E uma empresa conceituada na cidade de
Tapiratiba e regido, tendo grande representatividade, principalmente voltado a clientes.

Entre as atividades em que realiza no seu dia a dia, estd a venda de varios tipos de
materiais para a constru¢do como quando relacionado aos materiais elétricos, hidraulicos,
tintas, ferragens, revestimentos ceramicos, iluminagao, ferramentas, eletrodoméstico, podendo
retirar os produtos na loja, ou até mesmo, entregar no endereco do cliente. Sendo assim, ela
esta atrelada ao CNAE, de acordo com a Classificacdo Nacional do IBGE nas classes ¢

subclasses, de numero 47.44-0-99 - Comércio varejista de materiais de construgdo em geral.



3 PROJETO DE CONSULTORIA EMPRESARIAL

3.1 ADMINISTRACAO PUBLICA

Nessa parte, a equipe precisa elaborar o Guia da Lei do Bem — Lei Federal n°

11.196/2005, voltado para empresas que possuem interesse nos incentivos fiscais previstos.

3.1.1 INTRODUCAO

Comegando pelo que de fato se trata a Lei do Bem, oficialmente identificada como
Lei n® 11.196/2005, ¢ uma legislagdo brasileira que visa incentivar a pesquisa € 0O
desenvolvimento tecnologico e cientifico no pais. Ela pode ser consultada na integra na area
de legislacdo do Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

Entende-se que a Lei do Bem tem como conceito fundamental estimular a inovagao e
0 avango tecnoldgico no Brasil, promovendo o investimento em atividades de pesquisa e
desenvolvimento (PD&I), essas atividades dizem respeito a novos processos de fabricacao,
concepcdo de novos produtos, ou funcionalidade e caracteristicas ao produto ou servigo
ofertado que sejam inovadoras, mudangas essas que trazem um relevante ganho de qualidade
e ou produtividade, assim trazendo inovacdo e desenvolvimento para as empresas. Essa
legislacdo oferece incentivos fiscais as empresas que investem em PD&I, permitindo-lhes
deduzir do imposto de renda um percentual das despesas dessas atividades.

Essa legislacdo principalmente oferece incentivos fiscais as empresas que investem em
PD&I, permitindo-lhes deduzir do imposto de renda um percentual das despesas dessas
atividades. Ou seja, a empresa pode reduzir o valor de seu lucro liquido, que nada mais ¢ do
que a quantia equivalente ao de dinheiro que sobra depois de pagar todas as despesas, para
calcular quanto deve pagar de impostos.

Os investimentos em PD&I podem ser em coisas como despesas operacionais (que sdo
0s gastos necessarios para manter o negocio funcionando), pagamento por projetos de
pesquisa e desenvolvimento feitos com universidades, instituicdes de pesquisa ou inventores
independentes, e também ao transferir dinheiro para microempresas ¢ empresas de pequeno

porte que estdo fazendo pesquisa tecnoldgica e inovacao.



Quando a empresa faz esses investimentos, ela pode subtrair esse valor do lucro, o que
significa que ela terd que pagar menos impostos sobre o dinheiro que ganhou. Isso ajuda a
incentivar as empresas a investirem em novas tecnologias e inovagao.

Um ponto importante a ressaltar ¢ que qualquer ramo pode buscar esse beneficio, de
acordo com dados do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (MCTTI), hé vérios setores

que s3o adeptos a essa legislacdo. Abaixo esta um grafico com as empresas adeptas por setor:

GRAFICO 3.1 - Distribuicdo das Empresas e projetos por Setor.

Fonte: Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao.

Em suma, a Lei do Bem instiga as empresas a investirem em projetos de pesquisa e
desenvolvimento, algo que, inegavelmente, contribui para que haja criagdo de novos produtos,
servicos e tecnologias. Dessa forma, isso nao apenas impulsiona a inovagdao, mas também
fortalece a competitividade das empresas brasileiras no cendrio global, além de também

contribuir para a criagao de novos empregos e, assim, fomentar o mercado de trabalho.
3.1.2 REQUISITOS E BENEFICIOS

A lei do bem tem como principal objetivo desenvolver atividades de PD&I nas
empresas do Brasil, que envolve todos os setores da economia visando o desenvolvimento da
capacidade técnico- produtiva e o aumento do valor agregado da producao de bens e servigos.

Essa ferramenta pode ser uma oportunidade para todas as empresas do Brasil,
independente da origem de capital, area de atuagdo ou sua localizacdo, desde que siga o Lucro
Real.

Contudo, ¢ necessario que a empresa siga alguns requisitos que vao além de apenas
seguir com o regime tributario de lucro real, é essencial que a empresa tenha:

e As certiddes negativas de Débitos que sao documentos que atestam a
regularidade fiscal da empresa, indicando a auséncia de pendéncias junto a
Receita Federal, tendo em vista que € preciso sempre manté-las atualizadas

para que seja possivel obter os beneficios fiscais.



Uma empresa pode possuir uma Certiddo Negativa de Débito Positiva com efeito
negativo, que pode significar que possui processos administrativos voltados ao pagamento de
obrigacdes fiscais. Logo, as certidoes sdo validas por 180 dias apds a emissdo e garantir a
regularidade fiscal requer, no minimo, duas CNDs dentro do ano de apuragdo do beneficio.

e Atengdo ao ano calendario em que o dispéndio tenha ocorrido: Uma vez que
ndo ¢ permitida a utilizacdo de créditos sobre dispéndios de anos calendarios
anteriores ou futuros a data base em que se esté utilizando o beneficio.

Essas despesas precisam estar relacionadas as atividades especificas que se enquadram
nos critérios definidos pela legislagdao, devendo a empresa documentar todas as atividades de
PD&I realizadas, incluindo registros de pesquisa, experimentacao, testes e validagao.

e Vale ressaltar que, mesmo que os dispéndios, sejam considerados no ano-base,
0 projeto em si ndo precisa necessariamente ter sido iniciado ou concluido no
mesmo periodo. Isso é importante porque muitos projetos de pesquisa e
desenvolvimento podem se estender por periodos mais longos.

e A empresa deve controlar, registrar e viabilizar a verificacdo dos dispéndios
(tais como despesas com pessoal, materiais, equipamentos, servicos de
consultoria, entre outros) ¢ importante demonstrar os investimentos realizados
em PD&I e utilizar os beneficios fiscais previstos na Lei do Bem. Dessa forma,
torna-se essencial a transparéncia e comprovacdo da contabilizagdo dessas
despesas, observando as normas contabeis e fiscais vigentes.

Assim, ¢ necessario que as despesas de projetos estejam ligadas as contas contdbeis
especificas, em conformidade com as diretrizes na legislacdo da Lei do Bem. Isso permitird o
rastreamento desses gastos e facilitard futuras auditorias e avaliagdes por parte do MCTI.

e Guardar documentos relacionados aos dispéndios: E importante manter a
guarda dos documentos fiscais que consolidam os dispéndios tais como: notas
fiscais, recibos, contratos e comprovantes de pagamento, a fim de comprovar
os valores investidos em suas atividades de PD&I.

Em torno de todos os beneficios que as empresas podem obter, podemos destacar
alguns que sdo concedidos pelos art 17; 18; 19; 19-A; 20; 21 que diz que a pessoa juridica
podera usufruir do beneficio fiscal da deducao, para efeito de apuragdo do lucro liquido, de
valor que sao referente a dispéndios com PD&I, classificaveis como despesas operacionais
pela legislacdo do IRPJ ou como pagamento na forma prevista no inciso dois do art que se

trata dos pagamentos feitos a titulo de Participag¢do nos Lucros e Resultados (PLR) ao pessoal
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envolvido no projeto de inovagdo tecnoldgica sdo considerados despesas operacionais e
dedutiveis da apuracao do lucro liquido.

Seguindo o art 19 dentre os beneficios fiscais que a empresa pode ter, entende-se que
as dedugdes da soma dos dispéndios de custeio nas atividades de Pesquisa, Desenvolvimento
e Inovacao - PD&I no célculo do IRPJ e CSLL, prosseguem de acordo com os percentuais:

o Até 60%, via exclusdo;

e Mais 10%, na contratacdo de pesquisadores para PD&I (Incremento inferior a 5%);

e Mais 20%, na contratacdo de pesquisadores para PD&I (Incremento superior a 5%); e

e Mais até 20%, nos casos de patente concedida ou registro de cultivar.

e Redugdo de 50% do IPI na aquisi¢ao de bens destinados a PD&I;

e Depreciacdo Acelerada Integral de bens novos destinados a PD&I;

e Amortizacdo Acelerada de bens intangiveis destinados a PD&I; e

e Redugdo a zero da aliquota do Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF), assim como
também nas remessas de recursos financeiros para o exterior destinadas ao registro e,

por fim, a manuten¢do de marcas, patentes e cultivares.

Portanto, se as empresas seguirem todos os procedimentos elas estardo assim aptas a
prosseguir com o projeto e, por sua vez, receber todos os incentivos fiscais que sdo oferecidos

pela Lei do Bem, de forma a promovido a inovagdo e desenvolvimento em sua organizagao.
3.1.3 SOLICITACAO DOS BENEFiICIOS E COMPROVACAO DAS ATIVIDADES

Ap6s ter entendido quais sdo os requisitos e beneficios oferecidos pela Lei do Bem,
abaixo serd apresentado como o empresario ou representante legal da empresa podera solicitar
esses auxilios e entdo comprovar as suas atividades de PD&I.

- Como solicitar os beneficios;

As empresas que estiverem dentro dos requisitos para a utilizagdo da lei do bem
devem no ano seguinte aos gastos com PD&I, prestar contas ao Ministério da Ciéncia e

Tecnologia, através de um formulério disponivel no site <https://forms.mctic.gov.br/>, assim

como para a Receita Federal pela escrituragao contabil e fiscal. Para o preenchimento desse
formulario, o primeiro acesso deve ser feito por um representante legal da empresa que podera
também designar outros usuarios para ter acesso ao sistema apos a confirmagao de dados.

O responsavel por preencher o formuldrio deve ser o gestor do projeto de PD&I ou

uma pessoa que foi indicada por ele e que tenha o conhecimento do projeto e que seja apta a
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preencher as informacdes necessarias sobre as atividades de PD&I. Logo, para que seja feito o
preenchimento do restante das informagoes ele pode solicitar auxilio a responsaveis por outras
areas necessarias para o preenchimento, dependendo da propria organizagao da empresa.

- Como comprovar as atividades de PD&I para concessao dos beneficios;

Para desfrutar dos beneficios da Lei do Bem, ndo ¢ necessario a pré-aprovagao do
MCTI, porém, ¢é necessario que haja uma boa comprovacao das atividades de PD&I utilizando
relatdrios técnicos, registro de horas trabalhadas e outras atividades que foram realizadas
durante o periodo em que foi trabalhado para a execugdo desse projeto em especial.

Com base nisso, serd analisado se o projeto sera aprovado de forma integral ou parcial,
ou se nao sera aprovado, cabendo a empresa estornar os beneficios e entrar com recurso em
até 30 dias caso deseje. No que diz respeito a parte relacionada ao projeto, ela sera analisada
pelo MCTI, enquanto que as despesas, por sua vez, serdo analisadas pela Receita Federal.

Dessa forma, para comprovagdo das atividades, ¢ necessario entregar em ambiente
digital ao MCTI o projeto de PD&I de cada projeto beneficiado e que, por sua vez, apresente
obrigatoriamente riscos, esforcos e desafios tecnoldgicos para sua execucdo, como a exemplo:

e Desenvolvimento de Novos Produtos: Projetos que visam criar produtos inovadores e
tecnologicamente avangados que podem enfrentar incertezas do mercado e do cliente;

e Pesquisa Fundamental: Projetos que buscam avangar no conhecimento cientifico em
uma area especifica podem envolver a exploracdo de conceitos também desconhecidos
o que pode ser arriscados em termos de resultado e aqueles associados a viabilidade;

e Desenvolvimento de Tecnologia de Ponta: Projetos que se concentram na elaboragao
de tecnologias de ponta, como inteligéncia artificial, nanotecnologia e biotecnologia,
podem enfrentar desafios significativos devido a complexidade existente nessas areas;

e Inovacdo de Processos: Projetos que buscam melhorar processos existentes ou criar
novos processos eficientes podem enfrentar dificuldades na implementagao e adogao;

e Pesquisas em Setores Emergentes: Projetos que exploram setores emergentes, como a
energia renovavel, mobilidade elétrica ou até a saude digital, podem também enfrentar
algumas incertezas regulatorias, tecnologicas e também, em alguns casos, de mercado.
Sendo assim, para a relagdo e comprovacdo desses projetos € necessario que seja

realizado um detalhamento de cada um deles, bem como a metodologia de pesquisa utilizada,
seja ela voltada a pesquisa basica dirigida, aplicada, desenvolvimento experimental, inovagao
tecnolodgica, tecnologia industrial basica ou também servigos de apoio técnico. J& as despesas

podem ser financeiras, depreciacdo e alocagdo de pessoal para sua devida realizagdo.
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O envio do projeto para confirmacao ¢ realizado pelo proprio site do MCTI, através do

link <https://forms.mctic.gov.br/>, que sera redirecionado diretamente para a pagina de Login,

como na imagem ao final do topico, onde, caso seja o primeiro acesso, devera ser realizado
por um representante legal da empresa, para que haja a confirmacao dos dados, como o nome
completo do usuario, nimero do CPF, e-mail e senha utilizada no cadastro.

Ap0s isso, serd enviado uma mensagem de confirmacdo no e-mail informado no
cadastro e, apos ter visualizado e clicado no link presente no texto da mensagem, o usuario
sera redirecionado para a pagina do FORMS, onde devera ser feito o login com o nome e

senha cadastrados pelo representante da empresa, bem como mostrado na figura abaixo.

FIGURA 3.1 - Tela de Login para acesso da plataforma do MCTI

= BrasiL —

=rrs @
W \CTI

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e

Inovagoes

: MCOM

Ministério das Comunicagdes

ENTRAR

Criar conta
Esqueci minha senha
Suporte Técnico ao Usuario

Fonte: Adaptado de MCTI.

Apos ter acesso a plataforma, para poder se conectar ao FormP&D, o representante da
empresa devera se cadastrar no “Capitulo III - Lei do Bem” e, para isso, ao fazer o login,
conforme foi explicado no paragrafo anterior, o usuario devera clicar em:

1. Acesso ao Sistema; €
2. Solicita¢ao de Acesso.

Feito isso, ele serd redirecionado para uma outra aba onde devera solicitar um novo

acesso, € entdo devera buscar pelo campo “Tema”, onde ele ird selecionar a opgao “Capitulo

IIT - Lei do Bem”. Apds ter preenchido todas as informagdes exigidas pelo site relacionadas as
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abas (1) Tipo de Acesso; (2) Dados da Pessoa Fisica e (3) Dados da Pessoa Juridica, o usuario
podera preencher o FormP&D e cadastrar outros usuarios para acessar a plataforma.

Essa funcionalidade, por sua vez, ¢ de carater opcional, sendo que o representante da
empresa € o responsavel por avaliar se ¢ necessario que outros funcionarios tenham acesso as
informagdes contidas no site. Caso o usuario manifeste interesse em fazer o cadastro de algum
colaborador, este, por sua vez, poderd preencher com as suas respectivas partes, como o gestor
de projetos, que devera apresentar os detalhes técnicos das atividades executadas no projeto.
Além disso, o gestor da empresa podera revogar o acesso dos usudrios se necessario.

Por fim, para preencher o FormP&D, ¢ necessario que o representante da empresa va
até o menu principal e procure pela opcdo “Administracdo de Formuldrios” e, logo em
seguida, clique na op¢do “Consultar Formuléario Disponivel”. Ao clicar nessa opg¢ao, ira abrir
uma aba onde, embaixo do titulo “Acdes”, o usudrio devera selecionar a opg¢ao “Preencher”
ou o icone de lapis. Em seguida, ira abrir a aba com o nome, “Preenchimento de Formulario”,
onde o usuario devera preencher com as informagdes da empresa que serdo exigidas pelo site.
Dessa forma, apds ter preenchido o formulario, clicar em salvar e finalizar a tarefa, o usuario
podera também visualizar as informagdes que foram dispostas na plataforma, da mesma forma
como, se necessario, edita-las, caso alguma esteja inconsistente com a verdadeira realidade.

- Prazos para solicitar os beneficios.

De acordo com a Portaria MCTI n°® 6.536, de 09 de novembro de 2022, as empresas
que realizam atividades de pesquisa ¢ desenvolvimento (P&D) e inovagdo tecnologica tém
até as 23h59min do ultimo dia util do més de julho do ano seguinte ao ano-calendario em que
foram realizadas as despesas com PD&I para apresentar sua declaragdo de utilizacdo dos
beneficios fiscais da Lei do Bem.

Porém ¢ necessario estar sempre atento as legislacdes referentes aos prazos e os
procedimentos, pois na hipotese de necessidade justificada, o prazo estabelecido podera ser
alterado por ato do Secretario de Empreendedorismo e Inovagdo, dessa forma pode-se alterar
ao longo de determinado ano fiscal, como por exemplo, exclusivamente para as informagdes
referentes ao ano-base 2022, o prazo final para apresentacdo do Formulario Eletronico
denominado FORMP&D, ao MCTI, foi prorrogado para o dia 31 de setembro de 2023,
conforme descrito na Portaria SEXEC/MCTI N° 7269, de 27 de julho de 2023.

Vale ressaltar que durante o prazo prescrito na legislagdo vigente, as empresas podem
alterar ou retificar as informacdes ja enviadas, bem como anexar eletronicamente no proprio
formulario informagdes complementares. Trata-se de um cumprimento legal para atendimento
da Lei do Bem, a entrega dos documentos dentro do prazo e no formato eletronico, caso
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contrario ndo ¢ aceito as informagdes enviadas, nem mesmo se justificadas, como um eventual
erro de transmissao/recepgao de dados ndo atribuidos a falhas do sistema disponibilizado.
Apos feito todo o procedimento de envio de documentos, por meio do formulario e
dentro do prazo, o resultado, decisao e analise das informagdes pode ser objeto de contestagao
pelo interessado, no prazo de 30 dias. Logo, apds ser dada a decisdo sobre a contestacdo

caberd recurso administrativo no prazo de 10 dias, ambos contados a partir da data da ciéncia.

3.1.4 ATIVIDADES DE PD&I

Os incentivos fiscais a PD&I foram instituidos para estimular investimentos privados
em pesquisa e desenvolvimento tecnologico, quer na concepg¢ao de novos produtos, como no
processo de fabricacdo, bem como na agregacdo de novas funcionalidades ou caracteristicas
ao produto ou processo que implique em melhorias incrementais e efetivo ganho de qualidade
ou de produtividade, resultando em maior competitividade no mercado. Os beneficios visam
estimular a fase de maior incerteza quanto a obten¢do de resultados econdmicos e financeiros
pelas empresas no processo de criagdo e testes de novos produtos, processos ou
aperfeigoamento dos mesmos (risco tecnoldgico).

Aplicam-se as pessoas juridicas com regularidade fiscal, sob regime de tributagao do
Lucro Real, que desenvolvam atividades de pesquisa e de inovagdo tecnoldgica. Nao sdo
computados para fins de utilizagdo dos incentivos os montantes alocados como recursos nao
reembolsaveis (Subven¢do Econdmica, por exemplo). As atividades de P&D ndo precisam se
relacionar necessariamente a atividade fim da empresa, bastando estejam classificadas como:

- Pesquisa Basica Dirigida

O Decreto n°® 5.798, de 2006, que regulamenta a Lei do Bem, traz, em seu artigo 2°
uma definicdo sobre a pesquisa bdsica dirigida: “Pesquisa bdsica dirigida - os trabalhos
executados com o objetivo de adquirir conhecimentos quanto a compreensdo de novos
fenomenos, com vistas ao desenvolvimento de produtos, processos ou sistemas inovadores”.

Nessa modalidade de pesquisa, os trabalhos sdo executados com o objetivo de adquirir
conhecimentos quanto a compreensdao de novos fendmenos, com vistas ao desenvolvimento
de produtos, processos ou sistemas inovadores.

- Pesquisa Aplicada

O Decreto n°® 5.798, de 2006, que regulamenta a Lei do Bem, traz, em seu artigo 2°,

uma defini¢do sobre a pesquisa aplicada: “Pesquisa aplicada - os trabalhos executados com o
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objetivo de adquirir novos conhecimentos, com vistas ao desenvolvimento ou aprimoramento
de produtos, processos e sistemas”

Os trabalhos dessa modalidade possuem o objetivo de adquirir novos conhecimentos,
com vistas ao desenvolvimento ou aprimoramento de produtos, processos ou até sistemas.

- Desenvolvimento Experimental

O Decreto n°® 5.798, de 2006, que regulamenta a Lei do Bem, traz, em seu artigo 2°,
sobre a desenvolvimento experimental: “Desenvolvimento experimental - os trabalhos
sistematicos delineados a partir de conhecimentos pré-existentes, visando a comprovagao ou
demonstragdo da viabilidade técnica ou funcional de novos produtos, processos, sistemas e
servicos ou, ainda, um evidente aperfeicoamento dos ja produzidos ou estabelecidos”

Nessa modalidade os trabalhos sistematicos sao delineados a partir de conhecimentos
pré-existentes, visando a comprovacdo ou demonstra¢ao da viabilidade técnica ou funcional
de novos produtos, processos, sistemas e servicos ou, ainda, um evidente aperfeicoamento dos
ja produzidos ou estabelecidos.

- Inovacao Tecnologica

Realizacdo de pesquisas para obtengdo de novos processos de produgdo ou de novos
produtos, bem como o desenvolvimento de melhorias incrementais a processos € produtos ja
existentes. As empresas usam essa ferramenta para ter posigdes competitivas no mercado.

- Tecnologia Industrial Basica

O Decreto n°® 5.798, de 2006, que regulamenta a Lei do Bem, traz, em seu artigo 2°,
uma definicdo sobre a Tecnologia industrial bésica: “Tecnologia industrial basica - aquelas
tais como a aferi¢do e calibragdo de maquinas e equipamentos, o projeto € a confec¢dao de
instrumentos de medida especificos, a certificacdo de conformidade, inclusive os ensaios
correspondentes, a normalizagdo ou a documentacdo técnica gerada e o patenteamento do
produto ou processo desenvolvido” A Tecnologia Industrial Basica (TIB) compreende as
funcdes de metrologia, normalizacdo, regulamentagdo técnica e avaliacdo da conformidade. A
essas funcdes basicas agregam-se, ainda, a informagao tecnoldgica, as tecnologias de gestao e
a propriedade intelectual, denominadas servigos de infraestrutura tecnoldgica.

- Servicos de Apoio Técnico

O Decreto n°® 5.798, de 2006, que regulamenta a Lei do Bem, traz, em seu artigo 2°
uma definicdo sobre servigos de apoio técnico: “Servigos de apoio técnico - sdo aqueles
indispensaveis a implantagcdo e a manutengao das instalagdes ou dos equipamentos destinados,
exclusivamente, a execucdo de projetos de pesquisa, desenvolvimento ou inovagao

tecnologica, bem como a capacitagdo dos recursos humanos a eles dedicados”.
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Ainda ¢ possivel que uma empresa de grande porte que tenha projetos de P&D e
contrate uma instituicao cientifica para realiza-lo (previsto no artigo 17 da Lei do Bem).

Por outro lado, quando uma instituicdo cientifica tem um projeto de pesquisa e
desenvolvimento que pode ser de interesse de alguma empresa, também ¢ concedida a
possibilidade de financiar o projeto da instituicdo (essa opgao esta prevista no artigo 19-4 da
lei do bem). Conforme prevé a Lei, na primeira situacdo o empreendimento deve ser
cadastrado no MCTI. Ja no segundo caso, o projeto serd submetido pela empresa conforme

determina a chamada publica do MEC e ap6s, deve realizar a parceria com a empresa privada.

3.1.5 EXEMPLOS DE PD&I NA PRATICA

A Embraer ¢ uma empresa aeroespacial de grande alcance internacional, situada no
Brasil. Ela tem atuacao nos setores de Aviacao Comercial e Executiva, Defesa & Seguranca e
Aviacdo Agricola. A organizagdo tem a capacidade de projetar, desenvolver, fabricar e vender
aeronaves e sistemas, além de oferecer servicos e suporte aos clientes no pds-vendas.
Objetivo: O desenvolvimento experimental de uma nova aeronave capaz de oferecer
uma melhor eficiéncia no consumo de combustivel, reduzindo as emissdes de gases poluentes
e melhorando a performance e o conforto para os passageiros.
Atividades de PD&I: Investimentos em pesquisas aerodinamicas para otimizar a forma
da aeronave e minimizar o arrasto e o desenvolvimento de novos motores mais eficientes e
com menor impacto ambiental, integrando sistemas avancados de navegacdo e controle, e
utilizando materiais mais leves e resistentes para reduzir o peso da aeronave e fazendo testes
extensivos em tuneis de vento e simulagdes computacionais para aprimorar o design.
Resultados: O jato E190-E2 foi mais eficiente em termos de combustivel em
comparagcdo com modelos anteriores, reduzindo significativamente os custos operacionais
para as companhias aéreas, além disso, a aeronave € mais silenciosa e emite menos poluentes,
contribuindo para a sustentabilidade ambiental e oferecendo maior alcance e capacidade de
passageiros, ampliando as oportunidades de mercado para a Embraer, gerando assim um
melhor desempenho operacional e redu¢ao na emissao de poluentes. Este exemplo ilustra
como a Embraer a PD&I para desenvolver aeronaves avancadas que atendem as necessidades

do mercado global e promovem a eficiéncia e a sustentabilidade na industria da aviacao.
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FIGURA 3.2 - Exemplo de aplicacao na empresa Casa Maieru

RS 133.000,00 | RS 483.000,00
RS 7.000.000,00 | RS 7.000.000,00 | RS 7.000.000,00
RS = RS 79.800,00 | RS 289.800,00
RS 7.000.000,00 | RS 6.920.200,00 | RS 6.710.200,00
RS 2.380.000,00 | RS 2.352.868,00 | RS 2.281.468,00
RS 4.620.000,00 | RS 4.647.132,00 | RS 4.718.532,00
RS = RS 27.132,00 | RS 71.400,00

Fonte: Adaptado pelos autores

A tabela acima, demonstra a diferenca entre o Lucro Liquido da empresa estudada
neste projeto, sem a Lei do Bem e com aplicagdes em projetos para se beneficiar da Lei do
Bem. Os dados utilizados sdo ficticios, sendo o lucro estimado com base no faturamento de
empresas de Lucro Real e os gastos com P&D, também sdo projegdes criadas pela equipe de

acordo com as propostas, A ¢ B, que serdo explicadas nos proximos topicos.

3.2 GESTAO DE INVESTIMENTOS E RISCOS

O gerenciamento de riscos em investimento retrata uma pratica de vital importancia,
principalmente, no ambito dos negocios, desempenhando um papel crucial na prote¢do do
capital investido, na otimizacao dos retornos financeiros para as empresas e na preparagao dos
investidores para lidar com as inerentes incertezas e desafios que permeiam o mercado.

Por isso, sabe-se que por natureza, a atividade de investir estd associada a um conjunto
de variaveis e fatores que podem afetar significativamente o desempenho dos investimentos,
tornando o gerenciamento de riscos uma disciplina essencial para a tomada de decisdes
informadas e, assim, a busca de resultados mais consistentes uma vez que, conforme apontado
pela autora Lacerda (2020, p. 15), “o risco € um evento incerto que, em caso de ocorréncia,
pode trazer resultados positivos ou negativos aos objetivos de um projeto”.

Dessa forma, a gestdo de riscos nos investimentos implica na identificagdo, analise e
avaliacdo das ameacas que s3o capazes de comprometer o desempenho dos ativos financeiros.
Estas ameagas, por sua vez, podem se manifestar de diversas formas, tais como a volatilidade
de mercado, mudangas nas taxas de juros, flutuacdes cambiais, crises economicas, eventos

politicos e dentre outros fatores macroeconomicos.
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Uma vez identificadas, elas sdo cuidadosamente avaliadas em termos de probabilidade
e impacto, permitindo assim uma classificacdo e priorizacdo adequada para que estratégias de
mitigagdo possam ser desenvolvidas e implementadas. Em outras palavras, o gerenciamento
de riscos sobre os investimentos ¢ uma abordagem sistematica e proativa que busca minimizar
a exposi¢cdo e ameacas financeiras € operacionais, a0 mesmo tempo em que busca maximizar
os retornos e criar um ambiente seguro e confiavel para os investidores e as organizagdes.

No presente projeto, serdo expostos e analisados dois projetos, um a partir da ideia do
empresario para suprir sua necessidade real, relacionada a controle de estoques, e a outra uma
sugestao da equipe, voltado ao reaproveitamento de entulhos das obras, sendo explicados:

e Controle de estoques: Segundo informacdes do empresario, a empresa incentiva a
busca por inovagao nos processos, onde foi detectada a necessidade de um controle de
estoques paralelo ao sistema utilizado, para atender melhor seu deposito. A partir
dessa informacdo, a proposta do grupo ¢ a contratacio de uma empresa de
desenvolvimento de software que desenvolva um produto sob medida para a empresa,
com auxilio do gerente de projetos, que deve fornecer, sendo um requisito para se
adequar na lei do bem, além do detalhamento dos riscos tecnoldgicos e outros
atrelados a aplicagdo do projeto, que serdo expostos e analisados no proximo topico.

O projeto visa automatizar o gerenciamento de estoques e, assim, inovar oferecendo a

possibilidade de or¢amento online por meio do banco de dados, para auxiliar os

clientes na quantidade necessaria para pedido e no disponivel em estoque. Segundo
cotacdo em empresas especializadas, e valores projetados pela equipe, o custo usado
como base sera de R$130.000,00 para elaborar o sistema, ¢ R$ 3.000,00 de dispéndios
com treinamento e salario de R$ 5.000,00 més para gerente de projeto. Estes valores
ficticios sdo usados apenas para demonstragdo do processo, representando um total de

R$133.000,00, sendo o valor base para o calculo de viabilidade do projeto.

e Reaproveitamento de entulhos: Pode ser uma grande oportunidade para a empresa,
uma vez que por meio da transformacao dos entulhos, estes podem ser reutilizados
como matéria prima de alguns produtos, como tijolos, telhas, blocos, e agregados
como brita, areia reciclada e pedrisco, apresentando grande diversidade de uso desses
produtos gerados pela reciclagem dos entulhos, sendo oportunidade de melhorar os

resultados uma vez que estd diretamente ligado ao ramo de atividade da empresa.

Quanto aos custos, com base em pesquisas por maquinas até mesmo usadas, utilizando

como suposi¢cdo na compra de novas, uma vez que as fabricantes de maquinas nao
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3.2.1

responderam aos contatos para or¢amento, serdo utilizados como base os valores de
R$ 480.000,00, referentes a compra da maquina britadeira, responsavel por triturar o
entulho, R$ 3.000,00 para treinamento de pessoal ¢ os mesmos R$ 5.000,00 para ser
utilizado como salario destinado diretamente ao gestor de projetos, representando um

valor total de R$ 483.000,00, sendo esta a base de calculo de viabilidade do projeto.

PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE RISCO

O gerenciamento de riscos ¢ uma pratica intrinseca no dia a dia das empresas, mesmo

que muitas vezes ndo conscientemente. Seu conceito, aliados aos principais componentes que

compdem esse processo, abrange a identificagdo, andlise e avaliagdo dos riscos, a formulacao

de estratégias de mitigacao e preparagdo de respostas, bem como também a subsequente fase

de monitoramento/controle e comunicagao dos riscos que foram identificados.

De acordo com (ANDRADE, 2020, p. 65), “[...] a gestao de riscos ocorre quando um

investidor ou gestor de fundos analisa e tenta quantificar o potencial de perdas em um

investimento e, em seguida, toma a agdo apropriada, considerando seus objetivos de

investimento e tolerancia ao risco”. Dessa forma, para uma compreensdo mais aprofundada de

cada uma dessas etapas que regem o gerenciamento de riscos, segue as seguintes explicagdes:

e Identificagdo de Riscos: Este ¢ o primeiro passo e envolve a identificacdo de todos os

possiveis riscos que podem afetar o seu projeto, organizagao ou situagdo. Isso pode ser
feito através de brainstorming, revisdo de documentos anteriores, consulta a alguns
especialistas e também a andlise historica de situagdes similares que ocorreram;
Avaliag¢ao dos Riscos: Ao identificar os riscos, ¢ importante avaliar sua probabilidade
de ocorréncia e o impacto que pode causar. Isso geralmente ¢ feito atribuindo-se uma
pontuacdo a cada risco ou considerando a sua gravidade perspectiva de acontecer;
Estratégias de Mitigagdo: Logo em seguida, € preciso desenvolver estratégias para
lidar com os riscos identificados. Isso pode envolver a implementagdo de medidas
preventivas para reduzir a probabilidade de ocorréncia dos riscos, bem como a criagao
de planos de contingéncia para lidar com esses riscos caso eles se materializem;
Monitoramento e Controle: O gerenciamento de riscos ndo ¢ um processo Unico, mas
continuo. Por isso, ¢ importante monitorar constantemente a situagao para garantir que
as estratégias de mitigagdo estejam funcionando conforme o planejado. Além disso, se
possivel, ¢ ideal que sejam feitos alguns ajustes nas estratégias de mitigacao a medida

que novas informag¢des ou mudancas, relacionadas aos riscos, venham a aparecer;
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Comunicagao do Risco: A comunicagado € algo essencial para o bom gerenciamento de
riscos, uma vez que todas as partes envolvidas devem ser informadas sobre as ameagas
que foram identificadas, assim como as estratégias de mitigacdo e qualquer alteragao
que venha a ocorrer. Isso auxilia a manter a equipe alinhada e preparada para agir.

Dessa forma, foi possivel entdo observar que o gerenciamento de riscos € uma pratica

continua e flexivel que deve ser adaptada conforme as circunstincias especificas de cada

situagcdo. Ele pode ser aplicado a uma ampla variedade de contextos e, quando falamos de

riscos empresariais, para foco de estudo, podemos dividi-los em dois tipos, que sao:

Risco Operacional: Segundo Deloach (2001, p.226), “O risco operacional ¢ "o risco de
que as operagdes sejam ineficientes e ineficazes para executar o modelo de negdcios
da empresa, satisfazer seus clientes e atender os objetivos da empresa em termos de
qualidade, custo e desempenho temporal." O risco operacional estd relacionado a
falhas nos processos internos, pessoas, sistemas e eventos que podem causar perdas
financeiras ou danos a reputacao de uma empresa. Ele ¢, muitas vezes, mais dificil de
quantificar do que os outros riscos, pois resultar de uma alma gama de fontes como:
o Erros Humanos: Falhas dos colaboradores em seguir procedimento que sio
adequados, como tomar decisdes incorretas ou cometer possiveis fraudes;
o Falhas de Sistema e Tecnologia: Problemas com os sistemas de computadores,
interrupcdes de rede, ou até mesmo, ataques cibernéticos e perda de dados;
o Eventos Externos: Desastres naturais, evento geopolitico, mudangas/alteragdo
na regulamentacao e outros eventos que estdo fora do controle da organizagao.

Risco Financeiro: Segundo (SANTANDER, 2023),

Quando falamos em risco financeiro, nos referimos a qualquer atividade comercial
que envolva incerteza e, portanto, possa resultar em consequéncias financeiras
negativas para a organizacdo. Ou seja, trata-se de uma situagdo que pode ocasionar
perda de capital.

O risco financeiro, estd ligado a exposicdo da empresa a flutuagdes nos mercados
financeiros e afeta seu valor patrimonial, assim como o fluxo de caixa e a capacidade
de cumprir com as suas obrigagdes, como em casos de ocorrer riscos:

o Risco de Mercado: Refere-se a volatilidade nos pregos de ativos financeiros,
como agoes, titulos, moedas e commodities. As mudangas nos pregos podem,
por sua vez, afetar diretamente os investimentos e valor dos ativos da empresa;

o Risco de Crédito: Relacionado a inadimpléncia de clientes ou contrapartes
financeiras que nao conseguem cumprir suas obrigacdes financeiras. Isso pode

levar, por exemplo, em alguns casos, a perdas significativas para a companhia;
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o Risco de Liquidez: Esse tipo de risco, envolve a capacidade da organizagdo de
acessar fundos para atender com as suas obrigagdes financeiras no curto prazo;

o Risco Operacional: O risco operacional pode, em grande parte dos casos, esta
interligado com o risco financeiro de uma empresa, uma vez que os eventos
que ocorrem no operacional podem ter impactos significativos no financeiro.

Em resumo, o risco operacional e o risco financeiro sao aspectos criticos quando se ¢
retratado sobre o gerenciamento de riscos em uma organizagdo. Compreender € mitigar esses
riscos sao componentes essenciais para manter a estabilidade financeira e a continuidade dos
negocios em um ambiente empresarial cada vez mais complexo e volatil.

Por fim, quando falamos em aspectos de riscos, ¢ necessario levar em consideracdo
também o risco sistemadtico, que nada mais ¢ do que aquele tipo de risco que ird afetar o
mercado como um todo, e o risco ndo sistematico que, por sua vez, sera aquele que apenas um
negocio ou entdo parte desse negdcio poderd ser afetado pelos impactos advindos do risco.
Com base nos contetidos abordados anteriormente, foi realizada a analise dos riscos referentes
aos projetos apresentados no presente projeto, sendo eles:

e Controle de estoques: Analisando o projeto de controle de estoques, os principais
riscos para implementé-lo sdo:

o Falta de planejamento e implementagdo longa: Erros durante o planejamento
de implementacdo de um sistema impactam negativamente todas etapas do
processo de integracdo da ferramenta, e também faz com que haja prejuizos
para a empresa. Logo, falhas durante o planejamento e defini¢do de prazos
acarretam uma longa implementacdo, o que impede a empresa de aproveitar
rapidamente os recursos da ferramenta. As atividades que podem ser feitas
para diminuir estes riscos, sdo a defini¢do de prazos e metas com as liderangas
da empresa, considerando o perfil das equipes que utilizaram a ferramenta, as
suas demandas e o padrao de qualidade esperado para o processo.

o Gerente de projeto incompativel com as atividades: A escolha do gerente de
projeto nao deve ser feita sem uma analise rigorosa, pois pode ocorrer ser
preciso alterar o gerente durante o andamento do projeto, causando prejuizos,
atrapalhando os prazos estabelecidos e refletindo no resultado estimado. A
partir disso, para que seja possivel obter sucesso com a implementacdo do
projeto, ¢ fundamental a defini¢do de um gerente qualificado com as atividades
a serem desenvolvidas, é importante que o gerente também tenha competéncias
de lideranca e que conhega os envolvidos e seja respeitado. Além disso, precisa
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ter a capacidade de demonstrar a importancia das agdes coordenadas do grupo
para a funcionalidade do sistema, agregando valor ao processo.

o Falta de comunicacdo com os colaboradores e apoio geral ao projeto: Um dos
riscos mais comuns durante um projeto de implementagdo de software, ndo
existe nada mais grave do que iniciar um projeto sem que todos os envolvidos
entendam seu papel, quais os objetivos individuais e coletivos, possivelmente,
durante a implementacao do sistema no processo havera inimeros obstaculos
para a sua execug¢do. E, assim, se ja sera dificil com todos apoiando, imagine o
que pode acontecer se as pessoas comegarem a nao contribuir com o projeto.

e Reaproveitamento de entulhos: Os riscos para a implementagao deste projeto sao:

o Continuidade de obtencdo de entulhos: Mesmo obras sendo frequentes na
cidade, por ser uma cidade pequena, de 11 mil habitantes, pode haver periodos
em que a maquina fique parada, sem produzir, gerando custos de manutengao.
Porém, esse risco pode ser reduzido por meio de parcerias com empresas de
remog¢ao de entulhos das cidades vizinhas, visto que esta nao serd a operagao
principal da empresa, apenas para ndo deixar a maquina parada, apenas
gerando custos, principalmente de mecénica, por falta de uso.

o Preconceito com materiais reciclados: Muitos podem desconfiar da qualidade
de um material que, por sua vez, foi produzido através de entulho, sendo assim
um problema, principalmente, quando ¢ considerado uma cidade do interior.

o Garantia do maquindrio e manutencdes: Durante o processo de aquisi¢do do
maquinario ¢ preciso estar atento as clausulas e prazos de garantia com o
fornecedor, para evitar que a empresa arque com defeitos de fabricagdo, além

de que seja acordado um prazo justo de garantia.

Uma avaliagdo de seguro para o maquinario também se faz necessario, pois
durante a implementacdo das atividades e treinamento dos funcionarios, pode
ocorrer danificagcdes por conta de uma ma utilizagdo, levando a um potencial

prejuizo financeiro a empresa.

3.2.2 MATRIZ DE RISCO

A identificagdo e gerenciar Riscos ¢ algo de extrema importincia para as empresas,

principalmente quando relacionado aquelas que desejam fazer algum investimento futuro para
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melhorar os seus processos ou produtos vendidos. Contudo, para isso surge a necessidade de
estabelecer quais as prioridades no que concerne a alocagdo de esforgos e recursos que serdo
direcionados para que haja a mitigagdo e controle dos riscos identificados. Logo, requer-se a
utilizar uma ferramenta especifica que facilite a determinacdo das prioridades pertinentes

De acordo com (PEDRA, 2023),

A Matriz de Risco ¢ uma ferramenta de gerenciamento que permite ampliar a
visibilidade de possiveis riscos. Nesse caso, com o objetivo de ajudar os gestores de
um negdécio no processo de tomada de decisdes. Essa ferramenta também ¢
conhecida como Matriz de Probabilidade e Impacto.

Também conhecida como Matriz de Probabilidade e Impacto, ela ¢ uma ferramenta
essencial de gestdo de riscos que fornece uma abordagem visual para identificar e priorizar
ameacgas. A sua principal vantagem esta ligada a capacidade de apresentar informacgdes de
uma forma clara e acessivel, especialmente quando se trata de um conjunto especifico de
riscos. Gragas a sua representagdo grafica, torna-se facil discernir quais riscos podem ter um
impacto mais significativo ou menos relevante para a organizagao.

Utilizando a Matriz de Riscos ¢ possivel, portanto, tomar decisdoes bem informadas e a
implementar medidas mais apropriadas para lidar com os riscos. Logo, devido a simplicidade
e precisdo em apresentar dados, ela promove a participacdo ativa da equipe no processo de

gestdo de riscos. Assim, para melhor entendimento de como ela funciona, segue um exemplo:

FIGURA 3.3 - Matriz de Risco

-Ee

Fonte: Adaptado pelos autores.
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Conforme observado na imagem acima, a Matriz de Riscos ¢ dividida em dois eixos, o
vertical e o horizontal. Dentro desses eixos, estdo agrupados 9 quadrantes, que serdao usados
para diagnosticar se esse risco ¢ alto, médio ou baixo para a empresa. Ao analisar o quadrante
vertical, por exemplo, estaremos avaliando a probabilidade desse risco acontecer, enquanto,
no quadrante horizontal seré avaliado a gravidade desse risco para a companhia.

A exemplo disso, os riscos que possuem uma alta classificacdo (cor vermelha), devem
ser priorizados em relagdo aos riscos classificados como médios (cor amarela) ou aqueles com
baixa probabilidade de acontecer e causar problemas para empresa (cor verde). Em resumo, a
Matriz de Risco desempenha um papel critico no contexto organizacional, uma vez que ela
permite que as empresas possam entender como € possivel gerenciar e mitigar os riscos que
ela enfrenta. Essa ferramenta ¢ essencial para gestao de riscos, contribuindo para a tomada de
decisdes mais informadas e para a sustentabilidade a longo prazo da organizagao.

Dessa forma, para iniciar a matriz de riscos, € necessario primeiramente analisar a
probabilidade dos riscos acontecerem e os impactos que causardo na empresa. Para o
desenvolvimento da matriz dos projetos apresentados, a escala foi pensada da seguinte forma:

e Probabilidade:

o Baixa: Muito dificil a possibilidade de ocorrer;

o Meédia: Pode ocorrer uma vez durante o ano;

o Alta: Pode ocorrer com frequéncia.

e Impacto:

o Baixo: Caso ocorra, ndo tem possibilidade de quebrar a empresa, apenas
exigira um curto tempo para se recuperar;

o Meédio: Caso ocorra, nao ocorrera risco de quebra, porém, havera perda
financeira e exigird um tempo de recuperacdo maior;

o Alto: Caso ocorra, existe a possibilidade de quebra da empresa, com grande
perda financeira, porém, se a empresa tiver um bom fluxo de caixa, podera
sobreviver, além de que caso nao ocorra, os resultados atingidos poderao ser
altos, porém, o perfil de investimento nesse caso deve ser arrojado.

Para o primeiro projeto relacionado a controle de estoques, os riscos foram plotados de
acordo com os seguintes critério que, por sua vez, estdo alinhados com a legenda acima:

e Falta de planejamento e implementagdo longa:

o Probabilidade: Alta, mesmo planejando, colocar um sistema exige adaptacdes.

o Impacto: Baixo, pois ndo ¢ o sistema de gerenciamento oficial da empresa, e
sim algo para melhorar, junto com o que ja tem, portanto, pode ser controlado.
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e Gerente de projeto incompativel com as atividades:

o Probabilidade: Média, uma vez que caso seja necessario a contratagdo de
alguém de fora da empresa, pode ocorrer dificuldade de adaptagdo, podendo
gerar pelo menos uma troca de gerente de projeto.

o Impacto: Médio, uma vez que além do quesito tempo de recuperacao, pode
ainda causar custos, como demissao.

e Falta de comunicagdo com os colaboradores e apoio geral ao projeto:

o Probabilidade: Por ser comum, seria alta, porém, sabendo da possibilidade,
antes da implementagdo, pode ser reduzido a baixa, caso seja conversado e
acordado esse ponto com antecedéncia, para o projeto, ¢ baixa probabilidade.

o Impacto: Médio, caso ocorra pode trazer custos e tempo médio de recuperagao,
Jj4 que pode dificultar e atrasar além do aceitavel a implementacdo, gerando

custos mais elevados, porém, nao chega a quebrar a empresa.
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FIGURA 3.4 - Matriz de Risco do projeto Controle de Estoque

PROBABILIDADE

Falta de
planejamento e
implementacao
longa

ALTA

Gerente de projeto
incompativel com as
atividades

MEDIA

IMPACTO

Fonte: Elaborada pelos autores.

Ja no segundo projeto, sobre o tema reaproveitamento de entulhos, o grupo elaborou

uma Matriz de Riscos que foi descrita da seguinte maneira, de acordo com a legenda:

e Continuidade de obtencao de entulhos:

o Probabilidade: Poderia ser alta, por ser uma cidade pequena, pode ocorrer mais
de uma vez no ano a falta de entulhos, porém, com parcerias pode ser reduzido
a probabilidade média, que fora usada para o projeto.

o Impacto: Médio, mesmo ndo sendo a atividade principal da empresa, gera

custos por ficar sem funcionar, podendo haver desgaste na maquina também.

e Preconceito com materiais reciclados:

o Probabilidade: Alta, uma vez que nao ha produtos semelhantes na cidade, seria
uma novidade, e inevitavel o preconceito do produto originado de entulhos.
o Impacto: Médio, uma vez que haverad custos na produg¢do que pode ficar em

estoque por longo periodo até que a populagdo se acostume.

e (arantia do maquindrio e manutengoes:

o Probabilidade: Varia se o maquindrio for novo ou usado. Para o intuito da Lei
do Bem, foi pensado optar pelo maquinério novo, uma vez que podera usufruir
da reducdo em 50% do IPI em sua compra, assim a probabilidade de risco,
mesmo com o problema da mao de obra dos operadores no inicio, ¢ média.

o Impacto: Sendo maquindrio novo, o fabricante oferece um prazo de garantia,

porém ¢ importante a contratagdo de seguro, reduzindo o impacto para baixo.
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FIGURA 3.5 - Matriz de Riscos do projeto Reaproveitamento de Entulhos:

Continuidade de
obtencdo de
entulhos

PROBABILIDADE

IMPACTO

Fonte: Elaborada pelos autores.

Por meio do desenvolvimento das matrizes de riscos, observa-se que o projeto que
apresenta riscos mais controlaveis ¢ o primeiro, estando nos quadrantes de médio e baixo
risco, podendo ser estudadas formas internas para evitar os riscos possiveis, bem como reduzir

ainda mais, como dito na analise dos riscos, com a instru¢ao antecipada dos processos.

Enquanto que o segundo projeto, ja apresenta riscos um pouco maiores desde a
implantagdo, estando presente no quadrante de alto risco, pode ser uma grande oportunidade
para a empresa, porém, necessario que o perfil de investidor do empresario seja arrojado, e ter
um constante gerenciamento de riscos. Porém, também existem formas de analisar a

viabilidade do projeto que serad explicado no topico abaixo.
3.2.3 LEI DO BEM

Para ser feito uma analise de viabilidade dos projetos que serdo utilizados neste
trabalho, foram utilizados os seguintes indicadores:

e Valor presente liquido (VPL): Segundo (Serasa experian, 2022),

O Valor Presente Liquido, ou simplesmente VPL, ¢ um indicador financeiro que
serve para avaliar, olhando os valores presentes, o fluxo de caixa de um possivel
investimento, com base na comparagdo das futuras entradas e saidas de recursos com
o valor inicialmente investido.

E importante pois traz uma estimativa mais segura sobre o valor que um investimento
pode agregar ao negocio, observando o comportamento do dinheiro durante o tempo, o

resultado pode mostrar se vale a pena ou nao, por exemplo:
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e VPL Positivo: Significa que as receitas geradas foram maiores que as despesas,
mostrando que o investimento compensa;
e VPL Negativo: Significa que as despesas foram maiores que as receitas geradas,
mostrando que o investimento ndo € viavel;
e VPL Neutro: Quer dizer que receitas e despesas se igualam, e € critério do empresario
decidir por correr o risco de investir ou ndo, dependendo de seu perfil de investidor.
Para calcular o VPL, pode-se usar o Excel de forma simples, direto com a formula, ou
de maneira completa com o acompanhamento de cada periodo para tornar possivel o calculo
do proximo indicador, a TIR.
Para o célculo ¢ necessario que tenha o valor do investimento, a proje¢do de retorno
dos proximos anos, representando o fluxo de caixa e a taxa minima de atratividade (TMA),
sendo a porcentagem minima aceitdvel para que o projeto seja vidvel, sendo nesse caso a

Selic, no valor de 12,75%, dispostos na seguinte férmula:

FIGURA 3.6 - Formula do VPL

— FC, N FC, N FCs . FC,
A+ A+ a+03 (14 i)t

Fonte: Sociedade do investidor

A partir dessas informagdes, basta dispo-las em uma tabela, sendo o valor inicial do
investimento lancado de forma negativa, pois esta representando o gasto do capital, como sera
demonstrado no calculo feito com os projetos.

e Taxa interna de retorno (TIR): Segundo (kovacs, 2021),

A TIR, ou Taxa Interna de Retorno, ¢ um método utilizado para a analise de
investimentos. Sua defini¢do ¢ a taxa de desconto que iguala o VPL ou Valor
Presente Liquido, a zero. Seu calculo age fazendo com que todas as entradas de
capital tornem-se iguais a todas as aplicagdes.

Resumindo, ela complementa a analise de VPL ¢ reflete os rendimentos reais
gerados por um investimento em um espago de tempo. Sua funcionalidade ¢
complementar, sendo uma “irma” da VPL, pois a comparacdo de seus valores ¢ feita
em relacdo ao TMA, Taxa Minima de Atratividade, presente no célculo do Valor
Presente Liquido.

Para analisar a TIR, ¢ simples, caso ela seja maior que o valor da taxa de juros de
retorno desejada, no caso do presente projeto, a taxa Selic que na data do desenvolvimento
estava cotada em 12,75%, a partir disso, se a TIR for maior o investimento ¢ viavel e se for

menor, nao €, sendo melhor buscar outro investimento.
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De forma pratica, assim como o VPL, a TIR pode ser calculada pelo Excel, desde que
tenha o valor do investimento, a projecao de retorno dos préximos anos, representando o
fluxo de caixa e a taxa minima de atratividade (TMA), sendo a porcentagem minima aceitavel
para que o projeto seja viavel, sendo nesse caso a Selic, no valor de 12,75%.

A partir dessas informagdes, basta dispo-las em uma tabela, sendo o valor inicial do
investimento lancado de forma negativa, pois esta representando o gasto do capital, como sera
demonstrado na andlise dos projetos, e em outra célula, escrever a formula da TIR,
selecionando todo o fluxo de caixa desde o ano 0, da seguinte forma.

A partir dos resultados do calculo do VPL, de cada periodo, com a utilizagcdo da
formula do Excel, explicada anteriormente, obtidos pela base de valores e projecdes, e
também o valor do investimento. Dessa forma, por meio dos valores, projecdes e calculos
realizados da maneira como foi explicado anteriormente, os valores dos indicadores VPL e
TIR de cada projeto podem ser expressos da seguinte maneira:

PROJETO 1: PROGRAMA DE CONTROLE DE ESTOQUE

FIGURA 3.7 - Calculo do TIR e VPL do projeto 1:

RS_133.000,00 NPT | FIUXO EVRE ]

-RS 133.000,00
RS 36.000,00| RS 31.929,05|-RS 101.070,95
RS 60.000,00| RS 47.197,41|-RS 53.873,55
83.000,00 | RS 57.906,65 | RS 4.033,10
90.000,00 | RS 55.689,88 | RS 59.722,99 RS 59.722,99
RS 192.722,99

Fonte: Elaborada pelos autores

PROJETO 2: REAPROVEITAMENTO DE ENTULHOS

FIGURA 3.8 - Calculo do TIR e VPL do projeto 2:

-RS  483.000,00

-RS 483.000,00
RS 150.000,00| RS 133.037,69 [-RS 349.962,31
RS 200.000,00 | RS 157.324,69 [-RS 192.637,61
RS 280.000,00 | RS 195.347,73 | RS 2.710,12 RS 188.343,07
RS 300.000,00| RS 185.632,94 | RS 188.343,07
RS 671.343,07

Fonte: Elaborada pelos autores
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Por meio das andlises realizadas, o retorno financeiro de um sistema de gerenciamento
de estoque para uma empresa pode ser significativo, mas ¢ importante lembrar que o retorno
depende de varios fatores, incluindo o tipo de negodcio, o tamanho da empresa, a eficiéncia
atual do gerenciamento de estoque e a qualidade do sistema implementado, além de ser
executado com eficiéncia o controle de riscos do projeto.

Os beneficios que um sistema de gerenciamento de estoque pode trazer, e que podem
impactar positivamente o retorno financeiro sdo a redug¢do de custos operacionais, prevengao
de estoque obsoleto, reducdo de faltas de estoque, melhoria na previsao de demanda, melhoria
na satisfacdo do cliente e a otimizacao do ciclo de caixa.

A partir disso, para contabilizar a estimativa da aplicacdo inicial do projeto, levou-se
em consideragdo o valor inicial investido no desenvolvimento do sistema, acrescentado com o
valor de treinamento dos colaboradores, totalizando R$ 133.000,00.J4 para definirmos a
estimativa de retorno anual levamos em conta os custos continuos de operagao, que seria R$
60.000,00 anuais destinados ao salario do gerente de projeto, este valor serd subtraido dos
beneficios que a empresa obtém com a implementacao do sistema.

Considerando estes valores e a relevancia de um sistema de gerenciamento de estoque
eficiente para este modelo de negdcio, onde ha uma alta demanda de entradas e saidas do
estoque, estimamos que pode resultar em um impacto financeiro positivo. Com base no
entendimento da equipe, considerou-se o retorno liquido ja subtraido das despesas com o
salario mencionado, o valor de R$ 36.000,00 no primeiro ano apds a implementacao, levando
em conta que durante estes primeiros doze meses sera um periodo de adequagao e testes.

Com isso, possivelmente nao sera utilizado todas as ferramentas do sistema de forma
eficiente. Para o segundo ano estimou-se um retorno de R$ 60.000,00, no terceiro ano
definiu-se como R$ 83.000,00, por fim, no quarto ano, definiu-se o valor de R$ 90.000,00.
Sendo esses valores trazidos a valor presente para os devidos calculos necessarios. Ja
relacionado ao projeto de reutilizacdo de entulhos, os beneficios estdo relacionados a grande
oportunidade de mercado, redu¢do no custo de operagdo relacionados a matéria prima, além
da possibilidade de venda de novos produtos, aumentando ainda mais a variedade.

A partir disso, as estimativas de valores levaram em consideragdo valores
aproximados de maquinas encontradas em pesquisa, sendo o valor de R$ 480.000,00
juntamente com demais dispéndios no valor de R$ 3.000,00, totalizando R$ 483.000,00.
Logo, as projecdes foram feitas levando em conta valores menores e baixo crescimento entre
os primeiros dois anos, sendo R$ 150.000,00 no primeiro ano e pequeno aumento para R$

200.000,00 para o segundo ano, devido ao preconceito com esses materiais, porém, no
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terceiro ano, um aumento maior de retorno, representando R$ R$ 280.000,00 ¢ no fim, no
quarto periodo, um aumento para o valor de R$ 300.000,00, na consolidagdo do projeto.

Por fim, a partir das andlises, observa-se que os dois projetos sao viaveis,
apresentando VPL positivo e TIR acima da TMA. Com isso, para a escolha do projeto,
deve-se levar em consideragdo o perfil de investidor do empresario, uma vez que os dois
projetos sdo viaveis, mas o primeiro projeto, trard o VPL um pouco menor que o segundo,
porém com a TIR maior, além de que segundo a matriz de riscos, ndo possui riscos nos
quadrantes de altos riscos, sendo mais seguro. Enquanto que o VPL do segundo projeto ¢
maior, mas a TIR € menor e este possui alto risco com base na matriz de riscos, podendo ser

uma oportunidade caso o empresario seja do perfil arrojado.

3.3 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E BUSINESS INTELLIGENCE

No mundo atual, caracterizado por uma crescente quantidade de dados e informagdes,
a capacidade de compreender e tomar decisdes baseadas em dados tornou-se essencial em
praticamente todas as areas da vida, desde negocios até governos e instituigdes académicas. O
desafio, portanto, ndo estd apenas em coletar dados, mas em extrair informacdes significativas
por meio deles. E a partir disso que entram os Dashboards, ferramentas que, por sua vez, sio
capazes de fazer uma boa organizagdo, interpretacdo e comunicagdo de informagdes, onde de

acordo com (LOCAWEB, 2023),

O dashboard pode ser definido como um painel de informagdes, indicadores e
métricas importantes para o funcionamento de uma empresa. A ideia dessa
ferramenta ¢ apresentar os dados de forma visual e pratica, facilitando a
compreensdo de todos os envolvidos.

Assim, ele acaba sendo uma peca fundamental quando se fala em analise de dados, e

por isso desempenham um papel vital dentro das empresa por diversas razdes, como exemplo:

e Acesso a Informagdes em Tempo Real: Dashboards permitem que as organizagdes

acessem informagdes em tempo real ou quase real, o que ¢ crucial para a tomada de

decisdes ageis. Isso ¢ especialmente relevante em setores como finangas, logistica e
também aqueles que sdo relacionados as atividades de monitoramento de sistemas;

e Sintese de Dados Complexos: Em um mundo inundado de dados, os dashboards tém a

sdo capazes de simplificar informagdes complexas de forma visual e compreensivel,

por meio de graficos, tabelas e indicadores-chave de desempenho (KPIs). Isso, por sua

vez, pode facilitar para a identificagdo de tendéncias, padrdes e possiveis anomalias;
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e Apoio a Tomada de Decisoes Estratégicas: Dashboards fornecem informagdes que sao
criticas para a tomada de decisdes estratégicas. Eles ajudam as organizagdes a fazerem
um acompanhamento dos processos e direcdo das metas e objetivos, identificar areas
que precisam de aten¢do e ajustar estratégias conforme necessario;
e Melhoria da Comunicacao: Além de ser ferramentas internas valiosas, os Dashboards
também possuem um papel importante durante a comunicagdo com partes interessadas
externas, como por exemplo os clientes, investidores e parceiros. Logo, eles podem
ajudar a transmitir informagdes de forma clara e, principalmente, mais transparente;
e Economia de Tempo e Recursos: Ao automatizar a coleta e a apresentacdo de dados,
os Dashboards economizam tempo e recursos que de outra forma seriam gastos na
preparagdo de manuais e relatdrios. Isso permite que as equipes se concentrem de uma
forma mais aprofundada nas analises e também, as agoes e estratégias de negocios
Em outras palavras, com o auxilio do Dashboard ¢ possivel ter uma visao abrangente e
em tempo real dos dados relevantes para apoiar a tomada de decisdes mais informadas. Isso
inclui informagdes sobre o desempenho de uma empresa, o progresso em relagdo as metas
especificas, o acompanhamento e identifica¢do de problemas e oportunidades etc.

Ou seja, ele serve para monitorar, analisar, decidir e comunicar informagdes de forma
clara e eficaz. Logo, com a finalidade de estudo, abaixo sera apresentado um Dashboard que

foi desenvolvido pelo grupo com base nos investimentos e riscos da empresa Casa Maieru.

3.3.1 DASHBOARD

Dessa forma, de acordo com os projetos que foram apresentados acima, o grupo entdo
foi capaz de elaborar um banco de dados, para assim, poder fazer um Dashboard contendo
todas as informagdes que foram apresentadas durante os topicos anteriores, porém, desta vez,

de forma grafica. Assim, o banco de dados, por sua vez, ¢ observado da seguinte forma:
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FIGURA 3.9 - Banco de Dados dos projetos

12,75%

PROJETO A PROJETO B

RS 133.000,00

RS 133.000,00

RS 133.000,00

RS 483.000,00

RS 483.000,00

RS 483.000,00

RS 36.000,00

RS 31.929,05

RS 101.070,95

75,99%

RS 150.000,00

RS 133.037,69

RS 349.962,31

72,46%

RS 60.000,00

RS 47.197,41

RS 53.873,55

-27,23%

RS 200.000,00

RS 157.324,69

-RS 192.637,61

-27,52%

RS 83.000,00

RS 57.906,65

RS 4.033,10

1,38%

RS 280.000,00

RS 195.347,73

RS 2.710,12

0,26%

RS 90.000,00

RS 55.680,88

RS 59.722,99

15,12%

RS 300.000,00

RS 185.632,94

RS 188.343,07

13,67%

Fonte: Elaborada pelos autores.

De acordo com a imagem acima, pode ser analisado, portanto, os valores equivalentes
aos fluxos de caixa, VPL e, também, a soma desses dois indicadores que foram utilizados para

avaliar o projeto A e o projeto B. Logo, no proximo tdpico serd ilustrado o Dashboard.

3.3.2 ANALISANDO O DASHBOARD

O Dashboard que foi elaborado pelo grupo segue 2 etapas que, por sua vez, podem ser
elencadas como: (1) Escolha do periodo que sera analisado onde, através dessa etapa, ¢
possivel estudar os valores que serdo mostrados nos botdes e avaliar o VPL, TIR e o fluxo de

caixa do projeto A e do projeto B, da mesma maneira como ¢ observado na imagem a seguir:
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FIGURA 3.10 - Escolha do periodo e analise dos botdes

PERIODO =

12,75%

R 59.722.99 R$ 185 343,07

15,12%

RS 136.000,00 RS 447.000,00

Fonte: Elaborada pelos autores.

Dessa forma, conforme observado na ilustragdo acima, apds selecionar o periodo que
deseja, a pessoa podera também analisar o valor equivalente ao VPL, TIR e o Fluxo de Caixa
de cada um dos projetos que foram apresentados, estudados e elaborados pelo grupo de forma

grafica. Para melhor visualizagdo do que foi apresentado, segue abaixo o grafico do TIR.
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GRAFICO 3.2 - Grifico do TIR

TIR
TIR PROJETO A TIR PROJETO B

15,1 2%13,67%

1.38% 0,267
T ———— =

-27,23% -27,52%

Fonte: Elaborada pelos autores.

Por meio desses grafico, ¢ possivel observar o TIR do projeto A (em cor Azul), assim

como também o TIR do projeto B (em cor Laranja). Além disso, ¢ possivel também notar que

tanto no projeto A como no projeto B, as Taxas do TIR tiveram um aumento significativo se

compararmos o primeiro até o ultimo periodo.

GRAFICO 3.3 - Grifico do VPL

VPL
VPLPROJETOA =VPLPROJETO B

RS 2.710,12

R$ 4.033,10

-R$133.000,00 -R$101.070,95 -R$ 53.873,55

-R$ 483.000,00 -R$ 349.962,31 -R$ 192.637,61

Fonte: Elaborada pelos autores.

R$ 188.343,07

R$ 59.722,99
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Ja no segundo grafico, é possivel observar o valor equivalente ao VPL do projeto A e
B, tanto no 1° como no 2, 3 e 4 periodo respectivamente e notar que, bem como no primeiro
grafico de variaveis do TIR, neste, que retrata o VPL, também teve um aumento significativo

ao longo do tempo, determinando assim o periodo do retorno do segundo e terceiro ano.

GRAFICO 3.4 - Grifico do Fluxo de Caixa

FLUXO DE CAIXA
=mPROJETOB =PROJETO A

Fonte: Elaborada pelos autores.

Por fim, no ultimo grafico associado a questdes relacionadas ao Fluxo de Caixa, ¢é
possivel observar que ambos os projetos tiveram um certo aumento se comparado com o 1°
periodo e o ultimo que foi apurado. Porém, notoriamente € possivel verificar que o projeto A,

por sua vez, teve um aumento maior durante o decorrer dos periodos do que o projeto B.

3.4 TOPICOS ESPECIAIS EM ADMINISTRACAO

3.4.1 AVALIANDO AS APTIDOES DA EMPRESA

Dentre os requisitos necessarios para a empresa aderir a lei do bem, foi averiguado que
ela cumpre com as premissas de ser tributada pelo regime de Lucro Real, bem como de ser
comprovada a sua regularidade financeira e fiscal, faltando apenas iniciar os investimentos em
PD&I, onde, durante este projeto, sera apresentado possibilidades de trabalhos que podem se
enquadrar na lei do bem, onde a empresa terd os beneficios para poder aplica-los, analisando a

proposta do empresario, e as mostrando, por meio da matriz de risco, as possibilidades.
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Além disso, esses projetos demonstram riscos tecnologicos para a sua implementagao,
sendo relacionados a economia circular, de grande importancia atualmente, principalmente no
ramo de atuacdo da empresa foco de estudo deste trabalho, onde dentre os demais beneficios
fiscais que envolvem esse projeto, estd o desconto de 50% de IPI quando voltado a aquisi¢do
de maquinas e equipamentos para fazer implantar a separagdo de materiais retornaveis, bem
como também no reaproveitamento dos mesmo. Outro projeto que serd avaliado para a
empresa € que, por sua vez, também possui riscos tecnoldgicos para o seu desenvolvimento, ¢
a proposta que vem sendo desenvolvida pelo proprio empresario e seus funcionarios buscando
uma solugdo que inove e melhore seu controle de estoque no deposito da loja. Sendo ambos
explicados bem como os riscos mensurados para escolha do empresario.

Vale ressaltar que, com isso, por meio da proposta apresentada, bem como a ideia do
empresario, quanto ao cumprimento dos requisitos, por ndo possuir uma distingdo de area,
assim como a possibilidade de ser uma inovagao incremental, a Lei do Bem nao exige que o
projeto a ser desenvolvido seja realizado do zero, ou seja, pode ser usado trabalhos que ja
existem no mercado, contanto que eles tenham uma comprovagao dos projetos devidamente
explicados e no prazo correto, por intermédio eletronico, através do formulario do MCTL

Logo, observa-se que a inovacdo ¢ parte da cultura organizacional da empresa, onde o
empresario incentiva e participa pela busca de melhorias continuas nos diversos processos €
aspectos, uma vez que a area de atuagdo apresenta uma grande variedade de processos e
produtos como, por exemplo, no caso da pesquisa que estd sendo feita na area de estoques.

Constatamos que ¢ importante que os projetos idealizados estejam alinhados com a
cultura organizacional, dessa forma € necessario analisar antes de dar inicio ao processo de
implementagdo, como esta tecnologia pode mudar o fluxo de trabalho e como essas mudangas
podem impactar os times e resultados esperados. Com isso, € preciso que todos colaboradores
que estardo envolvidos na aplicacdo do projeto estejam dispostos a colaborar, tendo uma

unido entre areas e fungdes, com o objetivo de otimizar processos e aumentar a eficiéncia.

3.4.2 VERIFICACAO DE INICIATIVAS DE PD&I PARA UTILIZACAO DOS
BENEFiCIOS DA LEI DO BEM.

A partir do conhecimento obtidos através dos tipos de pesquisas aceitas pela Lei do
bem, que foram detalhadas no guia estruturado no tdpico de Administragdo Publica, bem com

as informagdes concedidas pelo empresario, foi possivel entdo observar que a empresa realiza
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reunides internas para discutir e analisar os possiveis investimentos em tecnologias para o
desenvolvimento continuo da organizacao e, com isso, entende-se que o tipo de pesquisas que
¢ feita pela empresa até o presente momento sdo do tipo de pesquisas basicas dirigidas,

buscando conhecimento para poder entdo aplica-lo posteriormente de forma pratica.

Por fim, para verificar e comprovar as iniciativas, ¢ importante que seja desenvolvido
uma boa comprovagdo das atividades que serdo realizadas, por meio de documentos publicos,

patentes e suas variaveis, assim como também elencar todos os dispéndios a serem analisados.
3.4.3 DIAGNOSTICO DO ESTAGIO DA EMPRESA E ADEQUACOES

Quanto ao estagio de adequacao, foi averiguado, como dito em topicos anteriores, que
falta dar inicio as pesquisas fundamentais e tentativas de se declarar, uma vez que a empresa
cumpre com todos os outros requisitos, faltando somente, portanto, a aplicacdo e composicao
dos documentos necessarios ¢ eleicao de um responsavel e isso € possivel através do uso do
presente projeto como método e instrumento de auxilio.

Caso haja interesse, de acordo com a analise do projeto mais adequado, bem como a
definicdo de um gestor responsavel pelo projeto, ajudara, dessa forma, a empresa a dar inicio

ao processo de comprovagdo dentro da legalidade, e entdo fazendo jus a propria Lei do Bem.

3.5 CONTEUDO FORMACAO PARA A VIDA: LIDERANDO NA
ATUALIDADE

A Formacao para a Vida ¢ um dos eixos do Projeto Pedagodgico de Formacgao por
Competéncias da UNIFEOB. Portanto, esta parte do projeto esta diretamente relacionada com
a extensdo universitaria, ou seja, o objetivo € que seja aplicavel e que tenha real utilidade para
a sociedade, de um modo geral, mostrando para o empresario, como ele pode utilizar dos

conhecimentos que serdo discorridos nos tdpicos abaixo, para a sua vida profissional.
3.5.1 LIDERANDO NA ATUALIDADE

Os lideres desempenham papéis significativos em uma variedade de contextos, seja no

ambiente de trabalho, na sala de aula ou na comunidade. Em outras palavras, eles sao

39



compostos por individuos que possuem a habilidade de orientar e influenciar grupos, podendo
motiva-los e apoia-los na superacao de desafios.

A lideranga, portanto, em sua esséncia, ¢ intrinsecamente ligada ao estabelecimento de
relacionamentos eficazes e isso, por sua vez, pode ocorrer em situagdes de interagdo um a um
ou em um contexto mais amplo, podendo envolver multiplas pessoas.

Nesse sentido, sabe-se que a confianca emerge como um elemento central na
construcao de relacionamentos solidos ¢ duradouros. Além disso, a lideranca também ¢é uma
jornada continua de desenvolvimento pessoal, que se reflete no compromisso de saber liderar
a si mesmo e, também, liderar outras pessoas de forma ética, inspiradora e eficaz. Assim, por
meio da unidade de ensino Liderando na Atualidade, o grupo conseguiu tirar informagdes que
podem ajudar o empresario no dia a dia. Tais informacdes, portanto, foram elencadas abaixo.

e Topico 1: A arte de influenciar pessoas

Na raiz do significado, influenciar ¢ o efeito de influir, ou seja, a a¢do sobre alguém ou
alguma coisa causando uma modificagdo. Na comunica¢do, de uma maneira mais geral,
influenciar pode significar convencer, persuadir e liderar os interlocutores.

E com a era digital o influenciar, em uma realidade que se mistura com postagens,
videos e interagdes e via redes sociais. Saber influenciar pessoas ¢ um ponto importante
também para quem quer ganhar autoridade na sua area de atuagdo, lembrando que ndo se trata
de manipulacao ou qualquer tipo de ac¢ao destinada a tirar vantagens de alguém.

Existem 11 técnicas para influenciar pessoas, sao elas, acenar com a cabega enquanto
estiver falando, repetir o que foi ouvido, ndo corrigir as pessoas quando estiverem erradas,
fazer uma boa oferta, imitar comportamentos e fazer elogios, usar nome de pessoas, fazer
pedidos, pedir favores, discordar e pedir em etapas.

e Tépico 2: Lider de mim mesmo

Compreendemos que a expressao "Ser lider de si mesmo" se refere a capacidade de
uma pessoa assumir o controle de sua propria vida, definir metas e valores pessoais e agir de
forma autonoma e responsavel em dire¢do a esses objetivos. Envolve o desenvolvimento de
habilidades de autorregulagdo, autodisciplina, autoconhecimento e autogerenciamento.

Ser lider de si mesmo implica em tomar decisdes conscientes, priorizar o
autodesenvolvimento, manter a motivacao intrinseca e agir de acordo com seus principios e
valores, independentemente das influéncias externas. E um conceito fundamental no
desenvolvimento pessoal, além da constru¢do de um perfil profissional que tende a estar

sempre sempre em busca da evolucdo continua.
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Durante o desenvolvimento do projeto, utilizamos as competéncias e habilidades para
seguirmos auto motivados a dar continuidade no projeto, apesar das adversidades, como a
dificuldade para se obter informagdes financeiras, além da gestdo do tempo para validar o
projeto completo dentro do prazo, tendo em vista que todos os integrantes trabalham e
estudam simultaneamente, ¢ sabendo de nossas responsabilidades, utilizamos o pouco tempo
que temos livres para realizar pesquisas e desenvolver o projeto em conjunto.

e Tépico 3: Lider de outras pessoas

Com a modernizagdo dos métodos de trabalhar, os lideres acabaram tendo mais
atencdo ultimamente, muitos buscam saber os métodos de trabalho para talvez serem lideres
no futuro. Uma lideranga precisa de confianga no trabalho de outras pessoas, um lider precisa
mobilizar pessoas e ter confianga no trabalho delas, e também na sua propria capacidade.

Alguns aspectos s@o essenciais para um lider conseguir trabalhar com outras pessoas,
como por exemplo: Bom-senso; ética e respeito; inteligéncia emocional; capacidade de
confiar na sua equipe, entre outras caracteristicas.

Um lider tem que mostrar para sua equipe que ele estd junto com eles, € ndo somente
para “mandar”, precisa mostrar a eles que ele também faz o que fala e passar confianga para
sua equipe, ele precisa colocar o seu discurso em pratica. Um lider tem a capacidade de gerar
oportunidades e a capacidade de fazer os outros ao seu redor crescerem com ele, e ele também
consegue crescer com os outros. Eles tém a caracteristica de estimular seus colaboradores a
conhecerem seus pontos fortes e trabalharem neles.

e Topico 4: Conhega seu estilo

Antes de escolher o estilo, primeiramente € necessario compreender que no cotidiano ¢
preciso mesclar, pois em lideranca situacional ¢ primordial que o lider saiba fazer uma
“leitura do jogo” , a qual conforme a situacdo e maturidade da equipe, o lider consiga se
adaptar rapidamente.

Quando falamos de Estilo Diretivo, nos referimos a fase de aprendizado e execugao de
tarefas, ou seja, equipes com nenhuma ou baixa maturidade. Assim ¢ papel do lider definir o
que, quem e como realizar e acompanhar sua equipe até o final do processo.

No Hibrido ja ¢ diferente, pois o foco do lider é na tarefa, porém estimulando a
integracdo do time através de didlogo, feedback, estabelecendo desafios e formas de
reconhecimento. Neste estilo o lider considera compartilhar seus conhecimentos fazendo
assim com que sua equipe fique mais autonoma.

No Estilo Participativo o lider permite aos membros de sua equipe expor seus pontos
de vista, fazendo com que a confianca e autonomia e a responsabilidade prevalecam.
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Conseguindo assim que deixem a compensa¢ao monetaria de lado e se sintam mais integrados
no processo. O Estilo Liberal ¢ usado quando a equipe j& possui uma boa maturidade, ou seja,
uma equipe bem relacionada, confiante, autonoma, assim um time com maturidade o

suficiente para recorrerem ao seu lider quando necessario.

Neste estilo a auséncia do lider ¢ comum, pois o papel dele é escutar e analisar as
informacgodes, porém deixando o poder de decisdo para a equipe. Pode-se concluir que ¢
através da maturidade da equipe que se define o estilo a ser usado pelo Lider e € necessario ter

um pouquinho de cada, pois se trata de pessoas e situagdes em que elas passam por mudangas.

3.5.2 ESTUDANTES NA PRATICA

No video “Tipos de lideranca”, foi abordada a importancia da lideranca tanto na vida
profissional quanto pessoal, que pode ser aplicada nesses ambitos de acordo com o tipo mais
adequado ao perfil de cada um.

O material contém uma introdugao sobre o tema, visando inserir o telespectador nos
proximos contetdos. Posteriormente, traz o tema do video, onde foram abordados os
principais tipos de estilos de lideranga, trazendo consideragdes sobre a maneira de entender
qual deles ¢ o mais adequado ao telespectador. Apos isso, foi abordado sobre ser lider de si
mesmo, destacando as dificuldades e a importdncia de manter os principios e a evolugdo
continua. Com isso, foi abordado também as dificuldades externas, sobre liderar as pessoas
com suas diferengas e o que € necessario ao lider para driblar essas diferencas e conseguir
influéncia. O material também trouxe exemplos de lideres e suas visdes sobre lideranga para
motivar o telespectador. Por fim foi explicado que o objetivo do material ¢ que por meio dos
temas que foram abordados, incentive o telespectador a buscar cada vez mais sobre esse
importante tema, e que seja motivado a aplicar o que foi abordado em sua vida.

O grupo espera que o material criado incentive a sociedade a buscar evoluir cada vez
mais na lideranga em todos os ambitos.

O material pode ser acessado no link:

<https://voutu.be/NJoMGB-LyjE?si=C9z6 Wt4MnSPc TAwWW>.
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CONCLUSAO

Para a elaboragdo deste trabalho, voltado ao 8° Modulo do curso de Administragdo, o
grupo analisou propostas que viabilizam a empresa Casa Maieru, que possui a razao social
Felipe Perri Maieru, para a Lei do Bem que, por sua vez, ¢ um grande incentivo criado pelo
governo que existe a bom tempo porém nao ¢ muito difundido, podendo favorecer a empresa,
a cidade de Tapiratiba, localizada no interior do estado de Sao Paulo, e cidades da regido.

Os estudos comecgaram com a abordagem da viabilidade da Lei do Bem, verificando a
possibilidade dela aderir a esse beneficio, uma vez que a organizagdo ja vem sendo tributada
pelo regime de Lucro Real, que € o principal requisito.

Por meio disso, através das unidades, iniciando pelo Administragdo Publica, foi
elaborado um guia para orientar o empresario ¢ a equipe do projeto sobre os demais
requisitos, além dos beneficios que foram utilizados como base no desenvolvimento, da
analise de aptidoes da empresa, na unidade de Tdpicos especiais, bem como a criagdo das
propostas, sendo elas a de gerenciamento de estoques, sendo citada pelo empresario como
uma necessidade, que estd em fase de pesquisa, bem como a proposta de reutilizacdo de
entulhos, proposta pela equipe. A partir delas foram feitas as analises de riscos, financeiros e
operacionais, na unidade de Gestao de riscos, além da criagdo da demonstracao por meio do
Dashboard, na unidade de Tecnologia da Informagao.

No entanto, ao longo do desenvolvimento do projeto o grupo encontrou dificuldades
quando relacionado, principalmente, ao tempo, uma vez que todos os integrantes do grupo
trabalham o dia todo durante a semana. O grupo também teve dificuldades para encontrar uma
empresa de Lucro Real, o que prejudicou ainda mais o desenvolvimento do projeto. Além
disso, relacionado a questdes financeiras, uma vez que sao informacdes sigilosas, fez com que
a equipe ndo entregasse um resultado tao fiel, sendo apresentado de forma sistémica, de forma

que o empresario possa utilizar como um modelo, apenas substituindo pelo valores corretos.
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