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1. INTRODUCAO

Para criacdo de novos negocios € necessario o conhecimento na area a qual
deseja-se sucesso, qualificacdo para atuar e conhecimento para destacar o negécio dos
demais concorrentes serdo um diferencial. Mas ndo é somente o conhecimento na area
escolhida de atuagdo que serd necessario para o nascimento da empresa, conhecimento
das regras juridicas aplicaveis a atividade empresarial é de suma importancia para o
sucesso esperado. Durante o planejamento, na organizacdo e na conducdo da empresa é
indispensavel saber o que é proibido e obrigatdrio para a atuacdo mercantil.

No momento de abertura de uma empresa € necessario pensar no conjunto de
fatores para o desempenho da atividade, individualmente ou por meio de uma sociedade
empresaria, definir o nome empresarial, titulo do estabelecimento, o ponto de localizacédo
e também nas futuras contratacGes para realizacdo do trabalho.

No Brasil, quando comeg¢amos uma organizacgao, necessariamente temos pessoas
empregadas para o desenvolvimento das funcdes e essa relacdo entre empregado e
empregador € estritamente importante. Recentemente houve a Reforma Trabalhista, a
qual trouxe mudancas significativas na consolidacédo das Leis do Trabalho, o objetivo da
reforma é combater o desemprego e a crise econémica no pais.

Nosso modelo de negdcio € a abertura de uma padaria com atendimento em loja
fisica e com entregas a domicilio com o auxilio de tecnologia de aplicativos e agilidade
na entrega. Para melhor atendimento ao publico e melhor acesso aos arredores da cidade
nosso empreendimento localiza-se na praga da cidade, com amplo espago interno e
funcionarios qualificados.

A partir do momento em que a empresa vai preenchendo o quadro de
funcionarios, para que a relacdo entre as partes seja benéfica, € importante que os
interesses mutuos sejam levados em consideracdo e respeitados, evitando, dessa forma,
os conflitos trabalhistas. As relagdes trabalhistas estabelecem o cumprimento de uma
série de rotinas trabalhistas por parte da empresa, o0 que geralmente é realizada por uma
pessoa especifica ou, dependendo do tamanho da organizagéo, pelo departamento pessoal
responsavel pelo controle e monitoramento desses detalhes. Como exemplo dessas

atividades, temos: pagamento de salarios, registros de funcionarios e pagamento de
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contribuicbes sindicais. Todas essas obrigacGes sdo monitoradas pelo Ministério do
Trabalho e Emprego, que coloca a disposi¢do da sociedade um local para representa-lo
na maioria das cidades brasileiras.

Atualmente, a area de gestdo de pessoas € peca-chave para um bom
relacionamento entre gestores, colaboradores e sindicatos, pois ndo & somente as
condigdes de trabalho que devem ser favoraveis. Para que as relagdes entre todos 0s
envolvidos, nas chamadas relagdes trabalhistas, sejam estabelecidas de maneira saudavel
e até mesmo que conflitos, como a greve, sejam evitados, € de grande importancia que 0s

gestores ajam de acordo com as leis trabalhistas vigentes.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Nesse projeto, a proposta foi a criacdo de um empreendimento na area de
alimentacdo, a qual se mostra em plena expansao nos Ultimos tempos, de modo a atender
além daquele cliente fiel e que tem o habito de ir a padaria para comprar produtos para o
seu café da manh4, também proporcionar uma comodidade ao cliente que ndo tem tempo
ou disposicdo para ir todos os dias até a padaria e adquirir o seu merecido “café da
manha”.

Foi pensando nisso que se idealizou um estabelecimento comercial, tipo padaria,
que além de funcionar fisicamente, também coloca a disposicdo de seus clientes e
consumidores um aplicativo onde é possivel visualizar os produtos disponiveis naquele
dia, efetuar a compra e o pagamento “on-line”, bem como agendar o melhor horario para
entrega do seu pedido.

A criacao desse empreendimento novo foi idealizada levando-se em conta o fato
de que nem todas as pessoas tém tempo para ir a uma padaria e comprar os produtos para
fazer seu café da manha de forma saudéavel e com qualidade.

Tanto é certo que assistimos, hoje em dia, a correria do dia a dia: pais que
trabalham e saem de casa cedo e ndo tém tempo para preparar o café da manha com amor
e qualidade.

Com este sistema, além de atender uma maior clientela, também estara
otimizando o servigo da empresa, introduzindo-a num ramo “vip” e totalmente
diferenciado.

Assim, considerando essa nova rotina familiar vivida pela maioria das familias
modernas, pensou-se na cria¢do de uma empresa, denominada “PADARIA SABOR DA
MANHA” que, pelo nome, ja é possivel identificar o propésito deste empreendimento,
qual seja, proporcionar as familias modernas aquele “sabor” e “cheirinho” tdo peculiar e
tdo presente nas casas de nossas antigas avos, onde tudo era fresquinho e preparado com
muito carinho.

O objetivo da criacdo deste empreendimento inovador € justamente resgatar a
unido das familias (pais e filhos) ao redor de suas mesas para um “café da manha”

tranquilo, cheio de delicias caseiras e regado de comodidade.
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A marca “PADARIA SABOR DA MANHA” possui em seu logo dois ramos
de trigo (matéria prima da farinha), chapéu de confeiteiro e pdo quentinho como se tivesse
acabado de sair do forno.

A ideia é justamente despertar no consumidor o gosto em retomar o héabito
matinal do “café¢ da manha”, onde tudo pode ser preparado pela empresa (Padaria) e
entregue diretamente ao cliente em dia e hora previamente agendados, tudo fresquinho e
quentinho.

Embora a criagdo desse empreendimento possa parecer um pouco “ousado”, vai
de encontro as necessidades de milhares de familias que se apresentam hoje em dia numa
verdadeira “loucura” didria e sem tempo e disposi¢do para preparar adequadamente seu
café da manh@.

A estrutura desse empreendimento é composta por uma loja fisica — tipo padaria
convencional, onde clientes se dirigem até o estabelecimento comercial para escolher e
comprar pdo, frios, bolos, leite, café, sucos etc.; mas também, disponibiliza aos seus
clientes “vip” um jeito rapido, facil e diferenciado de receber em casa o seu “café¢ da
manha”, o qual serd apresentado por intermédio de um aplicativo no celular ou tablete no
qual o cliente visualiza os produtos oferecidos pela empresa (Padaria), clica no produto,
quantidade, escolhe forma de pagamento e agenda horério de entrega e endereco, tudo
“on-line”.

O conceito desse empreendimento é oferecer diferentes tipos de paes, paes
sofisticados, lanches previamente montados, fatias de bolo de varios sabores, bolacha
samanta, bem casados, bolachinhas de nata e “dedal de fada”, café coado na hora, leite
quentinho, suco geladinho, e ainda, tacas de salada de frutas, frutas fresquinhas, enfim,
tudo para fazer o ritual do “café da manha” ser uma refeicao perfeital

Nesse empreendimento, a concorréncia, inicialmente, mostra-se com as padarias
convencionais, porém face a inovacao proposta pela empresa aqui idealizada certamente
ird se destacar pela nova sugestdo de vida mais pratica, saudavel e sofisticada.

A ideia é trazer um novo conceito de “Vida Moderna”!
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 FUNDAMENTOS DE DIREITO E
ESTRUTURACAO EMPRESARIAL

3.1.1 ESTABELECIMENTO E PONTO
EMPRESARIAL

A expressdo estabelecimento empresarial parece se referir, numa primeira
leitura, ao local em que o0 empresario exerce sua atividade empresarial. Trata-se, todavia,
de uma visdo equivocada, que representa apenas uma noc¢do vulgar da expressao,
correspondendo tdo somente ao sentido coloquial que ela possui para as pessoas em geral.

O conceito técnico-juridico de estabelecimento empresarial, todavia, é algo mais
complexo. No dizer de Oscar Barreto Filho, autor da mais completa obra sobre o tema no
Brasil, “¢ o complexo de bens, materiais ¢ imateriais, que constituem o instrumento
utilizado pelo comerciante [hoje empresario] para a exploracdo de determinada atividade
mercantil [hoje empresa]”.

Trata-se, em suma, de todo o conjunto de bens, materiais ou imateriais, que o
empresario utiliza no exercicio da sua atividade. Esta foi, aliés, a definicdo dada pelo
legislador do Codigo Civil, que resolveu tratar especificamente do tema, ao contrario do
que ocorria antes, ja que até a edicdo do Codigo Civil de 2002 o estabelecimento era
tratado basicamente na seara doutrinaria.

Com efeito, o art.1.142 dispde que “considera-se estabelecimento todo complexo
de bens organizado, para exercicio da empresa, por empresario, ou por sociedade
empresaria”.

Confira-se, a propdsito, a seguinte decisao do STJ:

(...) 3. O “estabelecimento comercial” é composto por patrimonio material e
imaterial, constituindo exemplos do primeiro os bens corpdreos essenciais a exploragdo
comercial, como mobiliarios, utensilios e automoveis, e, do segundo, os bens e direitos
industriais, como patente, nome empresarial, marca registrada, desenho industrial e o
ponto (..) (REsp 633.179/MT, Rel. Min. Luis Felipe Salom&o, Quarta Turma, j.
02.12.2010, DJe 01.02.2011).
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Portanto, o local em que 0 empresario exerce suas atividades — ponto de negécio
— € apenas um dos elementos que compdem o estabelecimento empresarial, o qual, como
visto, € composto também de outros bens materiais (equipamentos, maquinas etc.) e até
mesmo bens imateriais (marca, patente de invencéo etc.).

A partir do momento em que um empresario (empresario individual ou sociedade
empreséria) se registra na Junta Comercial e adota um nome empresarial, poderd iniciar
suas atividades, sendo preciso, para tanto, que organize seu estabelecimento empresarial.
Sendo assim, se foi constituida uma sociedade empresaria limitada para explorar a
atividade de fabricacdo e venda de artigos em couro, sera necessario alugar ou adquirir
um ponto de negdcio, comprar maquinas e equipamentos, adquirir insumos e materia-
prima, contratar funcionarios, criar e registrar uma marca, desenvolver uma determinada
tecnologia de producédo (que pode até ser patenteada) etc.

Tudo isso compora, portanto, o estabelecimento empresarial dessa sociedade.

Um dos principais elementos do estabelecimento empresarial € o chamado ponto
de negaocio, local em que o0 empresario exerce sua atividade e se encontra com a sua
clientela. Nos dias atuais, ndo se deve entender o ponto de negdcio apenas como local
fisico, em funcéo da proliferacdo dos negdcios via internet. Assim, o ponto pode ter
existéncia fisica ou virtual. Este seria o site, ou seja, 0 endereco eletrdnico por meio do
qual os clientes encontram o empresario. Em suma: o site de determinado empresario
individual ou sociedade empresaria é o seu ponto empresarial virtual ou ponto de negocio
virtual.

Sendo o ponto de negdcio, um dos mais relevantes elementos do estabelecimento
empresarial, sendo o mais relevante, o ordenamento juridico Ihe confere uma protecédo
especial, que se manifesta, sobretudo, quando o ponto é alugado.

Essa protecdo especial conferida ao ponto de negécio pelo arcabouco juridico-
comercial é caracterizada, basicamente, pela possibilidade de o empresario locatario
permanecer no imével locado mesmo contra a vontade do locador.

Para a escolha do ponto de negdcio ou ponto comercial é imprescindivel que se
atente para a sua localizacdo, que é de fundamental importancia para o sucesso do
negaocio.

O melhor ponto n&o é o mais barato ou 0 mais caro, 0 maior ou 0 menor. E aquele

que possui as caracteristicas fisicas, adequacdo ao publico do negdcio ou franquia e
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condicBes comerciais e legais que propiciem a melhor relacdo custo-beneficio e deem
mais seguranca aos empresarios/franqueados na conducdo de seus negocios.

Segundo Valéria Duarte, diretora da Geofusion (Inteligéncia Geogréafica de
Mercado), antes de bater o martelo, ha muitos detalhes a serem avaliados. “O melhor
local varia de acordo com o produto ou servigo oferecido e, principalmente, com o perfil
do consumidor”. Para a especialista, € preciso olhar para o negdcio e entender “quem é o
seu publico-alvo e qual é o volume de clientes necessdrio” para manter a empresa,
recomenda.

Nesse sentido, 7 (sete) dicas para facilitar na escolha do Ponto Comercial:

1-  Comece entendendo o seu publico alvo: Entender o publico consumidor
€ 0 primeiro passo para escolher uma localizacdo adequada para 0 seu negocio. Sandra
Fiorentini, consultora juridica do Sebrae-SP, exemplifica: “Se as classes A e B sdo o foco
do negdcio, é interessante oferecer espago para estacionamento; e se o perfil esta nas
classes C e D, o empreendedor deve procurar locais mais populares, com facil acesso a
transportes publicos”. Além disso, ha outros pontos a se analisar, por exemplo: seu
publico consome seu produto/servico antes de ir para o trabalho ou na volta para casa?
Questdes assim podem fazer toda a diferenca na escolha de um bairro ou de uma rua
especifica.

2-  Concentracdo de consumidores: Compreendendo melhor o publico
consumidor, deve-se identificar os locais onde esse publico se concentra: se em centros
corporativos ou em bairros mais residenciais, se em locais de grande fluxo ou em espacos
mais reservados, etc. Ndo adianta apenas escolher um local com muitas pessoas ou com
boa visibilidade. E preciso pensar em um local em que estejam (ou passem) as pessoas
certas, o publico que realmente vai consumir seu produto ou servico.

3-  Vizinho(s) concorrente(s): Nem sempre € ruim ter concorrentes diretos
como vizinhos. Pense nas pracas de alimentacao dos shoppings, por exemplo. Nesse caso,
a compra € feita por comparacdo e a concorréncia s6 estimula o consumo. Em outras
situacOes, estar proximo a comércios e servi¢cos complementares pode ser uma boa
estratégia. Uma loja de calgcados posicionada proxima a um comércio de roupas e
acessorios, por exemplo, pode ter um fluxo interessante. Contudo, é recomendavel fugir

das vizinhangas inteiramente opostas.
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4-  Acessibilidade: Importante identificar como o seu cliente se locomove?
De carro? De dnibus? A pé? Compreender o seu publico faz toda a diferenca para analisar
pontos como:

o é preciso ter estacionamento no local?

o é fundamental estar proximo a paradas de 6nibus ou saidas de metrd?

o faixas de pedestres e semaforos que facilitem o acesso podem ser
interessantes? entre outros.

5-  Posicionamento na rua: Sabia que farmacias e padarias posicionadas na
direcdo de ida para os bairros ganham vantagens competitivas? Por outro lado, bancos,
lotéricas e Correios ganham mais se ficarem na dire¢cdo do Centro. Isso porque, as
primeiras (farmacias e padarias) costumam ser mais visitadas na volta para casa, enquanto
a ida aos bancos e lotéricas ja é mais frequente no caminho do trabalho. Perceba como o
comportamento de consumo do publico pode influenciar na decisdo de um bom
posicionamento? Aliés, a visibilidade é outro ponto importante. Antes de decidir-se de
vez por um imovel, observe se ndo ha nada prejudicando a visualizacdo da fachada, como
arvores, placas, fiacOes, etc.

6- Zoneamento: O Plano Diretor da sua cidade define um zoneamento para
as construgdes? Em muitos lugares, a lei municipal define o que pode ou ndo ser
construido em cada quarteirdo da cidade: comércios, residéncias, area mista, industrial,
etc. Atencdo a isso. De nada adianta todos os outros pontos serem perfeitos, se nao for
possivel conseguir o alvara para funcionamento do negécio por conta da legislacéo.

7-  Paciéncia e mdos a obra: Encontrar a localizacdo perfeita para sua
empresa pode ndo ser uma tarefa muito facil. Para isso, certamente seré preciso dedicacao
na busca e muita paciéncia. Alias, especialistas recomendam gue, ao encontrar um ponto
que pareca ideal, se faca varias visitas ao imovel: de manha, a tarde e a noite, durante a
semana e aos fins de semana, de carro, de dnibus e também a pé, se for o caso. A questdo
é conhecer as peculiaridades do ponto para saber se é realmente adequado aos objetivos

do seu negdcio. E negocie o que for necessario.

10
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3.1.2 NOME EMPRESARIAL, TITULO DO
ESTABELECIMENTO, MARCAS E
PATENTES

Assim como todos nos, pessoas fisicas, possuimos um nome civil, o qual nos
identifica nas relacdes juridicas de que participamos cotidianamente, 0s empresarios —
empresario individual, EIRELI ou sociedade empresaria — também devem possuir um
nome empresarial, que consiste, justamente, na expressdo que os identifica nas relacoes
juridicas que formalizam em decorréncia do exercicio da atividade empresarial.

Em outras palavras, “nome empresarial ¢ aquele sob o qual o empresario
individual, empresa individual de responsabilidade Ltda. — EIRELI, as sociedades
empresarias, as cooperativas exercem suas atividades e se obrigam nos atos a elas
pertinentes” (art. 1.°, caput, da IN/DREI 15/2013).

O direito ao nome empresarial, segundo a doutrina majoritéaria, € um direito
personalissimo. A importancia do nome empresarial como elemento identificador do
empresario em suas relac@es juridicas é tdo grande que o Superior Tribunal de Justica ja
decidiu que, havendo mudanca de nome empresarial, deve haver a outorga de nova
procuracdo aos mandatarios da sociedade empresaria.

Processual civil. Agravo de instrumento. Artigo 544 do CPC. Agravo
regimental. Falta de traslado de peca obrigatéria. Procuracédo da empresa agravante.
Modificacdo na denominacdo social da empresa. Necessidade de apresentacdo da
procuracao outorgada ao advogado da empresa com a nova denominacao social. Agravo
regimental desprovido. 1. A procuragdo outorgada ao advogado da empresa agravante
é peca essencial para o conhecimento do agravo de instrumento. 2. Na hipotese de
ocorrer modificacdo na denominacéo social da empresa, faz-se mister a apresentacao
da procuracdo da empresa com a nova denominacgdo social, sob pena de néo
conhecimento do recurso. 3. Agravo regimental desprovido (STJ, AgRg no REsp
1.023.724-RS, Rel. Min. Luiz Fux, DJ 19.12.2008).

Como sinal distintivo que identifica 0 empresario no exercicio de sua atividade,
0 nome empresarial possui duas funcdes relevantes, uma de ordem subjetiva — de
individualizar e identificar o sujeito de direitos exercente da atividade empresarial — e

outra de ordem objetiva — de lhe garantir fama, renome, reputagéo etc.

11
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E preciso tomar cuidado, todavia, para ndo confundir o nome empresarial com
alguns outros importantes elementos de identificacdo do empresério, tais como a marca,
0 nome de fantasia (também chamado por alguns de titulo de estabelecimento ou
insignia), o nome de dominio e os chamados sinais de propaganda.

A marca é um sinal distintivo que identifica produtos ou servigos do empresario
(art. 122 da Lei 9.279/1996). Sua disciplina estd adstrita ao ambito do direito de
propriedade industrial.

O nome de fantasia, por sua vez, € a expressdo que identifica o titulo do
estabelecimento. Grosso modo, esta para 0 nome empresarial assim como o apelido esta
para 0 nome civil. Muitas pessoas possuem apelidos e atendem por essa expressao nas
suas relacOes informais com amigos e parentes, mas nas relacfes formais, obviamente,
sempre se identificam com o seu nome civil.

Assim também ocorre com 0s empresarios: nos contratos ou nos documentos
publicos, por exemplo, o0 empresario sempre se identificard com o seu nome empresarial,
ndo obstante se identificar para seus consumidores por meio de panfletos, dos uniformes
dos funcionarios ou do layout do estabelecimento mediante o seu nome de fantasia.

Infelizmente, o ordenamento juridico-empresarial brasileiro ndo reserva
protecdo especifica a0 nome de fantasia ou titulo de estabelecimento. Sendo assim, na
seara civil, sua protecdo é feita com base na regra geral de protecdo contra a pratica de
atos ilicitos, contemplada no art. 186 do Cddigo Civil de 2002: “aquele que, por agdo ou
omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem,
ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito”. Na seara penal, por sua vez, a
protecdo era conferida pelo art. 195 do Cédigo Penal, revogado pela Lei 9.279/1996 (Lei
de Propriedade Industrial, que, em seus arts. 191, 194 e 195, inciso V, passou a tratar do
tema, assim dispondo: “reproduzir ou imitar, de modo que possa induzir em erro ou
confuséo, armas, brasdes ou distintivos oficiais nacionais, estrangeiros ou internacionais,
sem a necessaria autorizacdo, no todo ou em parte, em marca, titulo de estabelecimento,
nome comercial, insignia ou sinal de propaganda, ou usar essas reproduc¢des ou imitacdes
com fins econdmicos. Pena — detengdo, de 1 (um) a 3 (trés) meses, ou multa” (art. 191 da
LPI); “usar marca, nome comercial, titulo de estabelecimento, insignia, expressao ou sinal
de propaganda ou qualquer outra forma que indique procedéncia que nao a verdadeira,

ou vender ou expor & venda produto com esses sinais. Pena — detencdo, de 1 (um) a 3

12
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(trés) meses, ou multa” (art. 194 da LPI); “comete crime de concorréncia desleal quem:
(...) V — usa, indevidamente, nome comercial, titulo de estabelecimento ou insignia
alheios ou vende, expBe ou oferece a venda ou tem em estoque produto com essas
referéncias”™ (art. 195, inciso V, da LPI).

Em sintese: o uso indevido de titulo de estabelecimento (nome de fantasia) de
outro empresario, ainda que essa expressdo nao seja registrada como marca ou nome
desse empresario, é crime.

O nome de dominio é o endereco eletrénico dos sites dos empresarios na internet,
hoje muito usados para negociagéo de produtos e servigos, em razéo do desenvolvimento
do chamado comércio eletrénico (e-commerce ou e-business).

A proposito, foi aprovado o Enunciado 7, da | Jornada de Direito Comercial do
CJF: “O nome de dominio integra o estabelecimento empresarial como bem incorpdreo
para todos os fins de direito”. Sobre nome de dominio, bem como sobre eventual conflito
entre ele e 0 nome empresarial, decidiu 0 STJ que o simples fato de um empresario ou
sociedade empresaria ter registrado um nome empresarial que contenha uma determinada
expressao ndo significa que ele tenha automaticamente o direito exclusivo de usar essa
expressdo como nome de dominio. Pode ocorrer, por exemplo, que aquela expressdo ja
tenha sido usada por alguém em um nome de dominio.

Assim, por exemplo, se caso algum membro desta equipe de trabalho resolvesse
ser empresario individual, explorando a atividade de padaria e produtos alimenticios, teria
que se registrar na Junta Comercial e adotar uma expressdo como nome empresarial.
Poderia registrar-se, por exemplo, com o seguinte nome: Josiane Fernanda de Mira
Géneros Alimenticios. Este seria 0 nome empresarial, registrado na Junta Comercial do
Estado em que for atuar.

Mas poderia identificar o negdcio com um nome de fantasia, usando a seguinte
expressédo: Padaria Sabor da Manha. Este seria 0 nome de fantasia.

Caso resolvesse identificar os produtos por ele produzidos, poderia criar uma
marca e registra-la, podendo ser a seguinte expressdo: Sabor da Manhd. Esta seria a
marca, que identificaria os produtos (pées, bolos, tortas etc) e seria registrada no INPI

(Instituto Nacional da Propriedade Industrial).
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Por fim, poderia desenvolver-se um site na internet para vender seus produtos e
divulgar seu negdcio, usando o endere¢co <www.padariasabordamanha.com.br>. Este
seria 0 seu nome de dominio.

Perceba, portanto, que nome empresarial, nome de fantasia, marca e nome de
dominio séo coisas distintas e exercem fungdes distintas para 0 empresario que os utiliza.
Segundo o art. 1.155 do Codigo Civil, “considera-se nome empresarial a firma ou a
denominagédo adotada, de conformidade com este Capitulo, para o exercicio de empresa”.

O Cddigo distingue, portanto, duas espéecies de nome empresarial: a) firma; e b)
denominacdo. A firma, que pode ser individual ou social, é espécie de nome empresarial,
formada por um nome civil — do prdprio empresario, no caso de firma individual, do
titular, no caso de EIRELI, ou de um ou mais sdcios, no caso de firma social. O nucleo
da firma &, pois, sempre um nome civil (por exemplo, Josiane Fernanda de Mira ou J.F.
de Mira).

Destaque-se ainda que, na firma, pode ser indicado o ramo de atividade (no caso
deste trabalho: Josiane Fernanda de Mira Géneros Alimenticios). Trata-se, portanto, de
uma faculdade, nos termos do art. 1.156, parte final, do Cddigo Civil, que dispde
claramente que o titular da firma pode aditar, se quiser, expressdo que designe de forma
mais precisa sua pessoa ou 0 ramo de sua atividade.

A denominacdo, que pode ser usada por certas sociedades ou pela EIRELI — 0
empresario individual somente opera sob firma —, pode ser formada por qualquer
expressdo linguistica (o que alguns doutrinadores chamam de elemento fantasia) e a
indicacdo do objeto social (ramo de atividade), é obrigatdria (vide arts. 1.158, § 2.°, 1.160
e 1.161, todos do Cddigo Civil).

A doutrina aponta, portanto, que a firma é privativa de empresarios individuais
e sociedades de pessoas, enquanto a denominacao € privativa de sociedades de capital (a
EIRELI é uma exceg¢do, podendo usar tanto firma quanto denominacao). Assim, pode-se
dizer que a firma é usada, em regra, pelos empresarios individuais e pelas sociedades em
que existam socios de responsabilidade ilimitada (sociedade em nome coletivo, sociedade
em comandita simples e sociedade em comandita por a¢@es), enquanto a denominacao e
usada, em regra, pelas sociedades em que todos os sdcios respondem de forma limitada

(sociedade limitada e sociedade andnima).
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Quanto aos bens imateriais protegidos pelo direito industrial, destaca-se: a
patente de invencdo, a de modelo de utilidade, o registro de desenho industrial e o de
marca (LPI, art.2°, 1, a I1l). O empresario titular desses bens — patente ou registro — tem o
direito de explorar economicamente o objeto correspondente, com inteira exclusividade.

O empresario com sua marca registrada pode impedir que a concorréncia se
utilize da mesma marca, ou de alguma semelhante. Para que uma pessoa explore bem
industrial patenteado ou registrado (inven¢do, modelo, desenho ou marca), ela necessita
da autorizacdo ou licenca do titular do bem. Como os demais bens integrantes do
patriménio do empresario, as patentes e registros podem ser alienadas por ato inter vivos
ou causa mortis.

Nesse contexto, tem-se que a marca € o designativo que identifica produtos e
servigos. N&@o se confunde com outros designativos presentes na empresa, assim o nome
empresarial, que identifica o empresario e o titulo de estabelecimento, referido ao local
do exercicio da atividade econdmica.

A marca desenvolvida neste trabalho corresponde ao desenho a seguir e
certamente pode ser identificada com facilidade em razédo de suas caracteristicas simples,

porém marcantes:

)
PADARIA
Sabor
Manka

Para que uma marca possa ser registrada é indispensavel o atendimento dos
seguintes requisitos:

o Novidade relativa — ndo se exige da marca que represente uma novidade
absoluta, isto é, a expressdo linguistica ou signo utilizado ndo precisam ser,
necessariamente, criados pelo empresario.

o N&o colidéncia com marca notdria —as marcas notoriamente conhecidas,
mesmo que ndo registradas no INPI, merecem a tutela do direito industrial, em razéo da

Convencao de Paris, da qual participa o Brasil (LPI, art.126).
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o Nao impedimento — a lei impede o registro, como marca, de determinados
signos. Por exemplo, armas oficiais do Estado, nome civil, salvo autorizacdo pelo seu
titular etc (LPI, art.124).

A protecdo da marca se restringe aos produtos e servigos com os quais o marcado
pode ser confundido pelo consumidor. Se ndo houver a possibilidade de confuséo — isto
é, de o consumidor considerar que o fornecedor de certo produto ou servi¢co € 0 mesmo
de outro com marca igual ou semelhante -, ndo decorreré do registro nenhum direito de
exclusividade.

O registro de marca tem a duracdo de 10 anos, a partir da sua concessédo (LPI,
art.133). Este, ao contrario do prazo da patente, € prorrogavel por periodos iguais e
sucessivos, devendo o interessado pleitear a prorrogacdo sempre no uGltimo ano de
vigéncia do registro.

A patente, por sua vez, diz respeito a invencao ou ao modelo de utilidade. Sendo
invencdo o ato original do génio humano. Toda vez que alguém projeta algo que
desconhecia, estara produzindo uma inven¢do. E modelo de utilidade € o objeto de uso
pratico suscetivel de aplicacdo industrial, com novo formato de que resulta melhores
condicdes de uso ou fabricacdo. Ndo héa, propriamente, invengdo, mas acréscimo na
utilidade de alguma ferramenta, instrumento de trabalho ou utensilio, pela acdo da
novidade parcial que se lhe agrega.

A patenteabilidade de invencgdes e modelos de utilidade esté sujeita aos seguintes
requisitos:

o Novidade - é necessario que a criacao seja desconhecida pela comunidade
cientifica, técnica ou industrial (numa palavra, os experts da area).

o Atividade inventiva - a lei defina que a invencédo apresenta inventividade
guando ndo é uma decorréncia 6bvia do estado de técnica (LPI, art.13). Ao seu turno, o
modelo de utilidade atende ao requisito, se ndo decorrer de maneira comum ou vulgar do
estado da técnica, segundo o parecer dos especialistas no assunto (LPI, art.14).

. Aplicacdo industrial - somente a invencdo ou modelo suscetivel de
aproveitamento industrial pode ser patenteado 9LPI, art.15).

o Nao impedimento - a lei proibe, por razdes de ordem tecnica ou de
atendimento ao interesse publico, a patenteabilidade de determinadas invengdes ou
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modelos (LPI, art.18). S&o exemplos de impedimento legal: afronta a moral, aos bons
costumes, & seguranca, a ordem e a satde publicas e outros.

Apods o devido procedimento administrativo o INPI expedird a respectiva
patente, unico instrumento de prova admissivel pelo direito para demonstracdo da
concessao do direito de exploracdo exclusiva da invencdo ou do modelo de utilidade.

A patente tem prazo de duracdo determinado, sendo de 20 anos para a invencao
e 15 para o modelo de utilidade, contados do depdsito do pedido de patente (isto é, da
data em que o pedido foi protocolado no INPI).

No presente trabalho, pensou-se num negécio inovador, no ramo de padaria e
géneros alimenticios, onde é posto a disposicdo do consumidor (que ndo tem tempo ou
disposicao para ir até a uma padaria para comprar produtos e fazer o seu café da manha)
um aplicativo para celular ou tablete, por meio do qual é possivel visualizar os produtos
disponiveis naquele dia, e também da semana, escolher a quantidade, clicando em seguida
no icone “comprar”, agendar dia, hora e endereco para entrega, efetuar o pagamento (via
cartdo de crédito ou débito), finalizando a compra. Tudo rapido, pratico e seguro.

Possiveis patentes desse negdcio seriam justamente esse “sistema” disponivel
por meio de um aplicativo para celular ou tablete, por meio do qual € possivel fazer
pedidos de um café da manhd completo, para entrega rapida em domicilio, em perfeita

harmonia entre a empresa fisica e virtual, bem como seus funcionarios e colaboradores.

3.1.3 O CAPITAL SOCIAL
O conceito de capital social refere-se a uma capacidade de viver em comunidade,
lato sensu, ou seja, de interagir socialmente de sorte a criar e manter contextos nos quais
se manifeste um ethos de comunidade (espécie de sintese de costumes de um povo). Tal
capacidade implica:
e subordinar interesses individuais aos de grupos maiores;
e trabalhar conjuntamente visando objetivos comuns;
e formar novas associagoes;
e compartilhar valores e normas para formar grupos e organizacGes
estaveis, além de constituir e compartilhar a gestdo destas.
Os economistas com frequéncia argumentam que a formacdo de grupos sociais

pode ser explicada como resultado de um contrato voluntério entre individuos racionais,
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que teriam concluido ser a cooperagdo Util aos seus interesses de longo prazo. Pensando-
se dessa forma, a confianca ndo é necessaria a cooperacdo. Basta o autointeresse
esclarecido, somado a mecanismos legais, para formar organizacdes e instituicdes
(Arruda et al.; 2003).

Assim, pela Otica convencional da economia, grupos podem ser formados a
qualguer momento com base no autointeresse. Mas também é razoavel argumentar que,
embora contratos e autointeresse sejam fontes importantes de associacao, as organizacoes
mais eficientes sdo baseadas em comunidades de valores éticos compartilhados (Arruda
et al.; 2003).

Tais grupos ndo precisam de contratos e medidas legais extensos para manter
suas relacdes, porque um consenso moral prévio da a seus membros uma base para a
confianga mutua. A aquisicdo de capital social requer habito em relacdo a normas morais
de uma comunidade, o que significa adquirir, no devido tempo de convivio, virtudes como
lealdade, honestidade e confiabilidade (Arruda et al.; 2003).

O capital social ndo pode ser adquirido simplesmente por individuos agindo por
conta propria. Ele € baseado no predominio de virtudes sociais e ndo apenas individuais.

N&o raro, 0s governos tém que intervir para promover a participagdo politica da
sociedade civil quando h4 um déficit de sociabilidade espontanea.

Aqui emerge uma questdo: como o capital social pode ser produzido, acumulado
e reproduzido? Nao existe uma resposta simples, ja que o fenbmeno emerge de um
conjunto de fatores interligados, dependendo da histdria, do desenho institucional e da
cultura civica de cada pais ou regido. Mas argumento que, considerando-se 0 que até aqui
foi exposto, sdo indicadores de capital social, por exemplo, a quantidade e a qualidade de
organizagfes comunitarias, cooperativas, organiza¢6es sem fins lucrativos, empresas com
certificacdo SA 8000 e codigos de conduta elaborados de forma participativa. Os
governos que promovem tais indicadores contribuem para o aumento de capital social
(Franco, 2001).

Franco sustenta que no periodo pds-industrial ou sociedade do conhecimento
esta emergindo a possibilidade de uma nova forma de comunidade, com o aparecimento
de redes nas quais a interdependéncia e, muitas vezes, a diversidade e a flexibilidade,

podem ser caracteristicas de um novo padrdo de organizacéo social (Ashley, 2002).
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Embora esse novo padrdo ndo se estabeleca, pelo menos inicialmente, no
conjunto da sociedade, pode surgir ou ressurgir em partes desse conjunto (Franco, 2001,
p. 60).

A empresa, sendo uma sociedade Ltda, possui o capital social de R$ 100.000,00
(cem mil reais), dividido em 100.000 (cem mil) quotas de valor nominal de R$ 1,00 (um

real), integralizadas, neste ato em moeda corrente no Pais, pelos sécios:

Samuel Soares 50.000 quotas | R$ 1,00 | R$50.000,00
Bernardo Soares 50.000 quotas | R$1,00 | R$50.000,00
Totalizando 100.000 quotas | R$1,00 | R$100.000,00
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3.2 GESTAO DE PASSIVOS
TRABALHISTAS

3.2.1 REMUNERACAO E SALARIO

A questdo do envolvimento dos trabalhadores passa a ter papel fundamental na
medida em que h& uma emergente exigéncia de um perfil de trabalho que tem implicado
em envolvimento do trabalhador para que este tenha iniciativas relacionadas com o
controle da qualidade, a identificacdo de defeitos, a participacdo em grupos de melhorias
e outras formas de acdo que requerem disposicao para participar (Becker, 1997).

Os planos adequados de recursos humanos sdo indispensaveis para a existéncia
de um ambiente propicio no interior das organizacfes, bem como para a existéncia de
pessoas integradas e produtivas. Para muitos, o ponto de partida ou plano basico é o plano
de cargos e salarios, que da sustentacdo para que outros planos, como o de carreira,
treinamento e desenvolvimento, avaliacdo de desempenho e planejamento de recursos
humanos, tenham um bom desenvolvimento.

A administracdo salarial, segundo Zimpeck (1992), tem constituido um
componente vital para o crescimento e 0 progresso da organizacdo. Esta é considerada
um instrumento que gera meios para que se obtenha a melhoria da produtividade, a
satisfacdo profissional e o controle de custos adequados.

A remuneracao flexivel pode ser inserida no atual contexto de flexibilizacdo das
relacBes de trabalho que provoca mudancas na gestdo de pessoas, notadamente na gestao
de salarios. No Brasil, a regulamentacédo da lei de participacao nos lucros e/ou resultados
(PLR) por parte dos trabalhadores contribuiu significativamente para incrementar o
debate e a implantacdo desta. Essa adocdo revelou duas formas basicas no setor
metaldrgico estudado: a convencdo coletiva e os acordos coletivos de trabalho ou
programas por empresa.

A empresa possui 9 funcionarios: sendo 2 balconistas, 2 padeiros, 1 confeiteiro,

1 operador de caixa, 1 faxineira e 2 entregadores, com as seguintes remuneracoes:
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CARGO SALARIO
Atendente/Balconista R$ 1.356,00
Confeiteiro R$ 1.582,06
Faxineira R$ 1.202,28
Motorista/Entregador R$ 1.683,60
Operador de caixa R$ 1.503,58
Padeiro R$ 1.634,28

3.2.2 OBRIGACOES TRABALHISTASE
PREVIDENCIARIAS

Fechar a folha, calcular as horas extras, programar férias, emitir holerites. Todos
0s meses a rotina do Departamento Pessoal conta com uma série de atividades recorrentes
que ndo podem ser esquecidas. Além da remuneracdo mensal, também é dever do
empregador efetuar o célculo e recolhimento de todas as obrigacGes trabalhistas dos
empregados registrados na folha.

Em um contrato de trabalho, o trabalhador cede & empresa sua capacitacdo
técnica, seu conhecimento e seu tempo. Por conta disso, é remunerado. S que para evitar
praticas ilegais ha varias contribuicdes obrigatdrias recolhidas por quem contrata. Os
objetivos sdo diversos: garantir a aposentadoria e/ou seguro-desemprego, os 30 dias de
férias por ano, as verbas rescisorias e 0 sustento do empregado em situacbes de
afastamento, por exemplo. Para o empregador, o objetivo é comum: garantir a atuacédo
trabalhista dentro da lei.

Segue lista:
e Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS):

O deposito deve ser feito todo dia 7 de cada més. Corresponde a 8% da
remuneracao bruta do trabalhador no més anterior. O atraso no pagamento gera multas
proporcionais.

e INSS — Guia do Instituto Nacional de Seguro Social:
Deve ser pago até o dia 20 de cada més e a base de calculo também € o salario

do més anterior, porém varia de acordo com a faixa salarial.
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e Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF):

Também pago até o dia 20 de cada més, recolhido pelo empregador e descontado
em folha do empregado. A aliquota varia de acordo com a remuneracao bruta.

Com os devidos recolhimentos feitos, € preciso enviar as informagdes
atualizadas para os 6rgdos competentes. Estas obrigacdes sdo exclusivas do empregador
e nao passam por desconto em folha nem necessitam do trabalhador para serem enviadas.

e Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED):

Todos os meses, até o dia 7, é preciso enviar o CAGED da empresa ao Ministério
do Trabalho e Emprego. A lista conta com o registro de todos os empregados registrados,
contratados ou dispensados no més anterior.

e GFIP, SEFIP e GPS:

Também no dia 7 de cada més, o empregador deve transmitir a Previdéncia
Social os arquivos referentes ao recolhimento de FGTS e as demais informacdes
previdenciarias. Ja a GPS — Guia de Previdéncia Social — deve ser paga e transmitida ao
Orgdo até o dia 10. Uma copia deve ser enviada ao sindicato das categorias de
trabalhadores da empresa.

Além disso, ha outras obrigac6es relacionadas a folha que também néo podem
ser esquecidas:

e Pagamento:
Por lei, deve ser efetuado até o 5° dia util do més. (Art. 459, 81° da CLT)
e Férias e 13°salério:

A cada 12 meses trabalhados, o empregado tem direito a 30 dias de férias
remuneradas. (Art. 130 da CLT). Lembre-se que com a reforma trabalhista, as férias
podem ser divididas em até trés periodos. O 13° salario, por sua vez, pode ser pago em
duas parcelas — a primeira até 30 de novembro e a segunda até 20 de dezembro.

e Horas extras:

Os prazos para pagamento ou compensacdo de horas extras variam e as
disposigdes estdo no Art. 59 da CLT. Convengdes coletivas e acordos individuais sdo 0s
principais determinantes em relacdo a forma de pagamento, enquanto 0s prazos maximos

séo definidos pela CLT.
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- Enquadramento na Entidade Sindical Patronal em que a empresa se enquadra
(é obrigatério o recolhimento da Contribuicdo Sindical Patronal por ocasido da
constituicdo da empresa e até o dia 31 de janeiro de cada ano);

- Alvara de licenca sanitaria - Adequar as instalacdes de acordo com o Codigo
Sanitario (especificacBes legais sobre as condigdes fisicas). Em ambito federal a
fiscalizacdo cabe a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria, estadual e municipal fica a
cargo das Secretarias Estadual e Municipal de Saude.

Os equipamentos de protecdo individual (EPI) proporcionam um ambiente de
trabalho mais seguro e contribuem para a produtividade do servico. A Lei Federal
6514/17, art. 166 e 167 exige a empresa que disponibilize todos os equipamentos
necessarios a seus funcionarios assim como o treinamento. Os trabalhadores que exercem
suas atividades em padarias necessitam da utilizacdo de EPIs para todo corpo, como:
touca, mascara respiratdria, avental, mangas/mangotes, luvas e calcado de seguranca;
além da higienizacdo das méos para manuseio de diferentes alimentos e limpeza do piso,
buscando evitar escorregdes.

Sendo assim, o proprietario deve tomar providéncias afim de evitar estes riscos,
com medidas de prevencéo e controle. Dentre as medidas cabiveis, a utilizacdo de EPIs
tem carater essencial e obrigatorio, assim como o treinamento. Além disto, adequar
bancadas a altura dos colaboradores; sinalizar os locais com desniveis e degraus;
sinalizacdo e instrucdes do uso de extintores; organizacfes de bancadas e do ambiente de
trabalho; melhora na luminescéncia, sinalizacdo de saidas de emergéncia e luzes de
emergéncia; No caso do caixa colocar apoio para 0s pés, apoio para 0 uso de mouse e
teclado, e um suporte para elevar a tela do computador que fique a altura dos olhos do
operador e cadeira com encosto, apoio para 0s bracos e elevacdo para acompanhar a altura
da tela.

e SAo também aplicdveis ao negocio de padaria as seguintes
determinag0es legais:

- Decreto-lei n°. 986, de 21 de outubro de 1969: institui normas bésicas sobre
alimentos diferentes tipos de residuos na coleta seletiva.

- Lei 14.223/26/09/2006 e Decreto: 47950 — Disp6em sobre a colocacdo de
cardapios na parte externa e sobre obrigatoriedade anincios publicitarios.
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- Lein®. 10.273, de 05 de setembro de 2001: E o decreto de proibicio do emprego
de bromato de potéssio, em qualquer quantidade, nas farinhas, no preparo de massas e
nos produtos de panificacéo.

- Lei n°® 12.560, de 8 de janeiro de 1998: Que dispbe sobre a utilizacdo de 4gua
filtrada na feitura da massa de p&o, e d& outras providéncias.

- Lei n®. 6.437, de 20.08.77 e o Decreto n® 77.052, de 19.01.76, Lei n°® 6437, de
20 de agosto de 1977: Configura infracdes a legislacdo sanitaria federal, estabelece as
san¢Oes respectivas e estabelece a necessidade da responsabilidade técnica.

- Lein® 12.389 de 11 de outubro de 2005 - Dispde sobre a doagdo e reutilizacéo
de géneros alimenticios e de sobras de alimentos e d& outras providéncias.

- Portaria DINAL/MS n°. 09, de 23 de fevereiro de 1990 - DispBe sobre os
produtos passiveis de dispensa da obrigatoriedade de registro na DINAL.

- Portaria n. 003 do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagéo e Qualidade
Industrial de 10 de janeiro de 1997. Dispde sobre a comercializagdo do péo francés, ou
de sal, a peso (pesagem na presenca do consumidor) ou unidades de peso nominal
definido.

- Portaria n°® 42 - CVS/MS de 14/01/98 (Legislacéo Federal) — Dispde sobre a
Rotulagem de Produtos Embalados.

- Portaria n° 146 / 2006 — INMETRO — Dispde sobre a venda de pédo por peso.

- Portaria SVS/MS n° 326, de 30 de julho de 1997: Aprova o Regulamento
Técnico sobre "CondicGes Higiénico-Sanitarias e de Boas Préaticas de Fabricagdo para
Estabelecimentos Produtores/Industrializadores de Alimentos"™.

- Portaria n°. 370, de 26 de abril de 1999: E a portaria que libera o uso do aditivo
INS 171 dioxido de titdnio na funcdo de corante para coberturas e xaropes para produtos
de panificacdo e biscoitos, de acordo com a sua funcdo corante e em quantidades
suficientes para obter o efeito tecnoldgico necessario.

- Portaria n® 12 10/06 - Aprova o regulamento técnico de boas praticas.
Estabelece critérios / procedimentos operacionais padronizados para producdo de
alimentos.

- Portaria n° 1428, de 26 de novembro de 1993: Aprova, na forma dos textos
anexos, 0 "Regulamento Técnico para Inspecdo Sanitaria de Alimentos”, as "Diretrizes

para o Estabelecimento de Boas Préticas de Producio e de Prestacdo de Servicos na Area
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de Alimentos" e o0 "Regulamento Técnico para o Estabelecimento de Padréo de Identidade
e Qualidade (P1Q’s) para Servigos e Produtos na Area de Alimentos". Determina que 0s
estabelecimentos relacionados a area de alimentos adotem, sob responsabilidade técnica,
as suas proprias Boas Praticas de Producédo e/ou Prestacdo de Servigos, seus Programas
de Qualidade, e atendam aos P1Q\'s para Produtos e Servicos na Area de Alimentos.

- Resolugdo RDC ne. 39, de 21 de margo de 2001: E a que aprova a Tabela de
Valores de Referéncia para Porcdes de Alimentos e Bebidas Embalados para Fins de
Rotulagem Nutricional.

- RDC n° 90, de 18 de outubro de 2000. Aprova o regulamento técnico para
fixacédo de identidade e qualidade de péo.

- Resolucdo RDC n° 91, de 11 de maio de 2001 - Aprova o Regulamento
Técnico: Critérios Gerais e Classificacdo de Materiais para Embalagens e Equipamentos
em Contato com Alimentos constante do Anexo desta Resolucdo.

- Resolugédo n° 105, de 19 de maio de 1999 - Aprova os Regulamentos Técnicos:
DisposicGes Gerais para Embalagens e Equipamentos Plasticos em contato com
Alimentos. Resolucdo de Diretoria Colegiada.

- Resolugéo RDC n°. 216 da ANVISA, de 15 de setembro de 2004 - Em vigor
dia 15 de margo de 2005. Dispde sobre Regulamento Técnico de Boas Praticas para
Servicos de Alimentacéo.

- Resolucdo RDC no. 275, de 21 de outubro de 2002 - Regulamento Técnico de
Procedimentos Operacionais Padronizados aplicados aos Estabelecimentos Produtores/
Industrializadores de Alimentos e a Lista de Verificacdo das Boas Préaticas de Fabricacao
em Estabelecimentos Produtores / Industrializadores de Alimentos.

- Resolucdo RDC n°. 360, de 23 de dezembro de 2003: Aprova Regulamento
Técnico sobre Rotulagem Nutricional de Alimentos Embalados, tornando obrigatéria a
rotulagem nutricional.

Considerando todos estes fatores apresentados, uma padaria deve contar
basicamente um espaco para a exposicao dos produtos e atendimento ao cliente, uma area
para recepcao e depdsito de matéria prima, uma pequena area para administracdo, um
espaco para producéo, vestiarios e copa.

Padeiros/ajudantes de padeiro: além de conhecer da tipologia e processos de

fabricacdo dos produtos deve também ter conhecimentos sobre a tecnologia das matérias
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primas utilizadas, conhecimentos basicos sobre nutricdo, dietética, nocdes bésicas de
microbiologia dos alimentos, salde, higiene e seguranca alimentar, principios de
funcionamento e conservacao dos equipamentos e utensilios.

Atendentes de balc&o: além de conhecer muito bem os produtos e a empresa, 0
vendedor deve também conhecer as necessidades e 0s habitos dos clientes e ter uma
postura consultiva oferecendo solugfes que atendam essas necessidades. Deve ter
dinamismo, boa comunicacdo, ser um bom ouvinte, ter empatia, percepcao, flexibilidade
e comprometimento com a empresa.

Caixas: além de conhecerem do trabalho de caixa, devem também ter nocdes da
legislag&o sobre direitos do consumidor. E de extrema importancia que os caixas prestem
atendimento de qualidade ao cliente.

Vale ressaltar que a qualidade dos alimentos e dos servicos dependem
diretamente da equipe contratada. Por isso, € muito importante investir na capacitacdo
desses profissionais através de cursos, palestras, workshops que sdo oferecidos no
mercado, ou em atividades de desenvolvimento realizadas na propria empresa, para que
eles sempre oferecam o melhor aos clientes. Investir constantemente no aperfeicoamento
dos colaboradores deve ser preocupacdo permanente do empreendedor.

O empreendedor devera participar de seminarios, congressos e Ccursos
direcionados ao seu ramo de negdcio, para manter-se atualizado e sintonizado com as
tendéncias do setor.

Deve-se estar atento para a Convencdo Coletiva do Sindicato dos Trabalhadores
na Inddstria de Panificacdo, utilizando-a como balizadora dos salarios e orientadora das
relacBes trabalhistas, evitando, assim, consequéncias desagradaveis.

Além dos critérios basicos de preco e prazo de entrega no momento da escolha
de fornecedores € fundamental que as mercadorias por eles fornecidas tenham registro no
6rgdo competente ou caso de isencao, ter dados que indiquem origem do produto, tais
como: nome do produto, unidade de medida (peso, unidades, tamanho, etc), data de
fabricacdo e/ou validade, ingredientes, dados de temperatura para armazenagem,
endereco do fornecedor, telefone e principalmente o nimero e 6rgéo de registro.

A higiene, a organizagdo, além dos cuidados com as instalagdes sdo fatores

importantes dentro do processo produtivo de uma padaria, porém, higiene pessoal € um
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ponto fundamental na busca da qualidade e na prevencdo contra a contaminagdo dos
alimentos.

E através das condicbes de satde, dos héabitos higiénicos e principalmente da
postura do manipulador que o sucesso no controle do nivel de contaminagdo de uma
padaria seré determinado.

As normas técnicas sdo documentos de uso voluntario, sendo importantes
referéncias para 0 mercado. As normas técnicas podem estabelecer quesitos de qualidade,
desempenho, de seguranca. Nao obstante, pode estabelecer procedimentos, padronizar
formas, dimensdes, tipos, usos, fixar, classificacdes ou terminologias e glossarios. Definir
amaneira de medir ou determinar as caracteristicas, como métodos de ensaio. As Normas
técnicas sdo publicadas pela ABNT (Associacdo Brasileira de Normas técnicas).

e Normas especificas para Padaria:

ABNT NBR 14171:1998 - Forno industrial a gas - Requisitos de seguranca. Esta
Norma estabelece requisitos para a operacdo, com seguranca, de fornos empregados na
inddstria alimenticia, que utilizam gas como combustivel.

ABNT NBR 13865:2010 - Méaquinas para panificagdo — Cilindros para massas
alimenticias com comprimento de rolos maiores ou iguais a 400 mm — Requisitos para
seguranca e higiene. Esta Norma estabelece as exigéncias de seguranca e higiene que se
aplicam ao projeto e a fabricacdo de cilindros para massas alimenticias com
comprimentos de rolos maiores ou iguais a 400 mm, usados na industria de panificacao.

ABNT NBR 15735:2009 - Maquinas de processamento de alimento - Batedeiras
planetarias - Requisitos para seguranca e higiene. Esta Norma estabelece as exigéncias de
seguranca e higiene que se aplicam ao projeto e a fabricacdo de batedeiras planetarias
com bacia fixa com capacidade maior do que 5 L e menor do que 500 L, usadas para
processar varios ingredientes, como cacau, farinha, acucar, 6leos e gordura, carnes
magras, ovos e outros, na inddstria alimenticia.

ABNT NBR 15853:2010 - Maquinas para panificagdo — Modeladoras —
Requisitos para seguranca e higiene. Esta Norma estabelece as exigéncias de seguranca e
higiene que se aplicam ao projeto e a fabricacdo de modeladoras de massas dos tipos
descritos em 4.1 a 4.3. Estas modeladoras sdo usadas na industria alimenticia e em
estabelecimentos industriais e comerciais, tais como: fabrica de massa para paes,

padarias, confeitarias, delicatessens e bufés. Destinam-se a achatar, enrolar e alongar
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porcdes de massa. Nao sdo abrangidas por esta Norma concepcgdes de modeladoras ndo
descritas na Secéo 4.

ABNT NBR ISO 23953-2:2009 - Expositores refrigerados Parte 2:
Classificacdo, requisitos e condicbes de ensaio. Esta parte da ABNT NBR 1SO 23953
estipula os requisitos para a construcao, as caracteristicas e o desempenho de expositores
frigorificos utilizados na venda e exposicdo de produtos alimenticios. Estipula ainda as
condicdes de ensaio e 0s métodos para verificar o cumprimento dos requisitos, assim
como a classificacdo dos expositores, a etiquetagem e a lista das caracteristicas a serem
informadas pelo fabricante. Ndo é aplicavel a méaquinas frigorificas de autosservico
(refrigerated vending machines) ou destinadas ao uso em servicos de bufé ou em
aplicaces outras que no comércio varejista. Nao trata tampouco da decisdo quanto a
escolha do tipo de produtos alimenticios a serem mantidos nos expositores.

e Normas aplicaveis na execucao das instalacdes de uma Padaria:

ABNT NBR 15635:2008 - Servicos de alimentacdo - Requisitos de boas préaticas
higiénico-sanitarias e controles operacionais essenciais. Esta Norma especifica 0s
requisitos de boas préticas e dos controles operacionais essenciais a serem seguidos por
estabelecimentos que desejam comprovar e documentar que produzem alimentos em
condicdes higiénico sanitarias adequadas para o consumo.

ABNT NBR ISO 22000:2006 Versao Corrigida:2006 - Sistemas de gestdo da
seguranca de alimentos - Requisitos para qualquer organizacdo na cadeia produtiva de
alimentos. Esta Norma especifica requisitos para o sistema de gestdo da seguranca de
alimentos, onde uma organizacdo na cadeia produtiva de alimentos precisa demonstrar
sua habilidade em controlar os perigos, a fim de garantir que o alimento esta seguro no
momento do consumo humano.

ABNT NBR 15842:2010 - Qualidade de servico para pequeno COMeErcio —
Requisitos gerais. Esta Norma estabelece os requisitos de qualidade para as atividades de
venda e servicos adicionais nos estabelecimentos de pequeno comércio, que permitam
satisfazer as expectativas do cliente.

ABNT NBR 12693:2010 — Sistemas de prote¢éo por extintores de incéndio. Esta
Norma estabelece o0s requisitos exigiveis para projeto, selecdo e instalacdo de extintores
de incéndio portateis e sobre rodas, em edificacdes e areas de risco, para combate a
principio de incéndio.
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ABNT NBR 5410:2004 Versdo Corrigida:2008 - Instalacdes elétricas de baixa
tensdo. Esta Norma estabelece as condi¢des a que devem satisfazer as instalagdes elétricas
de baixa tensdo, a fim de garantir a seguranca de pessoas e animais, o funcionamento
adequado da instalacdo e a conservacao dos bens.

ABNT NBR 5413:1992 Versdo Corrigida:1992 - lluminancia de interiores. Esta
Norma estabelece os valores de iluminancias médias minimas em servico para iluminagéo
artificial em interiores, onde se realizem atividades de comércio, industria, ensino, esporte
e outras.

ABNT NBR 5419:2005 - Protecdo de estruturas contra descargas atmosféricas.
Esta Norma fixa as condi¢Oes de projeto, instalacdo e manutencgéo de sistemas de protecao
contra descargas atmosféricas (SPDA), para proteger as edificacOes e estruturas definidas
em 1.2 contra a incidéncia direta dos raios. A protecdo se aplica também contra a
incidéncia direta dos raios sobre 0s equipamentos e pessoas que se encontrem no interior
destas edificacdes e estruturas ou no interior da protecdo impostas pelo SPDA instalado.

ABNT NBR 5626:1998 - Instalacdo predial de agua fria. Esta Norma estabelece
exigéncias e recomendacdes relativas ao projeto, execucdo e manutencdo da instalacédo
predial de agua fria. As exigéncias e recomendacbes aqui estabelecidas emanam
fundamentalmente do respeito aos principios de bom desempenho da instalagdo e da
garantia de potabilidade da agua no caso de instalacdo de dgua potavel.

ABNT NBR 9050:2004 Versdo Corrigida:2005 - Acessibilidade a edificacdes,
mobilirio, espacos e equipamentos urbanos. Esta Norma estabelece critérios e
parametros técnicos a serem observados quando do projeto, construcdo, instalagdo e
adaptacdo de edificacbes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos as condicdes de
acessibilidade.

ABNT NBR IEC 60839-1-1:2010 - Sistemas de alarme - Parte 1: Requisitos
gerais Secdo 1: Geral, esta Norma especifica 0s requisitos gerais para 0 projeto,
instalacdo, comissionamento (controle apds instalacéo), operacdo, ensaio de manutencao
e registros de sistemas de alarme manual e automatico empregados para a protecdo de

pessoas, de propriedade e do ambiente.
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3.2.3 PASSIVOS TRABALHISTAS

Passivo trabalhista é a soma das dividas que sé&o geradas quando um
empregador, pessoa fisica ou juridica, ndo cumpre suas obrigagdes trabalhistas ou néo
realiza o recolhimento correto dos encargos sociais.

E o conjunto das cobrancas realizadas em caso de reclamagcdes trabalhistas,
fiscaliza¢bes do INSS, do Ministério do Trabalho e Emprego ou do Ministério Publico
do Trabalho.

A quantidade de acGes trabalhistas dita aceitavel é de 10% do nimero total de
funcionarios. Acima desse percentual é considerada um problema. Empresas de todos os
portes e segmentos estdo suscetiveis a passivos trabalhistas, no entanto nos niveis
operacionais costuma ser mais elevado o nimero de processos.

Quais préticas de gestdo podem ajudar a diminuir o passivo trabalhista?

- Apostar na advocacia preventiva:

Atualmente, os funcionarios sdo tdo ou mais informados que a prépria empresa,
no que diz respeito aos seus direitos e deveres. Uma relacdo entre empregadores e
empregados pautada no respeito, confianca e no cumprimento da legislacdo
pode diminuir o passivo trabalhista de uma companhia.

E importante que o RH e departamento juridico trabalhem em parceria, para que
a companhia sempre aja de acordo com as normas e leis trabalhistas. E interessante,
também, que a empresa busque contato com associacGes e sindicatos da categoria
e realize um planejamento preventivo, para fazer a gestdo das reclamac6es trabalhistas da
melhor forma possivel.

N&o busque um escritorio de advocacia ou contrate um profissional da éarea
juridica somente quando tiver que enfrentar um processo trabalhista. E preciso se
antecipar e atuar na prevencao de litigios trabalhistas.

Em resumo, RH e juridico devem ser parceiros e os gestores da empresa devem
ter uma relacdo de parceria com o RH. Se todos se ouvirem, forem organizados e
cumprirem as normas, empregadores e empregados terdo muito a ganhar com essa
correlagdo.

- Investir em um bom controle de ponto:

A maior parte das reclamacOes trabalhistas diz respeito a divergéncias no

pagamento de horas extras. Com um controle de ponto confidvel, seja mecanico ou
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digital, vocé tera certeza de que o pagamento das horas trabalhadas e néo trabalhadas esta
correto, sem risco de falhas na contagem, esquecimento ou omisséo de informagoes.

Empresas com mais de dez funcionarios sdo obrigadas, por lei, a terem qualquer
forma de controle de ponto, seja ela manual, mecénica ou eletrénica. No entanto,
independentemente da quantidade de funcionérios, instale um bom controle de ponto,
preferencialmente digital, e evite inimeras reclamacdes trabalhistas.

- Otimizar a folha de pagamento:

Com um software de RH para a producdo da folha de pagamento o risco de
equivocos também diminui ou até zera. Se o sistema permitir a integracdo com o controle
de ponto, a exatiddo do calculo se torna ainda maior.

Lembre-se sempre de emitir recibos (do controle de ponto e do pagamento das
horas) e solicite a assinatura do colaborador sempre que for entregue o espelho, relatério
ou a propria folha de pagamento.

- Caprichar no arquivamento:

Seja organizado e tenha um arquivo impresso ou digital impecével de cada
funcionario da empresa. Certifique-se de que todos os documentos e recibos estejam
preenchidos corretamente, assinados e em seguranca. Isso € importante porque muitas
empresas nao encontram 0s comprovantes necessarios no momento da acao trabalhista.

Invista também em um sistema ou software com backup ou peca para a area de
TI cuidar desse armazenamento, seja em um servidor préprio ou na web (também
conhecido como nuvem). Figue atento a seguranca e confiabilidade, nesse caso.

- Realizar auditorias internas:

Um comité interno formado por profissionais de diferentes areas ou uma
consultoria devem realizar periodicamente auditorias internas a fim de:

. verificar todos o0s contratos (estagiarios, aprendizes, cotistas,
trabalhadores terceirizados, funcionarios com carteira assinada, prestadores de servico
etc.);

. averiguar o sistema de controle de ponto;

. analisar o processo da folha de pagamento;

. checar se os arquivos estdo sendo feitos de maneira correta;

. apurar se a legislacéo trabalhista em vigor esta sendo cumprida.
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A equipe pode efetuar um trabalho proativo e preventivo, que analise as Ultimas
reclamacdes trabalhistas e evite que futuras a¢des sejam ajuizadas pelos mesmos motivos.

Tenha certeza de que todos os funcionarios ttm um contrato com a empresa de
trabalho ou de prestacédo de servicos e que os recolhimentos dos encargos sociais estdo
corretos (inclusive referente a parte variavel do salario, as comissoes).

- Celebrar acordos coletivos:

E importante fazer acordos coletivos com sindicatos e associa¢Bes para
conseguir mais seguranga juridica em relacdo a alguns temas referentes ao contrato de
trabalho, tais como célculo e compensagdo do banco de horas.

Inclusive a legislacdo trabalhista os estipula como direitos de trabalhadores
urbanos e rurais. Os acordos podem ser promovidos por uma Gnica empresa ou um
conjunto delas junto a uma entidade sindical.

O sindicato, a companhia e seus funcionarios precisam concordar,
coletivamente, com o contetido do acordo. Difere-se da Convencéo Coletiva de Trabalho,
que vale para toda a categoria representada.

- Pedir assinatura em todos os recibos:

Pode parecer repetitivo, mas é importante solicitar a assinatura em todos 0s
recibos. E alto o nimero de empresas que ndo localizam a cdpia assinada dos
comprovantes necessarios, para fazer sua defesa numa acéo judicial.

Na verdade, é essencial formalizar, por meio de recibo, a entrega de:

. todo e qualquer documento (folha de ponto, solicitacdo de férias, holerites,
pagamentos, adiantamentos);

. instrumentos de seguranca;

. equipamentos de informatica;

. carro, celular ou qualquer outro objeto da empresa para uso comercial.

Para solucGes de holerites online, que dispensam a impressdo, o artigo 464 da
CLT assegura que o comprovante de dep6sito da remuneracdo em conta-salario também
funciona como recibo:

8 Unico: tera forca de recibo o comprovante de deposito em conta bancéria,
aberta para esse fim em nome de cada empregado, com 0 consentimento deste, em

estabelecimento de crédito proximo ao local de trabalho.
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Por isso, guarde os comprovantes, junto com os recibos, e garanta que a empresa
possui todos 0s documentos comprobatorios, caso seja necessario.

- Ter areas de RH e juridica eficientes:

E fundamental contratar funcionarios competentes para as areas de RH
e juridica, bem como para as liderangas de todos os outros departamentos, a fim de que a
legislacdo trabalhista seja cumprida a risca, todos sigam as normas e as a¢0es preventivas
sejam bem aplicadas.

E também importante contar com bons profissionais nos escritorios que prestam
Servico para a empresa, tais como os de contabilidade e assessoria juridica, entre outros.

Enfim, essas praticas de gestdo de pessoas sdo capazes de reduzir
drasticamente as a¢Bes trabalhistas que uma empresa pode enfrentar. E preciso organizar
0s processos da companhia, se resguardar de que todos executem suas fungdes de modo
correto e de que as agdes preventivas sejam devidamente aplicadas.
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4. CONCLUSAO

Vimos que mais importante do que ter uma brilhante ideia, é preciso
planejamento estratégico para que o sonho do préprio negdcio ndo se transforme em
pesadelo, colocar no papel coisas simples como gastos, pessoal, publico alvo, legislagdo
vigente, dentre outros, pode ser a diferenca entre um negocio que tera vida curta, ou se
transformara num longevo negdécio de sucesso. O jeito é acordar cedo, tomar um belo café

da manhd, arregacar as mangas e ir a luta.
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