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1. INTRODUCAO

O presente trabalho é sobre ANALISE ESTATISTICA DE DADOS, mais
concretamente “Vocé€ ¢ um profissional que foi convocado para fazer parte de uma
equipe que deve desenvolver um sistema de analise de dados estatisticos voltados a area
de projetos institucionais. Seu trabalho serd desenvolver um projeto de andlise e
apresentacdo de dados reais, utilizando fontes de dados fornecidos pelos docentes,

utilizando conceitos de estatistica e interface humano-computador

E objetivo deste trabalho aborda o tema de analise estatistica de dados em uma
empresa situada na regido metropolitana do vale do paraiba, a empresa ¢ localizada na
cidade de Sao Jos¢ dos Campos e Jacarei amba no vale do paraiba, o foco do nosso
trabalho foi no desenvolvimento de dados estatistico com foco em ajudar na captagdo

de novos alunos e também na evasdo dos mesmo.

Estd organizado em 3 partes contando com a introdugdo, sendo elas a
DESCRICAO DO TEMA onde abordamos o que sera trabalhado no projeto a e contar
um pouco sobre o funcionamento da empresa e como funciona a captagdo de recursos
que nos utilizamos para criacdo dos dados estatisticos, PROJETO INTEGRADO foi
divido em dois subtemas um primeiro sendo a parte de INTERFACE
HUMANO-MAQUINA, esta parte ¢ responsavel pela interpretagio do usuario com a
interface utilizada pela empresa ¢ mostrado exemplo de como ¢ o funcionamento da
interface utilizada pelo professores da escola, dentro desses recursos estdo langamentos
de faltas, Notas e etc.... Sendo um interface simples e eficiente que atende ao requisitos,
a segunda parte é a dce PROBABILIDADE DE ESTATISTICA nesta parte fizemos a
inser¢ao dos dados captados para a amostragem deles, utilizamos graficos em pizza e
colunas, para mostrar, utilizamos de estatistica aplicada para a coleta de dados, pois ndo
podemos ter erros na hora de apresentagao entdo sendo a melhor escolha para esse

trabalho.

Com isso temos a parte d¢ CONCLUSAO aqui foi abordado a conclusio que o

grupo teve sobre o tema e o que foi tivemos dificuldades.

A metodologia utilizada foi Interpretativa pois ela se trata da parte conduz a
elaboracdo de questdes de pesquisa voltada para aspectos praticos da area de

conhecimento que trabalhamos
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2. DESCRICAO DO TEMA

Descrigcao do projeto:

Vocé é um profissional que foi convocado para fazer parte de uma equipe que
deve desenvolver um sistema de andlise de dados estatisticos voltados a drea de
projetos institucionais. Seu trabalho sera desenvolver um projeto de andlise e
apresentacdo de dados reais, utilizando fontes de dados fornecidos pelos docentes,

utilizando conceitos de estatistica e interface humano-computador.

Produzimos o nosso trabalho na area de gestdo, com foco em duas escolas de
tecnologia onde o alvo ¢ o ensino de criangas e adolescentes no &mbito da programagao
e robdtica.

Criamos dados estatisticos sobre a abertura e fechamento de matriculas entre os
meses de Janeiro de 2022 até Agosto de 2022.

Os dados foram retirados dessas escolas, uma na cidade de Sao José dos Campos

e a outra em Jacarei, ambas localizadas no estado de Sao Paulo.
Etapa 2.1 - Identificacao e definicio dos dados que serao utilizados

e Utilizaremos dados de estudantes matriculados no curso Programacgao/Robdtica
da institui¢do de ensino “CTRL+PLAY Escola de programacao e Robética”
desde janeiro até agosto.

e (Comecamos o ano com um total de 105 alunos e terminamos o més de agosto
com o total de 132 alunos.

e Temos uma média de perda mensal de 5 alunos, mas em contrapartida temos a
captacao de novos alunos que atinge uma média de 7 alunos.

e Os meses de janeiro, fevereiro e comego de margo tem baixa captagdo. O mesmo
acontece apo6s as férias do meio do ano, seguida de uma alta taxa de

cancelamento.
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O ambiente em que as organizagdes atuam esta cada vez mais competitivo, o que
exige dos gestores uma boa dose de planejamento para poder realizar acdes que
superem a concorréncia e garantam um diferencial para os seus negdcios. Ao planejar, o
gestor antecipa problemas que possam vir a ocorrer ¢ prejudicar a agao proposta. O
planejamento reduz a chance de algo dar errado, o que faz com que as organizagdes
possam otimizar tempo e dinheiro, dois fatores fundamentais nos dias de hoje.

A estratégia ¢ o meio utilizado pela empresa para atingir as metas e os objetivos
globais elaborados pela alta administragdo. Essas estratégias podem ser classificadas em
estratégias de sobrevivéncia, de manutencao, de desenvolvimento e de crescimento, de
acordo com a situacdo em que a empresa se encontra € com 0s objetivos
organizacionais.

Para a analise dos dados, os cientistas de dados usam a estatistica como uma das
principais ferramentas. Na etapa inicial, a estatistica descritiva permite avaliar a posi¢ao
das varidveis por meio de métricas como moda, média, mediana, minimo, maximo e
quartis. Além disso, ¢ possivel analisar a dispersdo das variaveis utilizando indicadores
como variancia, desvio padrdo, coeficiente de variacdo, intervalo interquartil e
amplitude. Outro recurso muito importante ¢ a andlise da distribuicdo de frequéncia das
variaveis por meio de graficos e tabelas.

A estatistica ¢ uma ferramenta da ciéncia de dados que se divide em trés grandes
areas: Estatistica Descritiva, Inferéncia Estatistica e Estatistica Probabilistica. A
estatistica descritiva ¢ a primeira etapa da andlise de dados, ou seja, ¢ responsavel por
descrever e resumir os dados por meio de graficos, tabelas e numeros. A estatistica
inferencial interpreta os indicadores da estatistica descritiva para inferir eventos
provaveis, fundamentados pelas caracteristicas dos dados. A estatistica probabilistica
analisa a probabilidade de um evento ocorrer e atribui o grau de incerteza associado a

sua ocorréncia.
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3. PROJETO INTEGRADO

Nesta etapa do PI sdo apresentados os contetidos especificos de cada unidade de

estudo e como sao aplicados no respectivo estudo de caso.

3.1 INTERFACE HUMANO-COMPUTADOR

O que é Interagao Humano-Computador?

Ciéncia da

Seguranga
da Informagio
Psicalogia Design
Ciéncia Sociologia &
cognitiva psicologia social

Etnografia

A Interagdio Humano-Computador estuda a interacdo entre pessoas e
computadores, assim como as teorias e técnicas de projeto utilizadas para tornar um
sistema interativo.

A THC ¢ baseada tanto no conhecimento da maquina quanto no lado humano. A
relacdo entre esses componentes ¢ extremamente relevante, ja que os computadores t€ém
utilizagdes quase infinitas e existem iniumeras possibilidades de “didlogo” entre usuarios
e computadores.

Ao analisar a comunicagdo entre o usudrio e a interface, empresas podem
fornecer produtos digitais mais eficientes e acessiveis, de acordo com seus

consumidores.
O lado Humano

Quando humanos interagem com computadores, toda sua trajetoria,
aprendizados e experiéncia de vida influenciam essa interacao.

Portanto, designers devem ter isso em mente ao criar interfaces ou produtos.
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Diante disso, ha alguns fatores que a Interagio Humano-Computador deve sempre
considerar:
e desejos e necessidades dos usudrios;
e habilidades ou possiveis limita¢des fisicas do usuario;
e como funciona o sistema de percep¢ao do usudrio — pistas que o nosso sistema
perceptivo capta do ambiente e que nos leva a uma agao;

® 0 que os usuarios acham atrativo ou agradavel ao interagir com computadores.
O lado Maquina

As informacdes que um computador contém e as operagdes que ele realiza sao
representadas de uma forma que ndo podemos observar diretamente: digitos binarios
codificados em dois niveis de carga elétrica.

O que um computador mostra externamente nao reflete naturalmente o que esta
se passando internamente.

Sendo assim, qualquer feedback que o usudrio possa precisar deve ser
explicitamente planejado e programado.

As Interagoes

As interagOes entre usuarios e computadores acontecem na interface, portanto, o
design de uma interface tem impacto direto na eficiéncia dessas interacoes.

O modo como o usuario interage com a interface ¢ onde a ciéncia
comportamental, a ciéncia da computacio e outros campos de estudo se cruzam.

O objetivo ¢ minimizar o custo de interacdo — a quantidade de esforgo fisico
e mental que um usuario deve exercer ao usar a tecnologia — e tornar as interacdes
mais humanas.

Interface-Humano Maquina
O sistema utilizado pela empresa ¢ uma ferramenta de controle de frequéncia e

de cadastros de alunos. Ela possui uma interface simples e bem organizada.
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Software de
M Gestao Educacional

- U'suario

ﬂ e A A

E=sgueci minha senha.

W 1 0L0WuGC

E um software de gestdo comercial com foco em educagdo, utilizando o sistema
de bancos de dados da Amazon. Onde vocé como utilizador deve entrar com os dados

de usudrio e senha para poder prosseguir para a proxima tela.

ECadasIms' @Pedagigco~ & Uiitios~ Q-

Ctrl+Play - 850 José dos Campos - 70633 ~

Notas Finais Ocoméncias

| W Favoritos 1 9 Notas Parciais
1

Lancar 0 ]

| [ Relatdrios

Agenda - Serdo mosfradas aulas dos meses de agosto, setembro e outubro de 2022 Dia =~ Semama  Més

Segunda-Feira, 19 Set, 2022
< »

Sequnda-Feira 9/19

Ja dentro do sistema vocé possui essa tela, sendo ela de utilizagdo para acessar a

parte pedagogica da empresa.
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EBEE Cadastros — [+ Pedagogico — % Lilitarios — Lo

W Cadastros
& Turmas
=k Atividades extra classe

= Diarios

11 Motas Parciais

Agenda - S W Motas ie agosito, s

=l = Secrstaria

i2u Mapas

Aqui vocé pode acessar a parte de turmas, cadastros de alunos, atividades extra

classe etc....

Turmas | Fitros Avancados

Sexta-feira das 14:00 as

255 CK1-09 CcK Ctrl+Kids - CK1 - Tarde | Aberta 410 500 Ctri+Play Regular Curso Regular
Sexta-feira das 08:30 &
261 CK1-10 CcK Ctrl+Kids - CK1 - Aberta 8o Ctrl+Play Regular Curso Regular
10:30
Segunda-feira das 18:30
264 CK2-06 CK Ctrl+Kids - CK2 - Noite | Aberta o Ctri+Play Regular Curso Regular
as 2030
Quinta-feira das 14:00 as
212 CK3-05 Ctrb+Kids - CK3 - Tarde | Aberta 510 P, Cirt+Play Regular Curso Regular
Terga-feira das 9:00 as
265 CK3-31 CK3 Ctrl+Kids - CK3 - Manha Aberta 610 P Ctri+Play Regular Curso Regular
Segunda das 09:00 as
262 CK4-01 CcK Ctrl+Kids - CK4 - Manha| Aberta 610 Ctri+Play Regular Curso Regular
11:00
Quarta-feira das 17:00
270 CK4-08 ck Ctrl+Kids - CK4 - Tarde | Aberta 4no Ctrl+Play Regular Curso Regular
as 19:00
Quarta-feira das 14:00
268 CcK4-24 CK | Ctri+Kids - CK4 - Tarde | Aberta M0 o0 Cirt+Play .. Regular Curso Regular
a3 16
Quinta-feira das 18:15 as
276 CKd-25 CK& | Cirb+Kids - CK4 - Noite | Aberta 410 s Cirb+Play Regular Curso Regular
Quarta-feira das 19:15
260 CT1-25 Ctr+Teens - CT1 - Aberta 610 T Ctri+Play Regular Curso Regular
as
Segunda das 14:00 &
217 CT1-26 cT Ctrl+Teens - CT1 - Tarde | Aberta 510 Ctrl+Play Regular Curso Regular
16:00
Sexta-feira das 14:00 &
2713 CT2-07 Ctrl+Teens - CT2 - Tarde | Aberta o Ctrl+Play Regular Curso Regular
16:00
Sexta-feira das 16:15 as.
258 CT208 Clib+Teens - CT2 - Noite | Aberta 0110 s Cirt+Play Regular Curso Regular
Quinta-feira das 14:00 as
282 CT3-02 cn2 Ctrl+Teens - CT2 - Tarde | Aberta 410 O Ctri+Play Regular Curso Regular
quinta-feira das 18:30 4s
280 CT3-03 CcT3 Ctri+Teens - CT3 - Aberta no Ctri+Play Regular Curso Regular
20:30
Terga-foira das 16:15 as
266 CT4-12 CT4 Ctrl+Teens - CT4 - Tarde | Aberta 4no Ctri+Play Regular Curso Regular

18:15

Auarta_faira dac 17-00

Aqui ¢ onde se localizam as turmas, horérios, dias, tipo de curso, nome e etc....



[& Editar
& Diario de Aulas
A Notas
1; Motas Parciais

Lancamento de
habilidades

(® Quadro de Horarios
D Relatdrio

Filtros Rapidos

Situacdo da Turma

| Aberta v |

Cadigo:

Nome:
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Aqui vocé vai ter acesso a parte de diario de classe das turmas, Notas a lancar e

quadro de Horéarios

Diario de Aulas | Filtros

Tuma: Di

K- oK109 7

Mostrar alunos que passaram pela turma

Agrupar aulas por dia. (Controle de Frequéncia)

dbidas no maximo 10 aulas.

Controle de Contetidos.

nsiderados como falta

19/09/2022 | 26/09/2022 R

(# Editar contetido

= Alterar aulas

2 Gerar/Atualizar

C Reposicdes
 Linha programdtica
& Lancar faltas

O Langar presencas
v Concluir aulas

= Movimentagéo

= Justificar faltas

Aqui ¢ feito o langamento de faltas de contetidos dado em aula para os alunos.

10
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3.2 PROBABILIDADE DE ESTATISTICA

Aprendemos nesta unidade de estudo que ‘“a Estatistica é uma drea da
Matematica que fornece métodos para a coleta, organizagdo, descri¢do, andlise e

interpretagdo de dados, e para a utilizagdo dos mesmos na tomada de decisoes”.

A estatistica se divide em trés areas: estatistica descritiva, inferéncia estatistica e
estatistica probabilistica. A estatistica descritiva se responsabiliza pela descri¢ao dos
dados, ou seja, a coleta, a apresentagdo e a organizacdo dos dados de modo que sejam
faceis de serem interpretados. A estatistica inferencial ¢ a interpretacdo dos dados
obtidos por meio da estatistica descritiva, seja ela uma estimativa ou uma hipdtese sobre
eventos provaveis, fundamentada em caracteristicas dos dados. A analise da
possibilidade de um evento ocorrer € o seu grau de incerteza sdo a finalidade da

estatistica probabilistica.

Na estatistica descritiva temos alguns termos bastante comuns, como dado,
conjunto de dados, variaveis, dados quantitativos e qualitativos. Na estatistica
inferencial e probabilistica, surgem termos como populacdo e amostra. Populagio
significa o conjunto de todos os elementos do universo que sera estudado. Amostra ¢
uma fragdo da populagdo, a qual sera representada. A amostra ¢ sempre um subconjunto
finito de elementos selecionados do conjunto maior: a populacao. Na estatistica, existem
técnicas de amostragem, ou seja, maneiras para eleger os elementos a serem estudados e

compor a amostra.

A organizacao de dados realizada através de tabelas e graficos é frequentemente

utilizada pela facilidade de visualizagdo dos dados que oferecem.

:
Bt Bt B Rt

i

e
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e e+ [
seeerer [
oo+ [
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SR —
<<<<< |
coery 2 [
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. |
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Distribuicao de Distribuicao de
petréleo no gas natural no
mundo (%) mundo (%)

Ameérica do Norte 3,5 5,0
Ameérica Latina 13,0 6,0
Europa 2,0 3,6
Ex-Unido Soviética 6,3 38,7
Oriente Médio 64,0 33,0
Africa 772 77
Asia/Oceania 4.0 6,0

4. CONCLUSAO

O foco deste trabalho foi a analise de dados com foco em institui¢des de ensino e
a captacdo de novos recurso se utilizando de recurso como graficos, programas de
recurso como o PowerBI e Excel, trabalhamos com estatistica aplicada onde focamos no
desenvolvimento de um trabalho que possa ajuda a empresa a melhorar sua captagao de

novos clientes e também trabalhar com a evasao dos mesmo.

Chegamos a conclusdo que em determinado més temos uma captagdo melhor
como nos meses de Janeiro e Julho, pois sdo meses que os pais tende a procurar algo
para que seus filho possa fazer, apesar de ser um empresa de ensino os pais tende a
colocar os filho como uma maneira de retirar eles do uso massivo de celulares e
video-game. e nesses respectivos meses tende um procura grande por conta das férias,
porém com isso logo nos meses de Marco e Agosto, temo o problema com a evasao
desses mesmo alunos, a evasdao pode ser por diversos motivos sendos eles Financeiras,
Desinteresse e outros motivos, maior parte sendo por volta de 69% por desinteresse,

21% por questdes financeiras e 10% por outros motivos.

Nos meses com maior niumero de evasdo fazemos campanha de tentar segurar os
clientes, como por exemplo oficinas de robotica, mutirdo de programacdo em games

etc... trazendo grandes resultados.

12
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Nos meses com maior captagdo de alunos, também trabalhamos com oficinas

como de Roblox, Minecraft e oficinas markes.
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ANEXOS

Essa parte estd reservada para os anexos, caso houver, como figuras,

organogramas, fotos etc.

Captacdo, Perca e Total De Alunos por Nome do Més

®Captacao @Perca @Total De Aluros

pneico [r— g abeid man panhe julhe agast

Nome do Més

Captagho, Perca e Tolal De Alunos

14
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Soma de Captacdo. Soma de Perca e Soma de Total de Alunos por Nome do Més
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Video da apresentacgdo:

https://www.youtube.com/watch?v=HJQWOLaDwjw
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