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1 INTRODUCAO

Este projeto tem como objetivo o desenvolvimento de um micro sistema
desktop para gerenciamento de uma empresa de pequeno porte, com a
possibilidade de cadastramento de servicos, clientes e funcionarios.

O projeto sera desenvolvido em Java utilizando o Apache NetBeans
IDE 17 para a criacdo de telas e codificacdo de backend e MYSQL
workbench 8 para o desenvolvimento do banco de dados onde as
informacdes serdo armazenadas.



2 DESCRICAO DA EMPRESA

Depois uma pesquisa com pequenos empresarios na regido de Mogi Guacu-Sp foi
identificado a necessidade de implementacdo de um sistema para automatizacdo de
processos adiminstrativos na empresa "Auto Mecéanica SMA" localizada na Rua Rodolpho
Innarelli N° 228, Jd. Herminio Bueno - Mogi Guacu-SP, empresa no ramo de manutencao
automobilistica ha mais de 10 anos atendendo clientes da regido.



3 PROJETO DE CONSULTORIA EMPRESARIAL

Apds uma entrevista com represente da empresa foi identificado a
necessidade de implementacéo de um sistema para uma melhor organizacédo dos
dados da empresa como cadastro de clientes, cadastro de funcionarios e uma
agendamento mais automatizado. Para isso sera necessario a criacdo de um
micro sistema

;3.1 BANCO DE DADOS

Para criacdo do banco de dados foi identificado a necessidade da criacdo de quatro

tabelas sdo elas:

. Tabela Cliente
. Usuario
. Agendamento
. Servigo

3.1.1 MER - MODELAGEM ENTIDADE RELACIONAMENTO



Id O 1
Nome (Or————
Sexo (O—

Data Nascimento (O

Telefone (1 Cliente
Email (Op——

RG O—
Endereco {(p——

CEP

Id O 1

Nome (Op———

Senha O——
Nivel de acesso (O——

Sexo (O—— - Usuario

Data Nascimento ()——
Telefone O—————
Email O—

RG

ID

Cliente
Servico
Valor

Data

Hora
Observagdo

Agendamento

198980Y)

—CO ud
—) Descrigao
——() Valor

Servigo

DER - DIAGRAMA ENTIDADE RELACIONAMENTO

@ }!m v _}jum o

id_agendamento INT

|
Y | diente varGHAR (200)
| & data DATE
@ |
| & hora VARCHAR(45)
] ‘ observa@o VARCHAR(45)
P | © id_dliente INT
| © 1d_usuario INT
-] |
>
B v :
&
|
== |
11 |
|
- " T !
- J usuario v
s | 7 id usario INT
=5 » nome VARCHAR(200)
> | & senha VARCHAR(43)
7 nivel acesso VARCIIAR(45)
-
An sexo VARCHAR(45)
data nasdmento INT
Lelefone INT
omail VARCHAR(45)
rg VARCHAR(45)
| »

3.1.3 FisSICO

id_servico INT
desaicao VARCHAR(45)
valor INT

21d_usuario INT
1d_diente INT
id_agendamento INT

>

o ,,,,i,,,,y, S
|

LTS L )

|

a)
= chente
id_cliente INT
» nome VARCHAR(200)
sexo VARCHAR(45)
data nasamento VARCHAR(45)
s telefone INT
» email VARCHAR(100)
RG VARCHAR(45)
endereco VARCHAR(200)
cep INT

Fo=a==a
'10BJ:OBJ!
[irera it}



phpMyAdm/n M 7 Sevidon 120001 »
DEe e | Procurar M Estrutura .| SQL A\ Pesquisar ¥: Inserir =3 Exportar . Importar = Priviligios J° Operacées ® Rastreando ¥ Mais.
Recente | Favoritos
w || ¥ Amostier egstos de 0 -0 (1 totel, A consita demorou 0,004 segundos )
6 Novo SELECT * FROM “cliente’
%4 b_mecenica
= 4 db_mecanica O Perfil [ Editar om linha 1 Editar ] [ Explicar SQL ][ Criar cédigo PHP 1 [ Actualizar |
o Nova
- spendanento () Mostrartudo | Numeroderegistos: | 25 v Filliarregislos,  Pesquiser esta tabela
#- 1 cliento
‘. ¥ servico Opgdes extra
*- usuano
il ¥ id_cliente nome sexo datanascimento telefone email RG enderego cep
#~J information_schema
83 s 1 ozinel NULL 10011994 9999990 czinel@gmail.com 99999956214 rua® 120000
#-4 performance_schema
%4 phpmyadmin {2 O Marcartodos  Com os seleccionados: o Edila $Copar  @Apager ) Exportar
®- test
[ Mostrar tudo | Numero de registos: | 25 Filtrar registos: | Pesquisar esta tabela
Operagoes resultantes das consultas
(& Imprimir  §¢ Copiar para drea de transfordncia ) Exportar g}y Mostrar réfico [ Criar visualizacao
[ Marcar este comando SQL
Rétulo: i ‘ [ Deixar todos os utiizadores acederem a este marcador
Marcar este comando SQL |
T =——— o

3.1.1e3.1.2. Tirar print dos comandos de cria¢ao e das tabelas do banco

criado.

-- MySQL Workbench Forward Engineering

SET @OLD_UNIQUE_CHECKS=EEUNIQUE_CHECKS, UNIQUE_CHECKS=0;
SET @OLD_FOREIGN_KEY_CHECKS=@2@FOREIGN_KEY_CHECKS, FOREIGN_KEY_CHECKS=0:
SET @0LD_SQL_MODE=@&SQL_MODE, SQL_MODE='0ONLY_FULL_GROUP_BY,STRICT_TRANS_TABLE!

-- Schema DB_Mecanica

-- Schema DB_Mecanica

CREATE SCHEMA IF NOT EXISTS “DB_Mecanica™ DEFAULT CHARACTER SET utfg ;

-- Schema new_schamal

USE "DB_Mecanica” ;

-- Table "DB_Mecanica . Clanta’



© CREATE TABLE IF NOT EXISTS ~DB_Mecanica . Cliente’ (
*id_cliente’ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘nome’ VARCHAR(200) NOT NULL,
“sexn’ VARCHAR(45) NULL,
“data nascimento’ YARCHAR(45) NOT NULL,
“telefone™ INT NOT NULL,
‘email’ VARCHAR(100) NOT NULL,
‘RG’ VARCHAR(45) NOT NULL,
“endereco” VARCHAR(200) NULL,
“cep’ INT NULL,
~  PRIMARY KEY ("id_cliente"))
ENGINE = InnoDB;

-- Table ' DB_Mecanica’ . Usuario’
& CREATE TABLE IF NOT EXISTS 'DB_Mecanica.' Usuario® (

‘id_usuario’ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,

“nome” VARCHAR(200) NOT NULL,

“senha’ WVARCHAR(45) NOT NULL,

“nivel acesso” VARCHAR(45) NOT NULL,

“sexo’ VARCHAR(45) NOT NULL,

"data nascimento’ INT NOT NULL,

“telefone™ INT NULL,

“email’ VARCHAR(45) NULL,

‘rg” VARCHAR(45) NOT NULL,
- PRIMARY KEY (id_usuario’))

ENGINE = InnoDB;

-- Table "DB_Mecanica'.” Servico®

CREATE TABLE IF NOT EXISTS 'DB_Mecanica’ .’ Servico' (

“id_servico™ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“descrican’ VARCHAR(45) NOT NULL,
“valor’ INT NOT NULL,
“1d_usuario” INT NULL,
‘1d_cliente” INT NULL,
“id_agendamento” INT NULL,
PRIMARY KEY (' id_servica™))

ENGINE = InnoDB;
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3.2 PROGRAMACAO ORIENTADA A OBJETOS

3.21 DIAGRAMA DE CLASSES

private String
private String

String nome, char sexo, String dataNascimento, String telefone, String email, String rg, String em
super (id, nome, sexo, dataNascimento, telefone, email, rg):
1 = endereco;

cep;

Cliente(int id, String nome, String endereco, String cep) {
super (id, nome);

= endereco;

cep;

void setNome (String nome) {

s

= nome;

{

Date getDataNascimento() {

return ;

setDataNascimento (Date dataNascimento) {

= dataNascimento;

d setTelefone(String telefone) {

telefone;

Pessoa(int id, String nome, c!

r sexo, String dataNascimento, String telefone, String email, String xg) {

this.id = id:

o = new SimpleDateFormat (pa=
(ParseException ex) {
Logger.getLogger (raze: Pessoa.class.getName () ) .log(1evel: Level.

y") .parse (scuzce: dataNascimento):

ex);

= telefone;
email;

}

void setId(int id) {
S.2 =gy

public String getNome () {

}

setNome (String nome) {

= nome;



—3 —3 —3 —3 —0

public class Servico {

private int id;
private String descricao;

public Servico(int id, String descricao) {
this.id = id;
this.dsscricao = descricao;

public String getDescricao() {
return descricao;

public void setDescricao(String descricao) {
this.descricao = descricao;

public int getId()
return id;

public void setId(int id) {
this.id = id;

.4 13

s

package Model;

I*%.v 4 Yineait/
public class Usuario extends Pessoa {

Acesso;

private String se
private String n

public Usmario( int id, String nome, String senha) {
super (id, nome):
= senha;

this.senh

}

public Usuario(int id, String nome, char sexo, String dataNascimento, String telefone, String email, String rg, String se

super(id, nome, sexo, dataNascimento, telefone, email, rg);
this.senha = senha;

this velAcesso = nivelAcesso;

public String getSemha() {

public void setSenha(String senha) {
this.senha = senha;

puklic String getEndereco() {
return endereco;

puklic void setEndereco(String endereco) {
this.endereco = endereco;

puklic String getCep() {
return cep;

puklic void setCep(String cep) {
this.cep = cep;

12



3.22 CODIGOS DO SISTEMA

public void setServico(Servico servico) {

this.s = servico;

public float getValor() {
return val ;

public void setValor(float valor) f{

public Date getData() {
return d

a;z

public void setData(Date data) {
this.data = data:

public String getObservacao() {

try {
this.data = new SimpleDateFormat (pas
} catch (ParseException ex) {
Logger.getLogger (nz=-: Agendamento.class.getName () ) .1log (level: Level.

n: "dd/ MM/ VYYY mm") .parse (souzke: data);

VERE, =msg:null, chrown: €X);

public int getId() {
return id;

public void setId(int id) {
this.id = id;

public Cliente getCliente() {

return c. te;

public void setCliente (Cliente cliente) {
this.cliente = cliente;

public Servico getServico() {

Ieturn sexrvico;

}
UsuarioDAO usuarioDAO = new UsuarioDAO():
Usuario usuarioAutenticado = usuarioDAC.selectPorNomeESenha (usuario);
if (usuarioAutenticado != null){
renuPrincipal menu = new menuPrincipal():
menu.setVisible (»: true);
this 7.dispose();
}else{
view.exibeMensagem (zensage=: "Usuario ou senha invalidos™):;
}
}

public void fizTarefa(){

System.out.println (x: "Busquei algo no banco de dados
this.

ew.exibeMensagem (nensagen: "Logado com sucesso");

13
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=]

if (maioxId < id){
maiorId = id;

return maiorId + 1;

package Model.DAO;
import Model.Agendamento;
import java.util.ArrayList;:

public class AgendamentoDAO {

public void insert(Agendamento agendamento){

if (agendamento.getId() == 0){
.setId (id: imoId());
Banco.agsndamento.add (-: agendamento)

public boolean update (Agendamento agendament

for (int i = 0; i < Banco.agendamento.si.
if (idSaoIguais (agendanmento:Banco.a
Banco.agendamento.Set (index: 1, ele

return true;

}
return false;

public static Arraylist<Usuario> usuario;
public static ArrayList<Cliente> clients;
public static ArrayList<Servico> sesrvico;
public static ArrayList<Agendamento> agenda

=] public static void imicia(){

s
usuario = new ArrayList<Usuario>():;
cliente = new ArrayList<Cliente>():
new ArrayList<Servico>():

stancia o0s Objetos

ico

/e

Usuario usuariol = new Usuario(is: 1,

Cliente clientel
Cliente cliente2
Cliente cliente3

Cliente (ié: 1, nome: "

Cliente cliente4
Cliente clienteS
Cliente clienteé

Cliente (ic: 4, nome: "
Cliente(ic: 5, sem
Cliente (id: 6, nome: "

Cliente cliente?7
Cliente cliente8 = Cliente (ié: 8, nome:
Cliente clienteS9 = new Cliente (id: 9, nom

ndame

Cliente(ié: 7, nome: "Marta de Souza®,

©) {

ze(): i++) {
nto.get (index: i),

=ent: agendamento) ;

agendamento = new Arraylist<Agendamento>():

:"pedro”, sexe: 'M', dacaNascimenso:
Usuario usuario2 = new Usuario(id: 2, nome: "eSTagiario”, sese: 'M',

"Alan Figueiredo®, sexo

Cliente (id: 2, nome: "Judite Oliveira", sexo:
Cliente (i¢: 3, some: "Paulo Ricado",

09/05/1996", celefone: "30212121%, email: "pedrofg:
"09/05/1996", telefone: "30212122", email: "es’

MY, daca

YFY, daca

sexo: 'M', daza¥asc

"Neymar Santos”, sexe: 'M', davaNad

"Debruine Pipoqueiro”,

"Matuidi Pareira", sexo:

sexo: 'FY, daca

sexo: "M,

MY, dacs

"Aline Ferrari”, sexo: 'F', dasaas

"Samuel Coltinho", sexo:
Cliente clientel0 = new Cliente(id: 10. nome: "Felipe Luis".

MY, daes

sexo: "M'. dacaNas

Fascimento: "30/01/1995", telefome: "30212126", emai
Nascimenso: "30/08/1994™, selefone: "30212127", emai
fmento: "24/04/1997", lefone: "30212128™, email: "]
cimento: "20/08/1995", telefone: 302121307, ezail:
dacaascimento: "13/09/1992", celefone: "30212131",
Kascimento: "17/08/1994", celefon 302122324", ema
ascimento: "25/03/1993", telefone: "302121292", emai
cimento: M04/03/1990", celefone: "302121451", email:
Fascimento: "09/02/1998", telefon 302121189", ema
cimento: "12/06/1999™. celefome: "3021212478". emai

14



@ projectGarage
‘i3 Source Packages
£ Controler
& AgendaController.java
& LeginControlerjava
MenuPrincipalController.java
£5] Controler.Helper
& LoginHelper.java
B Model
Agendamento.java
Cliente.java
& Pessoa.java
@] Servico.java
Usuario.java
5 Model.DAO
AgendamentoDAQ . java
E Banco.java
ClienteDAQ.java
ServicoDAQO java
UsuarioDAQ.java
B2 view
@ Agenda.java
- B8 view
Agenda.java
@ Main.java
login.java
menuPrincipal java
[ view.imagens
> [ view.imagens.lcones
| @ Test Packages
| g Libraries
'@ Test Libraries

15



package Controler:;

import wview.Agenda;
import view.menuPrincipal;

VA

* @author priguelme
L2
public class MenuPrincipalController {

private final menuPrincipal view:;

public MenuPrincipalController (menuPrincipal view) {
this.view = view;

public void navegarParaAgenda () {

Agenda agenda = new Agenda():
agenda.setVisible (»: true);

stoy [@B-8-AT™SH

1 Q3 /*

2 * Click nbfs://nbhost/SystemFil Templates/Licenses/license- 1t.txt tp change this license
3 * Click nbfs://nbhost/SystemFil Templates/Classes/Class.java to edit thif template
4 %/

5| package Controler;

€

7 [ import Model.Agendamento;

8 | import Model.DAO.AgendamentoDAO;

9 | import java.util.ArrayList:

10| b import view.Agenda;

11

12| O /%

13 *

14 * gauthor priguelme

15 */

16|  public class AgendaController {

17

2 private final Agenda yiew:

19

public AgendaController (Agenda view) {
this.view = view;

Y
SRy
—

¥

23

24 public void atualizaTabela(){

25

26 new 0:

@ ArrayLi; = selectAll():

16



3.2.3

IMAGENS DO SISTEMA

17



=] = O >

Login

Usuario

Senha

AGENDA

ID
Cliente
Servico
Valor R$
Data
. AGewpaR

Hora

Cliente Servigo Title 4
Oziniel Cambio

Pedro Reviszo

Jodo Embreagem

18



2 ciiente

X senico
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4 CONCLUSAO

Em conclusédo, o desenvolvimento deste software para oficina mecénica representa
uma solucdo moderna e eficaz para gerenciar todo o fluxo de trabalho e atendimento aos
clientes. Com a possibilidade de automatizar processos, integrar informacdes e controlar o
estoque, a oficina podera oferecer um atendimento mais rapido e eficiente, otimizando o
tempo dos mecanicos e melhorando a satisfacéo dos clientes. Além disso, a possibilidade
de gerar relatérios e estatisticas permitira um maior controle financeiro e uma melhor gestao
do negdcio. A implementagéo desse software pode trazer diversos beneficios para a oficina
mecanica, tais como aumento da produtividade, melhoria da qualidade dos servigos
prestados, reducdo de custos e aumento da lucratividade. Com isso, concluimos que o
investimento em tecnologia é essencial para a competitividade e sucesso do negécio na
atualidade.

20



ANEXOS

Link com video da gravagéo da apresentagéo:

Trabalho Pl - Tecnologia em andlise e desenvolvimento de sistemas
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Contextualizacéo
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Cronograma das A¢Ges
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Moddulo Desenvolvimento Desktop

Cronograma de Validacao - Projeto Inteqgrado

) L ) Data da
Unidade Estudo Participacao no Projeto N
Validacéo
Construcéo do banco de dados com MER, DER E
Banco de Dados . 29/03
Fisico.
Programacdo Orientada a Desenvolvimento as telas e da parte l6gica do 20/03
Objetos sistema que conectard com o banco de dados

Descricdo_do_Projeto: criar um sistema, um modulo reduzido, que seja utilizado em qualquer

estabelecimento comercial ou empresarial. Esse sistema deverd contemplar atividades bésicas da
empresa, como controle de produtos, entrada e saida, controle de vendas, modulos menores que possam

ser criados e executados neste trimestre.




