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1. INTRODUCAO

Este projeto tem como objetivo o desenvolvimento de um servico web para
gerenciamento de agenda de servicos prestados, com a finalidade de um cadastramento de

clientes interessados em servicos prestados pela empresa.



2. DESCRICAO DA EMPRESA

Empresa localizada na regidao de Mogi Guacu-SP no ramo de prestacdo de servicos
de manutencdo corretiva e preventiva de veiculos. "Auto Mecanica SMA" esta localizada na
Rua Rodolpho Innarelli N° 228, Jd. Herminio Bueno - Mogi Guacu-SP, ha mais de 10 anos

atendendo clientes da regido.



3. PROJETO DE CONSULTORIA EMPRESARIAL

Apobs uma entrevista com o proprietario foi identificado a necessidade de um sistema

que os clientes pudessem realizar um cadastro de interesse de agendamento de servico.

Com a proposta de desenvolvimento de uma aplicacdo que o proprio cliente pudesse
preencher um formulario com os dados para que seja feita uma analise previa do que sera
realizado e assim a melhor data para agendamento do servigo, concluimos que um sistema web

seria a melhor maneira de atender as necessidades da empresa.

O projeto utilizara node.Js para desenvolvimento de Backend, Html 5 e Css para o
desenvolvimento do Frontend, também sera utilizado o framework de CSS o BootStrap 5 para

um desenvolvimento mais agil.

4. FERRAMENTAS PARA DESENVOLVIMENTO WEB

Para o desenvolvimento desde projeto foi utilizado HTML 5 como linguagem de
marcacdo para podermos estruturar nosso codigo frontend que foi desenvolvido em CSS

utilizando o Framework BootStrap.

Para o desenvolvimento do Backend foi utilizado Node.Js assim podendo realizar a
renderizacdo do frondend e o desenvolvimento de toda parte de onde os dados serdo
armazenados.

Para auxiliar o desenvolvimento da aplicacdo, utilizamos alguns utilitarios, sao eles:

* Nodemon: Pacote que monitora os arquivos do aplicativo e reinicia
automaticamente o servidor local sempre que ocorrer alteracoes nos
arquivos/codigo, agilizando o processo de atualizacdo e visualizacao das
alteracoes.

* Sequelize: Usado para facilitar a interacdo com o banco de dados MySQl
utilizado no projeto, permitindo definir os modelos, relacionamentos e consultas
usando cddigo JavaScript em vez de escrever diretamente em SQL.

* Handlebars: Permite a geracdo dinamica de conteido HTML, tornando mais
facil a renderizacao de dados em templates pré-definidos.

* Body-parser: Tem como principal objetivo facilitar o processamento de dados

enviados por meio de solicitacdes POST, PUT ou PATCH, onde os dados sdao



incluidos no corpo da requisicao, em vez de serem passados pelos parametros da

URL



5. Projetando a Ferramenta

Podemos definir uma aplicacdo web como: é um software acessado por meio de um

navegador, permitindo interacdes com recursos e funcionalidades.

As fases principais de desenvolvimento envolvem andlise de requisitos, design,

desenvolvimento, testes, implantacao e manutencao.

Os erros e problemas comuns incluem seguranca inadequada, desempenho
insatisfatério, interface confusa, falta de testes adequados e problemas na integracdo de

terceiros.

6. Projeto de interface com o usuario

A Interacdo Humano-Computador (IHC) em ambientes web se concentra no estudo e

projeto de interfaces entre humanos e sistemas computacionais.

Principios e boas préticas de IHC, como feedback adequado, simplicidade, consisténcia,
usabilidade, acessibilidade, testes com usuarios, design responsivo e flexibilidade, sdo

essenciais para criar interfaces intuitivas, usaveis e acessiveis em aplicagdes web.

Seguir essas diretrizes melhora a experiéncia do usuadrio e facilita a interacdo com a

aplicacao.



7. Linguagem de Desenvolvimento

Para o desenvolvimento do frontend utilizamos HTML 5 e CSS também foi utilizador o

Framework do BootStrap 5.

Nesta etapa do projeto foi desenvolvido o cadastramento de clientes para que possa ser

realizado o agendamento posterior do servico.

Abaixo podemos visualizar o desenvolvimento do Frontend:
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Abaixo podemos visualizar o desenvolvimento do backend :

5 index.js X

Js indexjs > & app.post(/add) callback
express = require('express’)
= 8881
app = express()
= require('express-handlebars')
Post = require('./models/Post")

exphbs = require('express-handlebars');
handle = exphbs.create({
defaultLayout: "main’
1)
_engine( 'handlebars', handle.engine);

.set('view engine', "handlebars');
.use(express.urlencoded({extended:
.use(express.json())

.get('/solrealizadas’, (req, res){
Post.findAll().then (posts){
res.render( home', {posts: posts})

.get('/sol",
.render( 'index’

1)

app.post(’/add", (req, res){
Post.create(|{
nome: req.body.nome,
telefone: req.body.telefone,
email: req.body.email,
endereco: req.body.endereco,
cidade: req.body.cidade,
estado: req.body.estado ,
cep: req.body.cep,
descri: req.body.descri
}) -then Of
res.send("Solicitacdo realizada com sucessol™)
}) -catch (erro){
res.send("Houve um erro:

n

+ erro)
H

app -listen(8081,

console.log("Servidor Rodando na url http://localhost:8681"
1
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lang="en"
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name="v1i content="width=
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require(’./db")

db.sequelize.define( 'solicitac

.Sequelize . STRING

.Sequelize.STRING

.Sequelize.STRING

.Sequelize . STRING

.Sequelize.STRING

.Sequelize .STRING

.Sequelize.STRING

.Sequelize.

Apés a renderizacdo do cédigo podemos ver como resultado a seguinte pagina web:

Enviar



Tela das solicitagdes realizadas

Lista de Solicitacdes:

Thu Jun 152023 1

GMT-0300 (Horisio Padrio de Brasilia)
PEDRO

19 9 99999999
rborsone3@gmail com
SADSASDSADSAD
SADSADSADSA
SADSADSAD
16841208

Tho Jua 15 2023 19:23:36 GMT-0300 (Herario Padric de Brasilia)
Oziniel

19 9 9999999
ozinicl@gmail.com
fovidfogfidfdiodg
sdfsdisfsid

sdfsdfsdfs

13841205



8. SISTEMAS OPERACIONAIS

Levando em conta a necessidade descrita pelo proprietario da empresa foi idealizado
um sistema web onde sera preenchido pelo usuério, assim obtendo informacdes necessarias
pra o agendamento de servicos e a organizacdo de horarios de atendimento da empresa.

O acesso a este formulario podera ser feito através navegadores web de seus Desktop,
Smartphone ou qualquer outro dispositivo que tenha instalado um navegador web e com acesso

a internet.

9. COMPONENTES DE SISTEMAS OPERACIONAIS

Para o desenvolvimento de de uma aplicacdo web podemos utilizar alguns sistemas
operacionais disponiveis no mercado atualmente como Windows, MacOS, Linux e entre outros
que tem grande aceitacdo do mercado de desenvolvimento e também trazem ferramentas que
facilitam o desenvolvimento como o Visual Studio Code e IDEs de desenvolvimento como o

Node.JS.



10. GERENCIAMENTO E FUNCIONALIDADES DO
SISTEMA OPERACIONAL

Durante o desenvolvimento do projeto utilizamos o Windows como sistema operacional. O
sistema operacional Windows é amplamente utilizado para o desenvolvimento de aplicacGes
web. Ele oferece suporte a varias ferramentas e ambientes de desenvolvimento, como o Visual

Studio, .NET Framework e diversas IDEs populares.

O MacOS, sistema operacional da Apple, é uma escolha popular entre desenvolvedores
web. Ele oferece uma interface amigavel, além de uma variedade de ferramentas e ambientes de

desenvolvimento, como Xcode, Visual Studio Code e Homebrew.

O Linux é uma escolha muito comum para desenvolvimento web, especialmente entre
desenvolvedores mais experientes. Diversas distribui¢des Linux, como Ubuntu, Fedora e

CentOS, oferecem uma ampla gama de ferramentas e ambientes de desenvolvimento.

Além desses sistemas operacionais, existem outras op¢Oes menos COMuUNs, COMO
FreeBSD e Chrome OS, que também podem ser usados para o desenvolvimento web, embora

sejam menos populares.



11. GERENCIAMENTO DE HARDWARE PELO
SISTEMA OPERACIONAL

A escolha entre bancos de dados locais e em nuvem pode ter implicac¢Ges significativas
em termos de seguranga, atualizacdo e fluxo de dados. Aqui estdo algumas consideracdes sobre
esses aspectos, bem como possiveis vantagens e desvantagens de cada abordagem:
Seguranca:

Bancos de dados locais: Os bancos de dados locais estdo sob o controle direto da
organizagao ou usuario. Isso permite a implementacdo de medidas de seguranca personalizadas
e maior controle sobre o acesso aos dados. No entanto, a seguranca depende da implementagao
correta de praticas de seguranga, como criptografia, controle de acesso e protecdo contra
vulnerabilidades locais.

Bancos de dados em nuvem: Os bancos de dados em nuvem geralmente sdo fornecidos
por provedores de servigos, que sao responsaveis pela seguranca fisica e 16gica dos dados. Eles
geralmente implementam medidas de seguranca avangadas, como criptografia de dados em
repouso e em transito, firewalls e monitoramento de seguranca. No entanto, a seguranca
depende em parte da confianca no provedor de servigos e da adogdo de praticas de seguranga
adequadas pelos usuarios.

Atualizacao:

Bancos de dados locais: Com bancos de dados locais, a responsabilidade pelas
atualizacGes de software e patches de seguranca recai sobre a organizacdo ou usuario. Isso
permite um controle total sobre o momento e o processo de atualizagdo. No entanto, pode exigir
esforcos significativos para manter os sistemas atualizados e garantir a compatibilidade com
novas versoes de software.

Bancos de dados em nuvem: Os bancos de dados em nuvem sdo atualizados
regularmente pelo provedor de servigos. Isso garante que as correcoes de seguranca e as
melhorias sejam implementadas de forma rapida e eficiente, sem a necessidade de intervencao
direta do usuario. No entanto, as atualizacOes automaticas podem levar a interrupgoes

temporarias no servico ou a alteragoes nao desejadas na funcionalidade.



Fluxo de dados:

Bancos de dados locais: Com bancos de dados locais, o fluxo de dados geralmente
ocorre dentro da infraestrutura local da organizacgao. Isso pode oferecer maior controle sobre a
largura de banda, laténcia e requisitos de conformidade. No entanto, o acesso remoto aos dados
pode ser limitado e pode ser necessario implementar solu¢ées adicionais para permitir o acesso
a dados fora do ambiente local.

Bancos de dados em nuvem: Com bancos de dados em nuvem, os dados sdo
armazenados em servidores remotos e o acesso a eles é realizado pela internet. Isso permite
acesso facil e rapido aos dados de qualquer lugar, facilitando a colaboracdo e o
compartilhamento de informacdes. No entanto, o fluxo de dados depende da conexdo com a

internet, o que pode ser limitante em termos de velocidade, confiabilidade e seguranca.

Em resumo, a escolha entre bancos de dados locais e em nuvem tem implicacGes em termos de
seguranca, atualizacdo e fluxo de dados. Os bancos de dados locais oferecem maior controle,

mas exigem esforcos adicionais para segurancga e atualizagoes.



12. CONCLUSAO

O desenvolvimento de uma aplicacdo web de agendamento de clientes para uma oficina
mecanica proporciona beneficios significativos, como automacao do processo de agendamento,
melhor experiéncia para os clientes e otimizac¢do do fluxo de trabalho interno. A aplicagdo pode
ser acessada facilmente por meio de navegadores web e oferece conveniéncia tanto para os
clientes quanto para a equipe da oficina. A seguranca dos dados é essencial, e a escolha entre
um banco de dados local ou em nuvem deve ser feita considerando as necessidades especificas
da oficina. Em resumo, a aplicacdo web de agendamento de clientes melhora a eficiéncia, a

conveniéncia e a experiéncia geral na oficina mecanica.



13. REFERENCIAS

Essa parte esta reservada para as referéncias, as quais devem estar metodologicamente

discriminadas em ordem alfabética e corresponder as citagoes realizadas ao longo dos textos.

A utilizacdo da metodologia cientifica é obrigatoria e deve ser utilizado o Manual

UNIFEOB para Trabalhos Académicos ou as Normas da ABNT.



