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1. INTRODUÇÃO

Este  projeto  tem  como  objetivo  o  desenvolvimento  de  um  serviço  web  para

gerenciamento  de  agenda  de  serviços  prestados,  com  a  finalidade  de  um  cadastramento  de

clientes interessados em serviços prestados pela empresa.



2. DESCRIÇÃO DA EMPRESA

Empresa localizada na região de Mogi Guaçu-SP   no ramo de prestação de serviços 

de manutenção corretiva e preventiva de veículos.  "Auto Mecânica SMA" está localizada na 

Rua Rodolpho Innarelli N° 228, Jd. Herminio Bueno - Mogi Guaçu-SP, há mais de 10 anos 

atendendo clientes da região.



3. PROJETO DE CONSULTORIA EMPRESARIAL

Após uma entrevista com o proprietário foi identificado a necessidade de um sistema

que os clientes pudessem realizar um cadastro de interesse de agendamento de serviço.

Com a proposta de desenvolvimento de uma aplicação que o próprio cliente pudesse

preencher  um  formulário  com  os  dados  para  que  seja  feita  uma  análise  previa  do  que  será

realizado e assim a melhor data para agendamento do serviço, concluímos que um sistema web

seria a melhor maneira de atender as necessidades da empresa.

O  projeto  utilizara  node.Js  para  desenvolvimento  de  Backend,  Html  5  e  Css  para  o

desenvolvimento do Frontend, também será utilizado o framework de CSS o BootStrap 5 para

um desenvolvimento mais ágil.

4. FERRAMENTAS PARA DESENVOLVIMENTO WEB

Para  o  desenvolvimento  desde  projeto  foi  utilizado  HTML  5  como  linguagem  de

marcação  para  podermos  estruturar  nosso  código  frontend  que  foi  desenvolvido  em  CSS

utilizando o Framework BootStrap. 

Para  o  desenvolvimento  do  Backend  foi  utilizado  Node.Js  assim  podendo  realizar  a

renderização  do  frondend  e  o  desenvolvimento  de  toda  parte  de  onde  os  dados  serão

armazenados.

Para auxiliar o desenvolvimento da aplicação, utilizamos alguns utilitários, são eles:

 Nodemon:  Pacote  que  monitora  os  arquivos  do  aplicativo  e  reinicia

automaticamente  o  servidor  local  sempre  que  ocorrer  alterações  nos

arquivos/código,  agilizando  o  processo  de  atualização  e  visualização  das

alterações.

 Sequelize:  Usado  para  facilitar  a  interação  com  o  banco  de  dados  MySQl

utilizado no projeto, permitindo definir os modelos, relacionamentos e consultas

usando código JavaScript em vez de escrever diretamente em SQL. 

 Handlebars:  Permite a geração dinâmica de conteúdo HTML, tornando mais

fácil a renderização de dados em templates pré-definidos. 

 Body-parser: Tem como principal objetivo facilitar o processamento de dados

enviados por meio de solicitações POST, PUT ou PATCH, onde os dados são



incluídos no corpo da requisição, em vez de serem passados pelos parâmetros da

URL



5. Projetando a Ferramenta
Podemos definir  uma aplicação web como: é um software acessado por meio de um

navegador, permitindo interações com recursos e funcionalidades. 

As  fases  principais  de  desenvolvimento  envolvem  análise  de  requisitos,  design,

desenvolvimento, testes, implantação e manutenção. 

Os  erros  e  problemas  comuns  incluem  segurança  inadequada,  desempenho

insatisfatório,  interface  confusa,  falta  de  testes  adequados  e  problemas  na  integração  de

terceiros.

6. Projeto de interface com o usuário
A Interação Humano-Computador (IHC) em ambientes web se concentra no estudo e

projeto de interfaces entre humanos e sistemas computacionais. 

Princípios e boas práticas de IHC, como feedback adequado, simplicidade, consistência,

usabilidade,  acessibilidade,  testes  com  usuários,  design  responsivo  e  flexibilidade,  são

essenciais para criar interfaces intuitivas, usáveis e acessíveis em aplicações web. 

Seguir  essas  diretrizes  melhora  a  experiência  do  usuário  e  facilita  a  interação com a

aplicação.



7. Linguagem de Desenvolvimento
Para o desenvolvimento do frontend utilizamos HTML 5 e CSS também foi utilizador o

Framework do BootStrap 5.

Nesta etapa do projeto foi desenvolvido o cadastramento de clientes para que possa ser

realizado o agendamento posterior do serviço.

Abaixo podemos visualizar o desenvolvimento do Frontend:





Abaixo podemos visualizar o desenvolvimento do backend :





Após a renderização do código podemos ver como resultado a seguinte página web:



Tela das solicitações realizadas



8. SISTEMAS OPERACIONAIS 

Levando em conta a necessidade descrita pelo proprietário da empresa foi idealizado 
um sistema web onde será preenchido pelo usuário, assim obtendo informações necessárias 
pra o agendamento de serviços e a organização de horários de atendimento da empresa. 

O acesso a este formulário poderá ser feito através navegadores web de seus Desktop,

Smartphone ou qualquer outro dispositivo que tenha instalado um navegador web e com acesso

à internet.

9. COMPONENTES DE SISTEMAS OPERACIONAIS 

Para  o  desenvolvimento  de  de  uma  aplicação  web  podemos  utilizar  alguns  sistemas

operacionais disponíveis no mercado atualmente como Windows, MacOS, Linux e entre outros

que tem grande aceitação do mercado de desenvolvimento e também trazem ferramentas que

facilitam o desenvolvimento como o Visual Studio Code e IDEs de desenvolvimento como o

Node.JS.



10. GERENCIAMENTO E FUNCIONALIDADES DO 

SISTEMA OPERACIONAL 

Durante  o  desenvolvimento  do  projeto  utilizamos  o  Windows  como sistema  operacional.  O

sistema operacional Windows é amplamente utilizado para o desenvolvimento de aplicações

web. Ele oferece suporte a várias ferramentas e ambientes de desenvolvimento, como o Visual

Studio, .NET Framework e diversas IDEs populares.

O MacOS, sistema operacional da Apple, é uma escolha popular entre desenvolvedores

web. Ele oferece uma interface amigável, além de uma variedade de ferramentas e ambientes de

desenvolvimento, como Xcode, Visual Studio Code e Homebrew.

O Linux é uma escolha muito comum para desenvolvimento web, especialmente entre

desenvolvedores  mais  experientes.  Diversas  distribuições  Linux,  como  Ubuntu,  Fedora  e

CentOS, oferecem uma ampla gama de ferramentas e ambientes de desenvolvimento.

Além  desses  sistemas  operacionais,  existem  outras  opções  menos  comuns,  como

FreeBSD e Chrome OS, que também podem ser usados para o desenvolvimento web, embora

sejam menos populares.



11. GERENCIAMENTO DE HARDWARE PELO 
SISTEMA OPERACIONAL 

A escolha entre bancos de dados locais e em nuvem pode ter implicações significativas

em termos de segurança, atualização e fluxo de dados. Aqui estão algumas considerações sobre

esses aspectos, bem como possíveis vantagens e desvantagens de cada abordagem:

Segurança:
Bancos  de  dados  locais:  Os  bancos  de  dados  locais  estão  sob  o  controle  direto  da

organização ou usuário. Isso permite a implementação de medidas de segurança personalizadas

e maior controle sobre o acesso aos dados. No entanto, a segurança depende da implementação

correta  de  práticas  de  segurança,  como  criptografia,  controle  de  acesso  e  proteção  contra

vulnerabilidades locais.

Bancos de dados em nuvem: Os bancos de dados em nuvem geralmente são fornecidos

por provedores de serviços, que são responsáveis pela segurança física e lógica dos dados. Eles

geralmente  implementam  medidas  de  segurança  avançadas,  como  criptografia  de  dados  em

repouso  e  em  trânsito,  firewalls  e  monitoramento  de  segurança.  No  entanto,  a  segurança

depende em parte da confiança no provedor de serviços e da adoção de práticas de segurança

adequadas pelos usuários.

Atualização:
Bancos  de  dados  locais:  Com  bancos  de  dados  locais,  a  responsabilidade  pelas

atualizações  de  software  e  patches  de  segurança  recai  sobre  a  organização  ou  usuário.  Isso

permite um controle total sobre o momento e o processo de atualização. No entanto, pode exigir

esforços significativos para manter os sistemas atualizados e garantir a compatibilidade com

novas versões de software.

Bancos  de  dados  em  nuvem:  Os  bancos  de  dados  em  nuvem  são  atualizados

regularmente  pelo  provedor  de  serviços.  Isso  garante  que  as  correções  de  segurança  e  as

melhorias sejam implementadas de forma rápida e eficiente, sem a necessidade de intervenção

direta  do  usuário.  No  entanto,  as  atualizações  automáticas  podem  levar  a  interrupções

temporárias no serviço ou a alterações não desejadas na funcionalidade.



Fluxo de dados:
Bancos  de  dados  locais:  Com  bancos  de  dados  locais,  o  fluxo  de  dados  geralmente

ocorre dentro da infraestrutura local da organização. Isso pode oferecer maior controle sobre a

largura de banda, latência e requisitos de conformidade. No entanto, o acesso remoto aos dados

pode ser limitado e pode ser necessário implementar soluções adicionais para permitir o acesso

a dados fora do ambiente local.

Bancos  de  dados  em  nuvem:  Com  bancos  de  dados  em  nuvem,  os  dados  são

armazenados em servidores remotos e o acesso a eles é realizado pela internet.  Isso permite

acesso  fácil  e  rápido  aos  dados  de  qualquer  lugar,  facilitando  a  colaboração  e  o

compartilhamento de informações. No entanto, o fluxo de dados depende da conexão com a

internet, o que pode ser limitante em termos de velocidade, confiabilidade e segurança.

Em resumo, a escolha entre bancos de dados locais e em nuvem tem implicações em termos de

segurança, atualização e fluxo de dados. Os bancos de dados locais oferecem maior controle,

mas exigem esforços adicionais para segurança e atualizações.



12. CONCLUSÃO

O desenvolvimento de uma aplicação web de agendamento de clientes para uma oficina

mecânica proporciona benefícios significativos, como automação do processo de agendamento,

melhor experiência para os clientes e otimização do fluxo de trabalho interno. A aplicação pode

ser  acessada  facilmente  por  meio  de  navegadores  web e  oferece  conveniência  tanto  para  os

clientes quanto para a equipe da oficina. A segurança dos dados é essencial, e a escolha entre

um banco de dados local ou em nuvem deve ser feita considerando as necessidades específicas

da oficina.  Em resumo, a aplicação web de agendamento de clientes melhora a eficiência,  a

conveniência e a experiência geral na oficina mecânica.
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