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 1 INTRODUÇÃO 

 No  mundo  cada  vez  mais  digital  em  que  vivemos,  ter  uma  presença  online  é  essencial 

 para  empresas  e  indivíduos.  O  desenvolvimento  web  desempenha  um  papel  fundamental  na 

 criação  de  websites  e  aplicações  online,  permitindo  que  eles  sejam  funcionais,  atrativos  e 

 interativos. 

 O  intuito  deste  projeto  é  desenvolver  uma  ferramenta  que  possa  ser  executada  na  Web, 

 por  meio  de  diversos  sistemas  operacionais,  para  uma  clínica  veterinária  de  pequeno  porte, 

 contemplando  as  atividades  básicas  de  uma  clínica,  como  gestão  de  clientes,  animais  e  fluxo 

 de caixa. 

 A  implementação  do  sistema  web  desenvolvido  para  a  clínica  veterinária  trará  uma 

 série  de  benefícios  ao  automatizar  processos  manuais  e  otimizar  tarefas  rotineiras.  Com  essa 

 solução,  espera-se  uma  melhoria  significativa  na  eficiência  operacional,  reduzindo  o  tempo 

 gasto em atividades administrativas. 

 Além  disso,  o  sistema  proporcionará  um  maior  controle  na  gestão  das  contas  da 

 clínica,  possibilitando  um  acompanhamento  mais  preciso  das  finanças.  Com  isso,  a 

 expectativa  é  de  uma  gestão  mais  eficiente  do  negócio,  resultando  em  maior  satisfação  dos 

 clientes e melhores resultados para a clínica veterinária. 
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 2   DESCRIÇÃO DA EMPRESA 

 A  empresa  contatada  foi  a  clínica  veterinária  com  o  nome  social  “  MODA4PATAS  ” 

 CNPJ  26.699.162/0001-53  que  está  localizada  na  cidade  de  São  Paulo,  na  rua  Dr.  Plinio 

 Barreto  ,  Apt 181, bloco B  e bairro Bela Vista. 

 Nos  encontros  realizados  com  a  cliente  em  questão,  relatou-se  que  o  controle  das 

 informações  dos  clientes  e  animais  que  atendem  são  por  meio  manual  e  algumas  vezes 

 realiza-se o uso de uma planilha, assim como o controle das finanças. 

 Após  análise  detalhada  do  caso,  entramos  em  contato  com  os  clientes  para  apresentar 

 uma  proposta  de  um  sistema  web  organizado  e  de  fácil  acesso.  Com  essa  solução,  buscamos 

 resolver  os  problemas  enfrentados  anteriormente,  oferecendo  uma  gestão  mais  eficiente  e 

 precisa. 

 O  sistema  permitirá  automatizar  processos,  reduzindo  o  tempo  gasto  em  tarefas 

 rotineiras  e  garantindo  maior  controle  sobre  as  finanças,  permitindo  dessa  forma  que  o 

 cadastro, a edição, a listagem e a deleção se torne mais eficiente e rápida. 

 A  cliente  expressou  o  desejo  de  que  as  receitas  e  os  agendamentos  dos  animais  fossem 

 incorporados  ao  sistema,  a  fim  de  aumentar  a  eficiência  do  seu  trabalho.  Dessa  forma,  devido 

 ao  curto  prazo  de  realização  do  projeto,  decidiu-se  considerar  as  funcionalidades  principais  no 

 momento  e  essa  implementação  foi  vista  como  uma  melhoria  futura  para  o  sistema  em 

 questão. 
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 3   PROJETO DE CONSULTORIA EMPRESARIAL 

 Nesta  etapa  do  PI  serão  apresentados  os  conteúdos  que  cada  unidade  de  estudo  utilizou 

 para  realizar  o  projeto,  assim  como  a  forma  que  foram  aplicados  na  empresa  escolhida  para  a 

 realização do projeto. 

 3.1 FERRAMENTAS PARA DESENVOLVIMENTO WEB 
 Conceituação  dos  recursos  de  desenvolvimento  web  utilizados  para  a  construção  da 

 ferramenta web. 

 3.1.1  PROJETANDO A FERRAMENTA 
 Uma  aplicação  web  é  um  software  que  é  acessado  por  meio  de  um  navegador  da  web. 

 São  executadas  em  servidores  web  e  podem  ser  acessadas  por  usuários  em  qualquer 

 dispositivo  com  acesso  à  internet.  Essas  aplicações  são  desenvolvidas  usando  tecnologias 

 como  HTML,  CSS  e  JavaScript,  e  fornecem  funcionalidades  interativas  e  dinâmicas  aos 

 usuários. 

 As  principais  fases  de  desenvolvimento  de  uma  aplicação  web  podem  variar 

 dependendo  da  metodologia  adotada.  Contudo,  de  forma  geral,  podemos  considerar  as 

 seguintes etapas: 

 1.  Análise  de  requisitos:  Ocorre  a  compreensão  das  necessidades  do  cliente  e  a 

 definição dos requisitos funcionais e não funcionais da aplicação web. 

 2.  Design  e  prototipagem:  Criação  de  um  projeto  visual  da  aplicação,  design  de 

 interface, fluxos de navegação e protótipos interativos. 

 3.  Desenvolvimento  do  back-end:  Construção  da  lógica  de  negócio  da  aplicação,  como 

 o desenvolvimento dos componentes de servidor, banco de dados e integrações. 

 4.  Desenvolvimento  do  front-end:  Criação  das  interfaces  de  usuário  da  aplicação  web 

 e implementação da interação e da experiência do usuário. 

 5.  Testes  e  depuração:  Realização  de  testes  para  garantir  o  pleno  funcionamento  da 

 aplicação. Identificação e correção de erros. 

 6.  Implantação:  Preparação  da  aplicação  web  para  ser  colocada  em  produção, 

 configuração do ambiente de hospedagem e realização da migração de dados, se necessário. 

 7.  Manutenção  e  evolução:  Realização  de  atividades  de  manutenção,  como  correção  de 

 bugs, atualizações de segurança e melhorias contínuas com base no feedback dos usuários. 

 6 



 Os  principais  erros  e  problemas  em  uma  aplicação  web  incluem  falhas  de  validação  e 

 entrada  de  dados,  lentidão  e  desempenho  ruim  devido  ao  tempo  de  carregamento  e  baixo 

 desempenho  em  momentos  de  tráfego  intenso,  questões  de  segurança,  incompatibilidade  entre 

 navegadores e conflitos de integração. 

 Além  disso,  um  gerenciamento  inadequado  de  erros  e  a  falta  de  escalabilidade  podem 

 impactar  negativamente  a  experiência  do  usuário.  Desse  modo,  é  fundamental  a  realização  de 

 testes  abrangentes,  a  implementação  de  medidas  de  segurança  adequadas  e  a  manutenção  da 

 aplicação. 

 3.1.2  PROJETO DE INTERFACE COM O USUÁRIO 
 Os  estudantes  devem  introduzir  conceitos  de  Interação  Humano-Computador  (IHC) 

 em ambientes Web, avaliar os princípios e as boas práticas de IHC. 

 A  Interação  Humano-Computador  (IHC)  em  ambientes  web,  busca  melhorar  a 

 experiência  do  usuário  durante  a  interação  com  aplicações  online.  Isso  é  alcançado  através  de 

 princípios  e  boas  práticas  específicas,  como  usabilidade,  design  centrado  no  usuário, 

 acessibilidade,  feedback  e  consistência,  eficiência  e  desempenho,  design  responsivo  e  testes 

 de usabilidade. 

 Esses  conceitos  visam  criar  interfaces  intuitivas,  fáceis  de  usar  e  eficientes,  levando 

 em  consideração  as  necessidades  dos  usuários,  proporcionando  uma  experiência  satisfatória  e 

 acessível  em  diferentes  dispositivos  e  contextos.  A  aplicação  desses  princípios  e  boas  práticas 

 contribui  para  uma  interação  mais  efetiva  e  agradável  entre  seres  humanos  e  computadores 

 em ambientes web. 

 3.1.3  LINGUAGEM DE DESENVOLVIMENTO 
 No  desenvolvimento  do  sistema  web  Animal  Sphere  utilizou-se  a  Linguagem  de 

 Marcação  de  Hipertexto  HTML  5,  Folhas  de  Estilo  em  Cascata  CSS,  JavaScript,  PHP 

 juntamente  com  o  framework  Laravel.  Além  disso,  também  utilizou-se  o  framework 

 Bootstrap. 

 O  Laravel  foi  escolhido  por  ser  um  dos  frameworks  PHP  mais  utilizados  no  mercado, 

 sendo  baseado  na  arquitetura  MVC  (Model-View-Controller,  ou  Modelo-Visão-Controle,  em 

 português).  MVC  é  um  padrão  de  arquitetura  de  software  focado  em  reuso  de  código,  no  qual 

 ocorre  a  divisão  da  estrutura  lógica  de  um  sistema  em  3  camadas:  a  do  Modelo,  relacionada 

 ao  banco  de  dados;  a  de  Visão,  vinculada  a  visualização  dos  dados  e  das  páginas;  e  a  do 
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 Controle,  responsável  pela  conexão  e  transmissão  de  informações  entre  as  camadas  Modelo  e 

 Visão. 

 O  projeto  também  possui  versionamento  de  código  git  e  para  mais  informações  sobre 

 os  códigos  desenvolvidos  está  disponível  no  repositório  que  se  encontra  no  link: 

 https://github.com/mara-vicentina/animal-sphere.git  . 

 Para instalação do projeto e configurações acesse o README.md. 

 Uma  View  contém  todo  o  conteúdo  que  será  exibido  para  o  usuário,  o  qual  fará  a 

 interação  com  a  mesma.  No  momento  em  que  o  usuário  realiza  uma  interação  com  a  view, 

 essa  por  sua  vez  faz  o  processo  de  requisição  para  a  Controller,  que  solicita  para  a  Model  os 

 dados. 

 A  partir  dessa  solicitação  a  Model  faz  a  requisição  para  consulta  no  Banco  de  Dados  e 

 faz  o  retorno  com  os  dados  para  a  Controller  que  posteriormente  repassa  para  a  View  que 

 renderiza o conteúdo. 

 A seguir temos imagens dos códigos que exemplificam esse funcionamento na prática. 
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 Figura 1. Código da View Cliente 

 Fonte: Autor (2023) 

 Figura 1. Código da View Cliente - conteúdo da página 

 Fonte: Autor (2023) 

 Figura 1. Código da View Cliente 

 Fonte: Autor (2023) 
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 Figura 1. Código da View Cliente 

 Fonte: Autor (2023) 

 Figura 1. Código da View Cliente 

 Fonte: Autor (2023) 
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 Figura 1. Código da ClienteController - function index 

 Fonte: Autor (2023) 

 Figura 1. Código da ClienteController - function create 

 Fonte: Autor (2023) 
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 Figura 1. Código da ClienteController - function update 

 Fonte: Autor (2023) 

 Figura 1. Código da ClienteController - function remove 

 Fonte: Autor (2023) 

 Figura 1. Código da Model Cliente 

 Fonte: Autor (2023) 
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 Os procedimento realizados no desenvolvimento foram: 

 1.  Criação  de  uma  single  page  application,  com  intuito  de  mostrar  quais  as 

 funcionalidades  existentes  no  sistema,  criar  uma  seção  para  contato  e  botões  para 

 cadastro do usuário e login do mesmo na plataforma. 

 Figura 1. Single Page Application Animal Sphere 

 Fonte: Autor (2023) 

 2.  Criação  das  modais  de  cadastro  e  login,  a  modal  de  cadastro  permite  que  o  usuário 

 se  cadastre  no  sistema,  para  que  posteriormente  consiga  fazer  seu  login  na  modal 

 correspondente. 
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 Figura 1. Modal de Login 

 Fonte: Autor (2023) 

 Figura 1. Modal de Cadastro 

 Fonte: Autor (2023) 

 3.  Realização  do  menu  lateral  no  qual  o  usuário  navega  entre  as  páginas  de  clientes, 

 animais, fluxo de caixa, receituário, agendamentos e faz o logout da conta. 
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 Figura 1. Menu Lateral 

 Fonte: Autor (2023) 

 4.  Criação  das  páginas  que  são  chamadas  pelo  menu,  com  botão  para  a  modal  de 

 cadastro  das  páginas  correspondentes,  listagens,  edições  e  deleções  dos  dados 

 cadastrados. 

 Figura 1. Página de Clientes 
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 Fonte: Autor (2023) 

 Figura 1. Página de Animais 

 Fonte: Autor (2023) 
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 Figura 1. Página de Fluxo de Caixa 

 Fonte: Autor (2023) 

 Figura 1. Página de Receituário 

 Fonte: Autor (2023) 
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 Figura 1. Página de Agendamentos 

 Fonte: Autor (2023) 

 5. Criação das modais de cadastro de clientes, animais e registro de fluxo de caixa. 

 Figura 1. Modal Cadastro de Cliente 

 Fonte: Autor (2023) 
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 Figura 1. Modal Cadastro de Animal 

 Fonte: Autor (2023) 

 Figura 1. Modal Novo Registro 

 Fonte: Autor (2023) 

 5. Criação das modais de edição de clientes, animais e registro de fluxo de caixa. 
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 Figura 1. Modal de Edição de Cliente 

 Fonte: Autor (2023) 

 Figura 1. Modal de Edição de Animal 

 Fonte: Autor (2023) 

 Figura 1. Modal de Edição de Registro 

 Fonte: Autor (2023) 

 Após  a  criação  visual  do  sistema,  deu-se  início  a  criação  do  banco  de  dados  MySQL  . 

 Para  uma  visualização  de  forma  clara  e  precisa  das  informações  que  serão  armazenadas  e 

 como  elas  se  relacionam  entre  si  no  banco  de  dados,  optou-se  pela  criação  do  Diagrama 

 Entidade-Relacionamento (DER) que segue abaixo. 
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 Figura 2. Diagrama Entidade Relacionamento 

 Fonte: Autor (2023) 

 3.2 SISTEMAS OPERACIONAIS 

 Buscou-se  abranger  todos  os  sistemas  operacionais  por  meio  da  utilização  do  servidor 
 HTTP, assim o projeto se torna mais viável e sem muitas dependências. 

 3.2.1   COMPONENTES DE SISTEMAS OPERACIONAIS 
 O  projeto  foi  desenvolvido  utilizando  o  servidor  HTTP,  devido  a  esse  fato,  não 

 depende  de  um  sistema  operacional  específico.  No  caso  em  questão  o  tipo  do  servidor 

 utilizado foi o HTTP Apache. 

 O  uso  do  Apache  como  servidor  HTTP  facilita  a  hospedagem  e  o  acesso  à  aplicação 

 em  diferentes  ambientes  operacionais.  Sua  escolha  foi  feita  levando  em  consideração  sua 
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 ampla  adoção  e  estabilidade  comprovada  no  desenvolvimento  do  projeto.  Esse  servidor 

 fornece  a  infraestrutura  necessária  para  o  funcionamento  da  aplicação  web,  garantindo  sua 

 disponibilidade. 

 3.2.2  GERENCIAMENTO  E  FUNCIONALIDADES  DO  SISTEMA 

 OPERACIONAL 

 Não  houve  a  necessidade  de  escolher  um  sistema  operacional  específico,  devido  a 

 escolha  de  um  servidor  HTTP.  Todos  os  sistemas  operacionais  atendem  o  projeto 

 desenvolvido. 

 3.2.3  GERENCIAMENTO  DE  HARDWARE  PELO  SISTEMA 

 OPERACIONAL 

 O  sistema  animal  sphere  funciona  localmente,  sendo  acessado  por  meio  de  um 

 navegador,  na  rede  local.  Ele  funciona  instalado  em  servidores  locais,  permitindo  o  acesso  e 

 processamento de dados internamente, sem depender de uma conexão com a internet. 

 As  vantagens  incluem  maior  controle  e  segurança  dos  dados,  velocidade  de  acesso  e 

 desempenho  aprimorados,  além  da  capacidade  de  personalização  para  atender  às  necessidades 

 específicas  da  organização.  No  entanto,  as  desvantagens  são  a  limitação  de  acesso  remoto,  a 

 necessidade  de  manutenção  de  servidores  locais,  custos  de  infraestrutura  e  menor 

 flexibilidade comparado a sistemas web baseados na nuvem. 

 O  banco  de  dados  funciona  localmente,  armazenando  as  informações,  operando  no 

 computador  local.  Ele  é  instalado  e  executado  na  máquina  local,  permitindo  o  acesso  aos 

 dados sem a necessidade de uma conexão à internet. 

 As  vantagens  de  um  banco  de  dados  local  incluem  maior  desempenho  e  velocidade  de 

 acesso  aos  dados,  maior  controle  sobre  a  segurança  e  privacidade  dos  dados,  além  de  não 

 depender da disponibilidade de uma conexão com a internet. 

 No  entanto,  as  desvantagens  são  a  necessidade  de  manutenção  e  backup  regular  dos 

 dados,  menor  escalabilidade  em  comparação  com  bancos  de  dados  distribuídos  e  a  dificuldade 

 de  compartilhar  informações  entre  diferentes  sistemas  e  dispositivos  sem  uma  conexão  de 

 rede. 

 Contudo  pensando  na  escalabilidade  do  projeto,  vê-se  a  necessidade  de  futuramente 

 realizar  a  hospedagem  do  sistema  e  do  banco  de  dados  na  nuvem,  onde  as  informações  serão 

 armazenadas em um servidor remoto acessível pela internet. 
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 As  vantagens  incluem  fácil  acesso  aos  dados  de  qualquer  lugar  e  dispositivo, 

 escalabilidade  sob  demanda,  menor  necessidade  de  manutenção  e  backup  de  dados,  além  da 

 possibilidade  de  integração  com  outros  serviços  na  nuvem.  Atualizações  automáticas,  alta 

 disponibilidade e menor necessidade de manutenção de infraestrutura local. 

 No  entanto,  as  desvantagens  podem  incluir  preocupações  com  segurança  e  privacidade 

 dos  dados,  dependência  de  uma  conexão  estável  com  a  internet  e  possível  custo  adicional 

 conforme o uso e armazenamento de dados aumentam. 

 4   CONCLUSÃO 

 Este  trabalho  mostrou  a  importância  contínua  dos  sistemas  web  na  atualidade  e  como 

 eles ainda são fundamentais para muitas empresas e em especial as de pequeno porte. 

 Além  disso,  o  trabalho  apresentou  a  aplicação  prática  de  um  sistema  web  para  uma 

 clínica  veterinária  de  pequeno  porte,  demonstrando  como  a  tecnologia  pode  ajudar  a  otimizar 

 processos  rotineiros  e  aumentar  a  eficiência  dos  negócios,  nos  atendimentos  e  no 

 gerenciamento financeiro. 

 Em  resumo,  a  evolução  tecnológica  nos  últimos  anos  tem  trazido  diversas  mudanças 

 para  o  mundo  dos  negócios,  e  os  sistemas  web  permitem  a  automação  de  tarefas,  o 

 armazenamento  de  dados  em  nuvem  e  a  integração  de  processos  em  uma  ampla  gama  de 

 setores.  Isso  resulta  em  maior  eficiência  operacional,  redução  de  erros  e  economia  de  tempo  e 

 recursos. 

 4.1 ESTUDANTE NA PRÁTICA – LINK DO VÍDEO 

 Nesta  etapa  foi  produzido  um  vídeo  no  formato  de  pitch,  onde  o  grupo  apresenta  o 
 projeto a ser utilizado pelo cliente alvo. Segue o link do vídeo: 

 PROJETO  INTEGRADO  -  ADS  -  2023  -  Animal  Sphere  System  - 
 https://youtu.be/IH7gBrd9G8E 
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