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1 INTRODUCAO

No mundo cada vez mais digital em que vivemos, ter uma presenga online ¢ essencial
para empresas e individuos. O desenvolvimento web desempenha um papel fundamental na
criagdo de websites e aplicagdes online, permitindo que eles sejam funcionais, atrativos e
interativos.

O intuito deste projeto ¢ desenvolver uma ferramenta que possa ser executada na Web,
por meio de diversos sistemas operacionais, para uma clinica veterinaria de pequeno porte,
contemplando as atividades basicas de uma clinica, como gestao de clientes, animais e fluxo
de caixa.

A implementa¢do do sistema web desenvolvido para a clinica veterindria trard uma
série de beneficios ao automatizar processos manuais ¢ otimizar tarefas rotineiras. Com essa
solugdo, espera-se uma melhoria significativa na eficiéncia operacional, reduzindo o tempo
gasto em atividades administrativas.

Além disso, o sistema proporcionard um maior controle na gestdo das contas da
clinica, possibilitando um acompanhamento mais preciso das finangas. Com isso, a
expectativa ¢ de uma gestdo mais eficiente do negocio, resultando em maior satisfacdo dos

clientes e melhores resultados para a clinica veterindria.



2 DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa contatada foi a clinica veterinaria com o nome social “MODA4PATAS”
CNPJ 26.699.162/0001-53 que estd localizada na cidade de Sao Paulo, na rua Dr. Plinio
Barreto, Apt 181, bloco B e bairro Bela Vista.

Nos encontros realizados com a cliente em questdo, relatou-se que o controle das
informacdes dos clientes e animais que atendem sdo por meio manual e algumas vezes
realiza-se o uso de uma planilha, assim como o controle das finangas.

Ap0s analise detalhada do caso, entramos em contato com os clientes para apresentar
uma proposta de um sistema web organizado e de facil acesso. Com essa soluciao, buscamos
resolver os problemas enfrentados anteriormente, oferecendo uma gestdo mais eficiente e
precisa.

O sistema permitira automatizar processos, reduzindo o tempo gasto em tarefas
rotineiras e garantindo maior controle sobre as financas, permitindo dessa forma que o
cadastro, a edicdo, a listagem e a delecao se torne mais eficiente e rapida.

A cliente expressou o desejo de que as receitas € os agendamentos dos animais fossem
incorporados ao sistema, a fim de aumentar a eficiéncia do seu trabalho. Dessa forma, devido
ao curto prazo de realizacao do projeto, decidiu-se considerar as funcionalidades principais no
momento € essa implementagdao foi vista como uma melhoria futura para o sistema em

questao.



3 PROJETO DE CONSULTORIA EMPRESARIAL

Nesta etapa do PI serdo apresentados os conteudos que cada unidade de estudo utilizou
para realizar o projeto, assim como a forma que foram aplicados na empresa escolhida para a

realizacdo do projeto.

3.1 FERRAMENTAS PARA DESENVOLVIMENTO WEB

Conceituagdo dos recursos de desenvolvimento web utilizados para a construcdo da

ferramenta web.

3.1.1 PROJETANDO A FERRAMENTA

Uma aplicacdo web é um software que ¢ acessado por meio de um navegador da web.
Sao executadas em servidores web e podem ser acessadas por usuarios em qualquer
dispositivo com acesso a internet. Essas aplicagdes sao desenvolvidas usando tecnologias
como HTML, CSS e JavaScript, e fornecem funcionalidades interativas e dinamicas aos
usuarios.

As principais fases de desenvolvimento de uma aplicagdo web podem variar
dependendo da metodologia adotada. Contudo, de forma geral, podemos considerar as
seguintes etapas:

1. Analise de requisitos: Ocorre a compreensao das necessidades do cliente e a
defini¢ao dos requisitos funcionais e nao funcionais da aplicagcao web.

2. Design e prototipagem: Criagdo de um projeto visual da aplica¢do, design de
interface, fluxos de navegagao e prototipos interativos.

3. Desenvolvimento do back-end: Construgdo da légica de negdcio da aplicagdo, como
o desenvolvimento dos componentes de servidor, banco de dados e integragoes.

4. Desenvolvimento do front-end: Criacao das interfaces de usudario da aplicagdo web
¢ implementagdo da interacdo e da experiéncia do usuario.

5. Testes e depuracdo: Realizacdo de testes para garantir o pleno funcionamento da
aplicagdo. Identificacdo e correcao de erros.

6. Implantagdo: Preparagdo da aplicagdo web para ser colocada em producao,
configuragdo do ambiente de hospedagem e realizacdo da migragao de dados, se necessario.

7. Manutengao e evolucao: Realizacao de atividades de manutengao, como corre¢ao de

bugs, atualizagdes de seguranca e melhorias continuas com base no feedback dos usuarios.



Os principais erros e problemas em uma aplicagdo web incluem falhas de validagao e
entrada de dados, lentidao e desempenho ruim devido ao tempo de carregamento e baixo
desempenho em momentos de trafego intenso, questdes de seguranca, incompatibilidade entre
navegadores e conflitos de integracao.

Além disso, um gerenciamento inadequado de erros e a falta de escalabilidade podem
impactar negativamente a experiéncia do usuario. Desse modo, ¢ fundamental a realizagao de
testes abrangentes, a implementacdo de medidas de seguranga adequadas e a manutencao da

aplicagdo.

3.1.2 PROJETO DE INTERFACE COM O USUARIO

Os estudantes devem introduzir conceitos de Interacio Humano-Computador (IHC)
em ambientes Web, avaliar os principios e as boas praticas de IHC.

A Interacdo Humano-Computador (IHC) em ambientes web, busca melhorar a
experiéncia do usudrio durante a interagdo com aplicagdes online. Isso ¢ alcangado através de
principios e boas praticas especificas, como usabilidade, design centrado no usudrio,
acessibilidade, feedback e consisténcia, eficiéncia e desempenho, design responsivo e testes
de usabilidade.

Esses conceitos visam criar interfaces intuitivas, faceis de usar e eficientes, levando
em consideragdo as necessidades dos usuarios, proporcionando uma experiéncia satisfatoria e
acessivel em diferentes dispositivos e contextos. A aplicacdo desses principios e boas praticas
contribui para uma interacdo mais efetiva e agradavel entre seres humanos e computadores

em ambientes web.

3.1.3 LINGUAGEM DE DESENVOLVIMENTO

No desenvolvimento do sistema web Animal Sphere utilizou-se a Linguagem de
Marcagdo de Hipertexto HTML 5, Folhas de Estilo em Cascata CSS, JavaScript, PHP
juntamente com o framework Laravel. Além disso, também utilizou-se o framework
Bootstrap.

O Laravel foi escolhido por ser um dos frameworks PHP mais utilizados no mercado,
sendo baseado na arquitetura MVC (Model-View-Controller, ou Modelo-Visao-Controle, em
portugués). MVC ¢ um padrao de arquitetura de software focado em reuso de codigo, no qual
ocorre a divisdo da estrutura l6gica de um sistema em 3 camadas: a do Modelo, relacionada

ao banco de dados; a de Visdo, vinculada a visualizagdo dos dados e das paginas; e a do



Controle, responséavel pela conexdo e transmissdo de informacdes entre as camadas Modelo e
Visao.

O projeto também possui versionamento de codigo git e para mais informagdes sobre
os codigos desenvolvidos esta disponivel no repositorio que se encontra no link:
https://github.com/mara-vicentina/animal-sphere.git .

Para instalacdo do projeto e configuragdes acesse 0 README.md.

Uma View contém todo o conteido que serd exibido para o usuario, o qual fard a
interagdo com a mesma. No momento em que o usudrio realiza uma interagdo com a view,
essa por sua vez faz o processo de requisi¢do para a Controller, que solicita para a Model os
dados.

A partir dessa solicitacao a Model faz a requisi¢ao para consulta no Banco de Dados e
faz o retorno com os dados para a Controller que posteriormente repassa para a View que
renderiza o conteudo.

A seguir temos imagens dos codigos que exemplificam esse funcionamento na pratica.

-md-4 col-1
( 'dashboard/




Figura 1. Codigo da View Cliente
Fonte: Autor (2023)

x‘ter‘uds:“ﬂas?'u vard/template”)

="col-md-10 col-sm-7">
la rd-b -5 mid-gray”>

#clientes”>

Figura 1. Codigo da View Cliente - contetudo da pagina

Fonte: Autor (2023)

eft">Bairro</
t-left">Cidade</

head te tado</
title-head

Figura 1. Cddigo da View Cliente
Fonte: Autor (2023)



lin 0 1tC > } {{ $cliente->json_data }}")">

DELETE">
{{ $cliente->id }}">

-inline delete-info™

Figura 1. Cddigo da View Cliente
Fonte: Autor (2023)

@include( *dashboard/cli
d/clie

)include( "dashboar

endsection

Figura 1. Codigo da View Cliente
Fonte: Autor (2023)
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ontroller;
\Http\Request;

s\Cliente;
App\Models\Animal;
Redirect;

ClienteController ds Controller

Figura 1. Cddigo da ClienteController - function index

Fonte: Autor (2023)

‘string'],
"email” ]
d*, "string', 'max:11'],
', "string’, 'ma
i 'ma

Cliente(

Figura 1. Codigo da ClienteController - function create

Fonte: Autor (2023)
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"nome_ [ *string'],
"email” [ , 'email’],
[ 'required”, ‘string', "max:11'],
['required”,
['required”,

string”, "max

= Cliente:

)

Figura 1. Codigo da ClienteController - function update
Fonte: Autor (2023)

(Request

Animal::
Cliente

Figura 1. Cddigo da ClienteController - function remove

Fonte: Autor (2023)

App\Models;

I1luminate\Database\Eloguent\Factories\HasFacto

I11luminate\Database\Eloguent\

Cliente Model

e HasFactol

Figura 1. Cédigo da Model Cliente
Fonte: Autor (2023)
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Os procedimento realizados no desenvolvimento foram:
1. Criagdo de uma single page application, com intuito de mostrar quais as
funcionalidades existentes no sistema, criar uma se¢ao para contato e botdes para

cadastro do usuario e login do mesmo na plataforma.

)l Animal Sphere Inicio Funcionalidaes Contato Entrar Cadastrar

Funcionalidades
Descubra as funcionalidades do nosso sistema e alcance resultados extraordinarios.

o o

Controle de Agendamentos Controle Financeiro Emisséo de Receituarios

Otimize a gestao da sua clinica com nosso Centralize todos os itens em um Gnico local, Simplifique o processo de emissao de
sistema de controle de agendamentos, incluindo o registro completo de faturamento da receituarios com nossa funcionalidade.
garantindo uma organizagao impecavel e maior sua clinica veterinaria. permitindo prescrigdes precisas, seguranga e
produtividade. agilidade.

Contato
Entre em contato conosco para receber atendimento personalizado e solucionar todas as suas duvidas.

Nome Completo

Insira seu nome completo
E-mail

Insira seu e-mail

Telefone

Insira seu telefone

Mensagem

Mensagem

Copyright © 2023 Animal Sphere - Todos os direitos reservados.

Figura 1. Single Page Application Animal Sphere
Fonte: Autor (2023)

2. Criagao das modais de cadastro e login, a modal de cadastro permite que o usudario
se cadastre no sistema, para que posteriormente consiga fazer seu login na modal

correspondente.
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Acesse sua conta

E-mail
Insira seu e-mail
Senha

Insira sua senha

Figura 1. Modal de Login
Fonte: Autor (2023)

Cadastre-se
Nome Completo
Insira seu nome completo
E-mail

Insira seu e-mail

Senha

Insira sua senha

Confirmagao de Senha

Confirme sua senha

Telefone

Insira seu telefone

Figura 1. Modal de Cadastro
Fonte: Autor (2023)

3. Realiza¢ao do menu lateral no qual o usudrio navega entre as paginas de clientes,

animais, fluxo de caixa, receituario, agendamentos e faz o logout da conta.
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Animal Sphere

MENU DO PAINEL

0) i
2. Clientes

v

Animais

Financeiro

Receituario

Agendamentos

Sair da Conta

Figura 1. Menu Lateral
Fonte: Autor (2023)

4. Cria¢ao das paginas que sao chamadas pelo menu, com botdo para a modal de

cadastro das paginas correspondentes, listagens, edigdes e delegdes dos dados

cadastrados.

Ola, Mara Vicentina Pinto.

Clientes

Nome

Completo

Jo#o

Bruno

Isabel

Alex

Lorenzo

Maria

E-mail

joao@gmail.com

bruno@gmail.com

isabel@gmail.com

alex@gmail.com

lore@gmail.com

mary@gmail.com42

CPF

07527122000

07527122001

07527122501

07527122052

07527421254

07527122785

Telefone

19866563254

19866568563

19866763989

19866563252

19866563254

19868554523

Rua Amalia

Santos

Rua Séo Jorge

Rua Constancia

Rua Florenca

Rua Jos¢ Maria

Rua Gomes
Almeida

Numero

22

562

96

w

89

52

Figura 1. Pagina de Clientes

Bairro

Centro

Filomena

Peru

Brasil

Hibisco

Jardim da Flores

Cidade

S&o Jodo da Boa
Vista

S#o Jodo da Boa
Vista

Séo Jodo da Boa
Vista

Séo Jodo da Boa
Vista

Séo Jodo da Boa
Vista

Séo Jodo da Boa
Vista

+ Cadastrar

Estado

S&o
Paulo
Séo
Paulo
Séo
Paulo
Séao
Paulo
Séao
Paulo
Sao
Paulo

Acoes

R R R R X
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Fonte: Autor (2023)

Ola, Mara Vicentina Pinto.

Animais + Cadastrar

Nome Completo Espécie Raca Sexo Animal Castrado Tutor Data de Nascimento Agbes

Phyo Felina Angora Macho Nio Alex 13/01/2022 r_li '@'
Sophya Felina Angora Fémea Sim Jo&o 27/01/2023 r_lj -@-
Pipoca Canina Yorkshire Terrier Fémea Sim Jodo 14/07/2022 r_lj -@-
Max Canina Poodle Macho Nao Maya 11/06/2021 '—_l/ -@-

Figura 1. Pagina de Animais

Fonte: Autor (2023)

0Ola, Mara Vicentina Pinto.

Fluxo de Caixa da Clinica + Cadastrar

Nome Tipo Valor Data Agdes

Conta de Agua Saida 300.00 01/06/2023 '__Ip @_
Consulta Max Entrada 650.00 02/06/2023 I__Ip @_
Conta de Energia Saida 290.00 01/06/2023 I__Ip @_
Consulta Phyo Entrada 300.00 06/06/2023 '__ly .@,
Consulta Sophya Entrada 900.00 10/06/2023 '__Ip @_
Compra de Equipamentos Saida 1200.00 12/06/2023 |—_|/ .@,
Concutts Dinacs Entrada &nn.nn 12/namna32

Entradas: 2350 reais Saidas: 1790 reais Total em Caixa: 560 reais

16




Figura 1. Pagina de Fluxo de Caixa

Fonte: Autor (2023)

Ola, Mara Vicentina Pinto.

Receituario

Desculpel

PAgina em construcado!
9 “O0" g
-

. ]

Figura 1. Pagina de Receituario

Fonte: Autor (2023)
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Ola, Mara Vicentina Pinto.

Agendamentos

Desculpe!

PAgina em construcdo!

e~ .- ]

Figura 1. Pagina de Agendamentos

Fonte: Autor (2023)

5. Criacao das modais de cadastro de clientes, animais e registro de fluxo de caixa.

Cadastro de Cliente
Nome Completo
Insira seu nome completo
E-mail
Insira seu e-mail
CPF Telefone

Insira seu CPF Insira seu telefone

Endereco

CEP Rua Nuamero

Insira seu CEP Insira sua rua Insira seu num
Complemento Bairro
Insira seu complemento Insira seu bairro

Cidade Estado

Insira sua cidade Insira seu estado

Figura 1. Modal Cadastro de Cliente

Fonte: Autor (2023)
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Cadastro de Animal

Nome Completo

Insira o nome completo
Espécie

Insira a espécie

Raga

Insira a raga
Sexo  Macho Fémea
Animal Castrado?  Sim Nao

Tutor
Selecione um Tutor
Data de Nascimento

mm/dd/yyyy [m]

Figura 1. Modal Cadastro de Animal
Fonte: Autor (2023)

Novo Registro
Nome Data

Insira o nome mm/ddlyyyy

Tipo Valor

Entrada O Saida Insira o valor

Figura 1. Modal Novo Registro
Fonte: Autor (2023)

5. Criacao das modais de edicao de clientes, animais e registro de fluxo de caixa.

Edigao de Cliente
Nome Completo
Jozo
E-mail
joao@gmail.com
CPF Telefone
07527122000 19866563254
Enderego
CEP Rua Numero

13871000 Rua Amalia Sa 22

Complemento Bairo

casa Centro

Cidade Estado

Sao Joao da Boa Vista Sao Paulo

Salvar Dados




Figura 1. Modal de Edigdo de Cliente
Fonte: Autor (2023)

Edigao de Animal

Nome Completo
Phyo
Espécie
Felina
Raga
Angora
Sexo© Macho  Fémea
Animal Castrado? ~ Sim  © Nao
Tutor
[ID: 8] Alex
Data de Nascimento

01/13/2022 [m]

Salvar Dados

Figura 1. Modal de Edigdo de Animal
Fonte: Autor (2023)

Edigao de Registro
Nome Data de Nascimento

Conta de Agua 06/01/2023

Tipo Valor

Entrada O Saida 300.00

Salvar Dados

Figura 1. Modal de Edi¢do de Registro
Fonte: Autor (2023)

Ap6s a criagdo visual do sistema, deu-se inicio a criagdo do banco de dados MySQL.
Para uma visualizagdo de forma clara e precisa das informacdes que serdo armazenadas e
como elas se relacionam entre si no banco de dados, optou-se pela criagdo do Diagrama

Entidade-Relacionamento (DER) que segue abaixo.

20



| users v
id BIGINT (20)

»name VARCHAR(255)

> email ¥ ARCHAR(255)

» phone VARCHAR(255) — dientes v
email _verified_at TIMESTAMP id BIGINT(20)

» password VARCHAR (255) = —— 2 name VARCHAR{253)
remember_token VARCHAR(100) | # email Y ARCHAR{255)
created_at TIMESTAMP I  phone VARCHAR(253)
updated_at TIMESTAMP | ? cpf VARCHAR(255)

- !_ AL V ARCHAR(255)
"] animais v PRIMARY > strest VARCHAR (255)
id BIGINT{(20) users_emai_unique > num ber INT(11)
“name VARCHAR(255) > complement ¥ ARCHAR(255)
 species VARCHAR(255) “ neighborhood Y ARCHAR(255)
*race YARCHAR(255) ity VARCHAR(255)
» sex TINYINT(1) > state VARCHAR(255)
# castrated_animal TINYINT{1) @ user_jd BIGINT (20)
# birth_date DATE 2 * created_at TIMEST AMP
% client_id BIGINT (20} updated_at TIMESTAMP
created_at TIMESTAMP | fluxo_caixas ¥ v
updated_at TIMESTAMP id BIGIMT {20} PRIMARY
v * name VARCHAR(255) clientes_email_unique
PRIMARY > type TIMYINT (1) dientes_cpf _unique
anim as_client_id * date DATE dientes_user_id

» value DECIMAL(10,2)
created_at TIMEST AMP

updated_at TIMESTAMP
v

|PRIMARY |

Figura 2. Diagrama Entidade Relacionamento

Fonte: Autor (2023)

3.2 SISTEMAS OPERACIONAIS

Buscou-se abranger todos os sistemas operacionais por meio da utilizagdo do servidor
HTTP, assim o projeto se torna mais viavel e sem muitas dependéncias.

3.2.1 COMPONENTES DE SISTEMAS OPERACIONAIS

O projeto foi desenvolvido utilizando o servidor HTTP, devido a esse fato, nao
depende de um sistema operacional especifico. No caso em questdo o tipo do servidor
utilizado foi o HTTP Apache.

O uso do Apache como servidor HTTP facilita a hospedagem e o acesso a aplicagdo

em diferentes ambientes operacionais. Sua escolha foi feita levando em consideracao sua

21



ampla adogdo e estabilidade comprovada no desenvolvimento do projeto. Esse servidor
fornece a infraestrutura necessaria para o funcionamento da aplicagdo web, garantindo sua

disponibilidade.

322 GERENCIAMENTO E FUNCIONALIDADES DO SISTEMA
OPERACIONAL

Nao houve a necessidade de escolher um sistema operacional especifico, devido a

escolha de um servidor HTTP. Todos os sistemas operacionais atendem o projeto

desenvolvido.
323 GERENCIAMENTO DE HARDWARE PELO SISTEMA
OPERACIONAL

O sistema animal sphere funciona localmente, sendo acessado por meio de um
navegador, na rede local. Ele funciona instalado em servidores locais, permitindo o acesso e
processamento de dados internamente, sem depender de uma conex@o com a internet.

As vantagens incluem maior controle e seguranca dos dados, velocidade de acesso e
desempenho aprimorados, além da capacidade de personalizagio para atender as necessidades
especificas da organizag¢do. No entanto, as desvantagens sdo a limitacdo de acesso remoto, a
necessidade de manutengdo de servidores locais, custos de infraestrutura e menor
flexibilidade comparado a sistemas web baseados na nuvem.

O banco de dados funciona localmente, armazenando as informagdes, operando no
computador local. Ele ¢ instalado e executado na maquina local, permitindo o acesso aos
dados sem a necessidade de uma conexao a internet.

As vantagens de um banco de dados local incluem maior desempenho e velocidade de
acesso aos dados, maior controle sobre a seguranca e privacidade dos dados, além de ndo
depender da disponibilidade de uma conexao com a internet.

No entanto, as desvantagens sdo a necessidade de manutengdo e backup regular dos
dados, menor escalabilidade em comparagao com bancos de dados distribuidos e a dificuldade
de compartilhar informacdes entre diferentes sistemas e dispositivos sem uma conexdo de
rede.

Contudo pensando na escalabilidade do projeto, vé-se a necessidade de futuramente
realizar a hospedagem do sistema e do banco de dados na nuvem, onde as informagdes serdo

armazenadas em um servidor remoto acessivel pela internet.
22



As vantagens incluem facil acesso aos dados de qualquer lugar e dispositivo,
escalabilidade sob demanda, menor necessidade de manutencao e backup de dados, além da
possibilidade de integracdo com outros servigos na nuvem. Atualizacdes automadticas, alta
disponibilidade e menor necessidade de manutengao de infraestrutura local.

No entanto, as desvantagens podem incluir preocupagdes com seguranga e privacidade
dos dados, dependéncia de uma conexdo estavel com a internet e possivel custo adicional

conforme o uso € armazenamento de dados aumentam.

4 CONCLUSAO

Este trabalho mostrou a importancia continua dos sistemas web na atualidade e como
eles ainda sdo fundamentais para muitas empresas e em especial as de pequeno porte.

Além disso, o trabalho apresentou a aplicagdo pratica de um sistema web para uma
clinica veterinaria de pequeno porte, demonstrando como a tecnologia pode ajudar a otimizar
processos rotineiros € aumentar a eficiéncia dos negocios, nos atendimentos € no
gerenciamento financeiro.

Em resumo, a evolucao tecnoldgica nos ultimos anos tem trazido diversas mudancas
para o mundo dos negocios, € os sistemas web permitem a automacdo de tarefas, o
armazenamento de dados em nuvem e a integracdo de processos em uma ampla gama de
setores. Isso resulta em maior eficiéncia operacional, reducdo de erros e economia de tempo e

recursos.
4.1 ESTUDANTE NA PRATICA — LINK DO VIDEO

Nesta etapa foi produzido um video no formato de pitch, onde o grupo apresenta o
projeto a ser utilizado pelo cliente alvo. Segue o link do video:

PROJETO INTEGRADO - ADS - 2023 - Animal Sphere System -
https://youtu.be/IH7gBrd9G8E
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