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1 INTRODUCAO

No projeto apresentamos a relevancia e a necessidade da utilizacdo do dispositivo
tecnoldgico. A interacdo entre usuario e o computador (IHC), a forma de transmitir e processar
dados solicitados. Com uso da web a transferéncia pode ser feita de diferentes maquinas e
sistema operacional. A interacdo do usuario (navegacdo) as informacGes sdo claras, 0s
elementos existentes ajudam e orientam a navegacdo. A navegacao por site deve ser agradavel,
projetado para o0 Usuario navegar e ter uma experiéncia positiva.

Nesse sentido, nosso projeto foi desenvolvido para servi¢co odontolégico, onde foi feito
estudo das necessidades da construcao de um servidor web, para realizar o processo de cadastro

de clientes, agendamento de consulta e posteriormente levantamento financeiro.



2 DESCRICAO DA EMPRESA

O atendimento prestado em clinicas odontoldgicas, com a parceria com odontologista
(cliente do trabalho) para tratamento ortoddntico, o agendamento da consulta para tratamento
ortoddntico, feito de maneira manual realizado por secretaria, por telefone ou pessoalmente na
clinica de referéncia. Partindo da concep¢do que esse processo ocorre em grande maioria das
clinicas, iniciamos uma pesquisa das praticas especificas adotadas por esse segmento.

Pesquisa via web, pode demonstrar como as empresas estdo transformando seu ambiente
de trabalho, varias clinicas ja tém um site para destacar sua marca, facilitar o acesso de consulta
e armazenar dados de clientes, posteriormente para divulgagdo e alerta para realizar novo
tratamento ou manutencgdo do servico. Nesse ambiente nosso objetivo é criar aplicagdo web
que atenda as necessidades desse segmento.

A web comercial surgiu no inicio de 1990” (FOROUZAN; MOSHARRAF, 2013, p.
44). Os primeiros navegadores surgiram apds essa etapa inicial, ainda textual, das paginas web.
Barreto, Zanin e Saraiva (2018, p. 103) lembram do pioneiro Mosaic, desenvolvido na década
de 1990 e considerado “precursor dos navegadores de internet, que era um programa mais
amigavel para os usuarios e que trouxe consigo uma revolucdo para 0 modo de utilizar a internet

e, consequentemente, para 0 mundo dos negocios”.

3 PROJETO DE CONSULTORIA
EMPRESARIAL

A consultoria realizada na prestacdo de servico especializada, para tratamento
ortodontico realizado por ortodontista especializada, consideramos uma construcdo de

aplicacdo web adotada resultante, adequado a demanda desse processo.



3.1 FERRAMENTAS PARA DESENVOLVIMENTO WEB

A ferramenta de desenvolvimento web permite ao desenvolvedor visualizar o layout e
a formatagdo da escrita que estd no HTML e CSS diretamente no navegador, facilitando a
aplicacdo antes de seu lancamento deploy.

Existem diversos editores de paginas Web disponiveis para download na Internet. Os
mais recomendados sdo os classificados como IDE (Integrated Development Environment),
que corresponde a um ambiente composto por um conjunto de ferramentas integradas que
possibilitam criar o codigo, sinalizar erros, autocompletar partes do codigo ou visualizar o
resultado do cddigo executado.

As ferramentas utilizadas no projeto (Figma, mysgl, xammp e Visual Studio code) open-
source que roda em windows, linux e macOS, traz muitos recursos para preenchimento e torna

0 processo agil.

3.1.1 Projetando a Ferramenta

A aplicacdo web é um software desenvolvido para ser executado em navegadores da
Web. Ela é desenvolvida para ser executada na internet com a intencdo de fazer a interacao
entre um usuario e uma empresa ou vendedor, desse modo o usuario pode acessa-la de
diferentes dispositivos e navegadores.

No desenvolvimento de uma aplicagdo web pode variar muito dependendo do grupo ou
empresa pois a metodologias e processos diferentes, sendo assim é essencial que a equipe de
desenvolvimento defina metas e métodos a ser usada para que ndo acontecam erros e
prejudiguem o projeto.

Mas antes de tudo devemos passar por algumas fases para comecar o desenvolvimento
de um projeto, a primeira seria analisar as principais necessidades de um cliente e usuario, em
seguida refinar essas ideias e requisitos pensando no melhor ambiente para eles como design
de interface, arquitetura de informacGes, estrutura de banco de dados etc. Logo apds isso
comegamos o desenvolvimento com a linguagem de programacao, frameworks e as ferramentas

escolhidas para criar as aplicagdes. Uma das fases de principal importancia vem logo apos o
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desenvolvimento, que € a fases de teste onde buscamos garantir que a aplicacdo web atenda aos
requisitos e funcionalidades estabelecidas, eliminado bugs para assim podermos fazer a
implantagdo. Uma vez que a aplicacdo web esteja em pleno funcionamento é essencial que
sejam feitas manutencdes com regularidade para eliminar erros e garantir a seguranga com
melhorias e funcionalidades.

Um dos principais problemas que podemos enfrentar € incompatibilidades com os
navegadores ja que esses podem interpretar codigos de maneiras diferentes, também podemos
ter problemas com o desempenho por isso devemos analisar bem as ferramentas onde iremos
desenvolver e armazenar a aplicacdo. A falta de seguranca também é um dos problemas que
podemos enfrentar caso ndo seja levado em conta as praticas e implementacdes das melhores

formas de seguranca.

3.1.2 Projeto de interface com o usuéario

A interface foi pensada em ser a mais simples e intuitiva possivel para que o usuario
entenda perfeitamente o que fazer. Logo que o usudrio acessar o site ja entra em interacdo com
pagina de home, se ele for cadastrado basta apenas logar no sistema e fazer o seu agendamento,
caso ndo seja cadastrado ele sera redirecionado para uma aba de cadastro de paciente e logo
que fizer o cadastro basta agendar a consulta, também podera visualizar suas consultas
marcadas e caso precise podera altera-las ou desmarca-las. E essencial que o design e a
interagdo tragam a melhor experiéncia possivel, entdo devemos buscar a principal necessidade
do usuério e seus requisitos, juntos a isso levar em considera¢do que Varios tipos de usuario
acessarem o site. O planejamento do design € muito importante pois neles podemos criar

esbogos e observar se 0s requisitos iniciais foram propostos.



3.1.3 Linguagem de Desenvolvimento

Em nosso projeto utilizamos a linguagem de programacéo PHP, com o protocolo HTTP.
Por se tratar de uma linguagem de facil aprendizado, de fécil conexdo com o banco de dados
MySQL e a linguagem estar em pauta no modulo, optamos por seguir o desenvolvimento com
ela.

Abaixo, segue algumas partes da aplicacdo com a explicagdo e comentario da acdo do
trecho do cddigo. Estamos deixando também um link direto para o repositorio da aplicacdo no
GitHub.

- Conexao com o banco de dados: o cddigo abaixo mostra como é feito a conexdo com
0 banco de dados utilizando o mysgli. Chamamos esse arquivo de conexdo.php e utilizamos a
funcéo include sempre que vamos acessar 0 banco de dados

<?php

£f Dados de conexd3o com o banco de dados

fhostname "localhost';

tusername = ‘root';

fpassword F

tdatabase = 'pi-desenvolvimento-web';

Si Conectar ao banco de dados

fconn = new mysqlifthostname, %username, %fpassword, %database);

if (%conn-zconnect_error) {

die({'Erro na conexdo com o banco de dados: ' . fconn->connect_error);

- Login: aqui chamamos o arquivo abaixo através de um formulario no HTML, o qual é
responsavel por verificar se 0 email/senha é 0 mesmo cadastrado no banco de dados através do
cddigo SQL. Se sim, o sistema seta uma sessdao no navegador com os dados do usuério e ja
carrega a lista de médicos cadastrados, setando também uma sessdo com esse array. Apos isso
é redirecionado para o formulario de cadastro de consultas dentro do sistema, ou para a pagina

de login caso os dados estejam errados.



<2php

include("conexao.php";

£f Obter dados do formulario
temail = % _POST['email'];
tsenha = $_POST['senha'];

Fff Consultar o banco de dados para verificar se o usuario existe
fquery = "SELECT * FROM usuario WHERE email = 'femail' AND senha = 'isenha'";
tresult = fconn-zquery(iquery);

Ff Werdificar se o resultado da consulta retornou algum registro
if (dresult-znum_rows = @) {
Ff Login bem-sucedido, redirecionar para a pégina principal
session_start();
while (4row = %tresult-zfetch_assoc(]) {
Jf Obtem os dados do usudrio.
$id = $row['id'];
tnome = frow['nome'];
temail = frow['email'];
ttelefone = frow['telefone’];

Ff Cria a sessao do uwsudrio com o5 dados que veio do banco de dados;

3_SESSION["usuario"] = arrayf
“id" =»> %id,
"nome" => fnome,
"email" => femail,
"teleforne" => itelefone

FF Assim que € feito o login, € carregado do banco a lista dos médicos.
fquery2 = "SELECT * FROM medico";

tresult2 = fconn-squery(iquery2);

f_SESSTON["medico"] = arravi);

while (%frow = fresult2->fetch_assoc()) {
tindex = @;
fF Cria a sessdo dos médicos em um array, que armazena os dados de todos o5 médicos.
4 SESSION["medico" ][] = [
“id" =3 $row['id'],
"nome” =3 irow['nome’]
1;
tindex++;
h

header('Location: ../ sconnections/schamaFormCadastro.php']);




T oelse {

Login invalido, exibir mensagem de erro

r"] = true;

.. fpagesslogin.php');

tconn-rclosel);

- Cadastro de Consultas: aqui fazemos o cadastro das consultas utilizando o0 método POST,
que é obtido através dos inputs do HTML da pagina. E feita uma busca no banco para validar
a regra de negocio onde cada cliente pode ter até 10 consultas cadastradas, e se ndo possuir
essa gquantidade de consultas no banco, buscando pelo seu ID, € cadastrado com o update a
nova consulta com os dados obtidos via POST.

<7php
unset ($_SESSION["sucessoCadastro"]);

J Obter d do formulario

obtem as cons

= true;

header('Location: .. connections/chamaForméltera.php'l;

teonn-zclose();

Esse € um pequeno exemplo da parte inicial do projeto o qual faz a conexdo com o banco de
dados, verifica o login e faz um cadastro de consulta. As demais funcionalidades de cadastro
de cliente, formularios de cadastro de consultas, alteracdo, exclusdo, as mensagens de erro ou
de sucesso que sdo exibidas pelo PHP através de determinadas sessdes que sdo setadas
quando esses arquivos PHP séo chamados e outras funcionalidades podem ser encontradas no
repositorio abaixo ou no drive, o qual disponibilizamos o cédigo em um ZIP.

REPOSITORIO DA APLICACAO NO GITHUB
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3.2 SISTEMAS OPERACIONAIS

O projeto de desenvolvimento de um servidor web, site, para controle e autonomia. Com uso
de SO (diretorio, servidor de arquivo e pasta de arquivo) para criar layout agradavel e ser
direcionado a solucionar o problema levantado pela dentista (cliente usuério), baseado nas
informacdes e necessidades. Elaboramos um programa simples de comunicagéo para cadastrar,
alterar e excluir consulta, gravando informagGes em um banco de dados, para que 0 usuario
possa usar o site de maneira simples e espontanea sem dificuldade. Porque o usuario espera
sempre uma solucdo dindmica como, por exemplo, escrita e imagem integrado no site.

O sistema operacional € um dos componentes mais importantes de um computador, ele € uma
interface que atua entre o hardware e os aplicativos que sdo executados. O projeto foi
desenvolvido em uma aplicacdo Web pensando em facilitar e agilizar consultas de uma clinica
de odontologia. Baseado nessa informacdo criamos um site para realizar o agendamento de
consultas e cadastramento de futuros clientes, esse site pode ser acessado em varios
navegadores independente do sistema operacional, basta apenas ter um computador ou
smartphone e acessar seu navegador como Google Chrome, Safari, Opera e muitos outros.

O site foi desenvolvido pensando exclusivamente em ajudar os clientes no dia-dia, como
muitas pessoas tem a vida corrida e muito pouco tempo livre para ir até um dentista fazer um
agendamento, foi criado o site para o cliente agendar sua consulta direto por ele sem a
necessidade de se deslocar até o local. Basta se cadastrar no site e fazer o seu agendamento de
maneira simples e sem dificuldade. O no site ele podera consultar suas consultas agendas e
desmarcé-las caso precise.

3.2.1 COMPONENTES DE SISTEMAS OPERACIONAIS

O projeto poderia ser aplicado em varios sistemas operacionais, uso Hardware e Software por
sistema diferente podem requerer uma quantidade maior ou menor do processador e memoria,
o software (fat, unix, ntrf) pode exigir do Hardware na transmisséo de pasta para o diretério.
No desenvolvimento no IDE para criar os codigos, indiferente aos tipos de sistemas
operacionais que esté instalado, a linguagem de estruturagdo do script com relacdo ao HTML e
CSS ndo muda, o conjunto de estrutura logicas e de rotina, que permite ao sistema operacional
de controlar o acesso aos dados armazenados no diretorio.

3.2.2 GERENCIAMENTO E FUNCIONALIDADES DO SISTEMA
OPERACIONAL
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O projeto adotamos sistema Windows por ser o OS mais utilizado por usuarios, apesar de estar

sempre solicitando novas atualizagGes por demanda da microsoft, e ser software pago ele é o
mais usado, poderia ser OS da MAC ou Linux, ambos os softwares atenderia , o IDE €
compativel com ambos, no Linux por ser open source, considerado menos vulneravel a ataques
ao OS. Os sistemas operacionais sdo Otimas ferramentas para armazenar e gerenciar
documentos ja que ele faz a interacdo entre a parte logica e fisica do seu computador, j& que 0s
sistemas e hardware estdo cada dia mais otimizados e com maior capacidade, entdo basta o
usuario buscar a melhor ferramenta para atender suas necessidades.

Cada sistema tem sua vantagem e reacdo ao outro, isso depende muito de como ele ira utilizar,
0 Windows como € um sistema muito popular e 6 o mais utilizado pelos usuario tem uma grande
variedade de aplicativos, tenta vantagem em relagéo a outros, ja 0 MAC tem umas da melhores
otimizacdo do mercado alinhada com o seu hardware, € muito utilizado por pessoas para editar
foto e videos, e também temos o Linux um sistema que ndo necessita de um grande hardware e
é muito utilizado por desenvolvedores.

3.2.3 GERENCIAMENTO DE HARDWARE PELO SISTEMA
OPERACIONAL

O gerenciamento de hardware pelo sistema operacional é uma parte essencial para o
funcionamento adequado do prot6tipo criado. O sistema operacional é responsavel por interagir
com os componentes fisicos do computador, como processador, memoria, disco rigido, entre
outros, garantindo que a aplicacdo seja executada de forma eficiente.

No caso do projeto em questdo, que envolve o desenvolvimento de um servidor web e uma
aplicacdo de cadastro e agendamento para uma clinica odontoldgica, € importante avaliar o
ambiente de hospedagem da aplicacdo e a base de dados do sistema.

A hospedagem da aplicacdo pode ser feita tanto localmente, em um servidor interno da clinica,
guanto em um ambiente de hospedagem em nuvem. Cada opcdo possui suas vantagens e
desvantagens a serem consideradas.

No caso de uma hospedagem local, a clinica seria responsavel por manter o servidor e garantir
a infraestrutura necessaria para o funcionamento adequado da aplicacdo. Isso inclui o
gerenciamento de hardware, como servidores, roteadores e dispositivos de armazenamento. A
vantagem dessa abordagem é ter um controle direto sobre a infraestrutura e maior seguranga
dos dados, uma vez que eles ndo estdo sendo armazenados em servidores externos. No entanto,
€ necessario ter uma equipe técnica especializada para realizar a manutencao e atualizacéo do
hardware, alem de garantir backups regulares dos dados.
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Por outro lado, a hospedagem em nuvem oferece vantagens como escalabilidade, facilidade de
acesso remoto e menor preocupagdo com a manutengéo de hardware. Ao utilizar um provedor
de servi¢cos em nuvem, a clinica pode contar com a infraestrutura fornecida por eles, o que
inclui o gerenciamento de hardware e atualiza¢des. Além disso, 0 armazenamento em nuvem
pode ser mais seguro, desde que sejam adotadas as medidas adequadas de seguranga, cComo
criptografia dos dados e autenticacdo de acesso. No entanto, € importante considerar a
dependéncia de uma conexao estavel com a internet para acessar e utilizar a aplicacgéo.

No que diz respeito ao banco de dados, tanto a hospedagem local quanto a hospedagem em
nuvem sdo viaveis. A escolha depende das necessidades da clinica e das caracteristicas do
sistema. Um banco de dados local pode oferecer maior controle sobre os dados, permitindo
configuracGes personalizadas e acesso direto ao servidor de banco de dados. Por outro lado, um
banco de dados em nuvem pode fornecer maior flexibilidade, escalabilidade e redundancia de
dados.

No que se refere a seguranca, tanto a hospedagem local quanto a hospedagem em nuvem tém
suas consideracdes especificas. Em ambos os casos, é necessario implementar medidas de
seguran¢a adequadas, como firewalls, criptografia de dados e autenticacdo de usuarios. A
escolha entre os dois modelos deve levar em conta a capacidade da clinica de implementar e
gerenciar essas medidas de seguranga.
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4 CONCLUSAO

Nesse Pl realizamos o desenvolvimento de um site para web, assim buscamos observar 0s
problemas de uma Clinica de odontologia para resolvé-lo e melhorar o processo no seu
cotidiano.

Para realizar o projeto utilizamos ferramentas de desenvolvimento e linguagens de
programacéo apresentadas pelos professores. Nosso tema do projeto foi desenvolver um site
para uma clinica de odontologia em que os clientes poderiam marcar suas consultas sem a
necessidade de se deslocar ao local ou ligar no telefone, basta apenas entrar no site e agendar
seu horario, basta apenas fazer o cadastro e agendar sua consulta .No desenvolvimento usamos
um banco de dados para fazer o armazenamento dos clientes registrado, caso uma pessoa hdo
seja cadastrada é sO acessar 0 campo de cadastro a fazer seu registro, nesse site o cliente também
pode acessar seus agendamentos e desmarca-las caso precise.

Umas das principais dificuldades foi fazer a otimizagdo para que o site ficasse bem interativo e
ajustasse ao tamanho de varias telas, ja que o usuério podera acessar de varios dispositivos
como celular, tablets, notebooks e desktops.
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Login

Informe seu e-mail

Informe sua senha

Entrar

Limpar

* Nao ¢ cadastrado? Cadastre-se!

Cadastre-se

Informe seu nome

Informe seu e-mail

Informe sua senha

8 Confirme sua senha

B Informe seu telefone

Cadastrar

-
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Agendar Consulta Minhas consultas

Seu nome: Guilherme Henrique

01/086/2023 15:00

Dentista - Claudia Pereira v

Cadastrar

Agendar Consulta Minhas consultas

Claudia Pereira

Denis Henrique
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Agendar Consulta Minhas consultas
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