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1. INTRODUCAO

O objetivo deste projeto ¢ estabelecer uma parceria com a empresa Hard Work, uma
academia especializada em saude e bem-estar, e auxilia-la na implementagao de um sistema de
anamnese para aprimorar o atendimento personalizado aos alunos. Reconhecendo a
importancia de um acompanhamento adequado e individualizado, identificou-se a necessidade
de desenvolver um sistema que possibilite a coleta de informagdes relevantes dos clientes, com
o intuito de oferecer um servigo de qualidade, direcionado as suas necessidades especificas.

Por meio desse sistema, serd possivel obter informacdes sobre o historico dos clientes,
niveis de condicionamento fisico, objetivos pessoais, restricdes ou lesdes prévias, entre outros
dados importantes para a elaboracdo de um plano de treinamento adequado. Além disso, o
sistema permitird a atualizagdo periddica das informagdes, acompanhando o progresso dos
alunos e adaptando o programa de treinamento conforme necessario.

O formulario seré criado utilizando Node.JS, um ambiente de tempo de execugdo Java
Script que permite a construgdo de aplicagdes web escalaveis e de alto desempenho. A conexao
com o banco de dados MySQL sera estabelecida para armazenar e gerenciar as informagdes
dos clientes de forma segura e eficiente. Essa abordagem tecnoldgica fornecera a Hard Work
uma plataforma robusta e flexivel para coletar, armazenar e atualizar os dados dos clientes,
facilitando o acompanhamento de seu progresso e permitindo a personaliza¢ao continua de seus
planos de treinamento, a implementacgao desse sistema de anamnese € um passo importante para
a Hard Work aprimorar seus servicos.

O formulario de anamnese foi desenvolvido para ser executado em um ambiente
Windows Server, garantindo compatibilidade com os sistemas operacionais Windows. Essa
escolha assegura que a equipe da Hard Work possa utilizar o sistema em computadores que
utilizam essa plataforma. A ado¢do do Windows Server como sistema operacional oferece
vantagens, como a disponibilidade e a facilidade de uso do sistema, proporcionando uma
experiéncia fluida e intuitiva para os usuarios durante o preenchimento do formulario e o acesso

as informacoes dos clientes.



2. DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa Hard Work ¢ uma academia especializada em satde e bem-estar, oferecendo
uma variedade de atividades fisicas para atender as necessidades e preferéncias de seus clientes.
Com énfase na musculacdo, a academia também proporciona aulas de judd, jump, danga,
crossfit, muay thai e treinamento funcional, visando a promog¢ao de um estilo de vida ativo e
saudavel.

Registrada sob o CNPJ 34.912.450/0001-72, a Hard Work est4d localizada na Rua
Capitdo Silva Borges, nimero 302, no centro da cidade de Aguai-SP, CEP 13860-000. A
localizagdo estratégica da academia a torna facilmente acessivel aos moradores da regido,

permitindo que eles desfrutem dos servigos oferecidos de forma conveniente.



3. PROJETO DE CONSULTORIA EMPRESARIAL

Com base na necessidade da empresa Hard Work, identificou-se a importancia de
desenvolver uma aplicagdo web para aprimorar a interagdo com os usudrios ¢ fortalecer a
divulgacdo da empresa.

Diante da crescente demanda por servigos online e da necessidade de uma presenca
digital efetiva, o desenvolvimento dessa aplicacdo se torna essencial para proporcionar aos
usudrios uma experiéncia mais fluida e envolvente ao interagir com a Hard Work.

Através dessa parceria e da implementacdo desse sistema, espera-se otimizar a
experiéncia dos alunos na academia, fornecendo um atendimento personalizado, com base em
informacdes precisas e atualizadas.

Além disso, o sistema oferecerd a possibilidade de atualizacdo periddica das
informagdes, possibilitando acompanhar o progresso dos alunos ao longo do tempo. Com base
nesse acompanhamento, a academia podera ajustar e otimizar os programas de treinamento,
garantindo que estejam alinhados com os objetivos dos alunos e promovendo resultados mais

efetivos

3.1 FERRAMENTAS PARA DESENVOLVIMENTO WEB

No desenvolvimento desta aplicacdo web, foram utilizadas ferramentas modernas para
garantir um processo eficiente e de alta qualidade. A linguagem Java Script, em conjunto com
o software Node.js, foi escolhida como base para o desenvolvimento da aplicacdo,
proporcionando uma programacao mais dindmica e interativa.

O Node.js ¢ uma plataforma de co6digo aberto que permite a execugdo de Java Script no
servidor, possibilitando a construcao de aplicativos web escalaveis e de alto desempenho. Sua
eficiéncia e versatilidade tornam-no ideal para o desenvolvimento de aplicagdes web robustas
e escaldveis.

Para armazenar e gerenciar os dados coletados durante o processo de anamnese, optou-
se pelo uso do banco de dados MySQL. O MySQL ¢ um sistema de gerenciamento de banco
de dados relacional amplamente utilizado, conhecido por sua confiabilidade, desempenho e
recursos avancados de seguranca. Ele oferece a capacidade de armazenar e recuperar dados de

forma eficiente, garantindo a integridade e a confiabilidade das informagdes dos alunos.



Na construcao da interface foram utilizadas as tecnologias HTML e CSS. O HTML ¢ a
linguagem padrdo para estruturar e organizar o conteido de uma pagina web, permitindo a
criagdo de elementos como textos, imagens, links e formularios. Ele define a estrutura basica
da pagina por meio de tags e atributos.

Por sua vez, o CSS ¢ uma linguagem de estilo que complementa o HTML, permitindo
a defini¢do de cores, fontes, layout e outros aspectos visuais da pagina. Com o CSS, ¢ possivel
aplicar estilos e criar uma aparéncia visual atraente e consistente em todas as paginas do projeto.
Ele também facilita a manutencao e a atualizagdo dos estilos, pois separa a apresentacdo visual

do contetido em si.

3.1.1 PROJETANDO A FERRAMENTA

Optamos pela criagdo de um formulario de anamnese em Node.js com conexao
MySQL que permite a coleta e armazenamento de informagdes dos usuarios. No lado do
servidor, é necessario estabelecer uma conexao com o banco de dados MySQL e criar rotas
e controladores para receber e processar as requisicdes do formulario. Os controladores séo
responsaveis por validar os dados inseridos pelos usuarios, executar operagdes de insercéao
ou atualizag&o no banco de dados e garantir a seguranga dos dados por meio de sanitizagéao
e prevengao de ataques. Com uma arquitetura bem projetada, é possivel criar um formulario
de anamnese eficiente e seguro.

No processo de desenvolvimento desta aplicagdo, como anteriormente dito, foi
utilizado o Sequelize, que € um ORM (Object-Relational Mapping) para Node.js, que simplifica
a interagdo com o banco de dados MySQL, também foi utilizado o npm (Node Package
Manager) que € uma ferramenta essencial no ecossistema do Node.JS. Ele permite a
instalagdo e gerenciamento de bibliotecas e pacotes de terceiros necessarios para o
desenvolvimento da aplicagao. Com o npm, € possivel gerenciar as dependéncias do projeto
de forma simples e garantir que todas as bibliotecas utilizadas estejam atualizadas e
funcionando corretamente.

Foi instalado também o express.js que € um framework, ele simplifica a criagdo de
servidores web e o roteamento de requisicbes HTTP, oferecendo uma camada de abstragao
que facilita o desenvolvimento de aplicagcbes web robustas e escalaveis. Ao utilizar o
Sequelize e 0 npm em conjunto com o Node.js, a equipe de desenvolvimento da Hard Work

teve acesso a um conjunto de ferramentas poderosas que facilitaram o desenvolvimento da



aplicacao web de anamnese. Essas ferramentas contribuiram para a eficiéncia, qualidade e
escalabilidade da aplicagéo.

Por fim, com a configuracdo adequada das permissdes de acesso aos arquivos e
bancos de dados, a restricdo de acesso a servigos sensiveis € monitoramento de eventos
para detectar atividades suspeitas e combinando as medidas de seguranca adequadas do
Windows Server com as praticas recomendadas de seguranca de aplicativos, & possivel
proteger efetivamente os dados dos usuarios e garantir a privacidade das informacoes

coletadas durante o processo de anamnese.

3.1.2 PROJETO DE INTERFACE COM O USUARIO

A Interagdo Humano -Computador (IHC) visa criar interfaces de usuarios, fazer uma
interagdo com o usudrio, e assim atender as necessidades dos usuarios, sempre melhorando,
facilitando o acesso, com seguran¢a. Neste contexto podemos considerar quatro elementos
basicos: o sistema, usuarios, desenvolvedores ¢ ambiente de uso.

O sistema desenvolvido utiliza o framework Express para a criagdo de rotas e
manipula¢do de requisicdes HTTP, fornecendo uma interface amigéavel e intuitiva para os
profissionais de saude coletarem informacdes relevantes sobre os clientes. Além disso, o
sistema oferece recursos de validacdo de dados, garantindo a integridade das informagdes
fornecidas.

Ao utilizar essas ferramentas, a Hard Work fortalece sua abordagem personalizada no
atendimento aos alunos, oferecendo um servigo diferenciado e de alta qualidade. A combinagao
da linguagem com o Node.js e o banco de dados MySQL proporciona uma base solida e
eficiente para o desenvolvimento desta aplicacdo web voltada para a academia, contribuindo

para uma experiéncia aprimorada e resultados satisfatorios para os alunos.

3.1.3 LINGUAGEM DE DESENVOLVIMENTO

No desenvolvimento deste projeto, a linguagem de programagao escolhida foi o Java
Script, para executar o c6digo no servidor foi adotado o software Node.JS que ¢ uma plataforma
de codigo aberto que permite a execugdo de Java Script fora do navegador, fornecendo um

ambiente de execucdo eficiente e escalavel para aplicagdes web. Com o uso do Node.js, torna-



se possivel criar servidores web e manipular requisi¢des de forma agil e eficiente, oferecendo
uma resposta rapida aos usuarios.

Para o armazenamento e gerenciamento dos dados, o banco de dados escolhido foi o
MySQL, que ¢ um sistema de gerenciamento de banco de dados relacional amplamente
utilizado, conhecido por sua confiabilidade, desempenho e seguranga. Ele permite a criacao de

tabelas, relacionamentos entre os dados ¢ a realizacao de consultas eficientes.

3.2 SISTEMAS OPERACIONALIS

A empresa optou pelo sistema operacional Windows Server, a escolha se baseia em sua
ampla adoc¢do e familiaridade por parte da equipe da empresa, assim como no fato de ser uma
versao do Windows especialmente projetada para ambientes de servidor.

Ao utilizar o Windows Server, que ¢ um sistema operacional voltado para servidores, a
equipe pode aproveitar a familiaridade com a interface e o ambiente do Windows, reduzindo a
curva de aprendizado e maximizando a eficiéncia no desenvolvimento da aplicagao.

Ele ¢ amplamente utilizado em ambientes corporativos devido a sua confiabilidade,
seguranca ¢ suporte de longo prazo fornecido pela Microsoft. Ele oferece uma vasta gama de
ferramentas e recursos projetados especificamente para ambientes de servidor, o que pode
facilitar o desenvolvimento, a depuracdo e a implantag¢do da aplicagdao web.

Além disso, a escolha do Windows Server leva em consideragdo a compatibilidade com
outras ferramentas e softwares ja utilizados pela empresa. Isso pode simplificar a integragao do
sistema de anamnese com outros sistemas internos da academia ou com ferramentas de terceiros
que a empresa ja utiliza em sua rotina de trabalho.

Em resumo, a escolha do Windows Server como sistema operacional para o
desenvolvimento da aplicacdo web baseia-se na ampla adog¢do, familiaridade da equipe,
recursos especificos para servidores e compatibilidade com outras ferramentas e softwares
utilizados pela empresa. Isso pode contribuir para maximizar a eficiéncia e a integragcdo do
sistema no ambiente corporativo.

Sistemas sdo essenciais em muitas areas, mas sua eficacia ¢ proporcional a sua
usabilidade. A usabilidade reduz falhas na seguranca, intencionais ou ndo, oriundas do usuario,
¢ necessario que todos os profissionais envolvidos na implantagdo de um sistema, se
familiarizem com a engenharia da usabilidade e se conscientizem de que ela ¢ uma poderosa

ferramenta para reduzir riscos na seguranca dos sistemas informatizados visto que nao existe
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utilidade para um sistema inseguro, assim como nao ha necessidade de seguranga em um

sistema que ndo seja utilizado. (PEREIRA & PAIVA, 2011).

3.2.1 COMPONENTES DE SISTEMAS OPERACIONAIS

O Windows Server ¢ um sistema operacional amplamente utilizado em ambientes
corporativos, com componentes essenciais para seu funcionamento. O Windows Kernel ¢ o
nucleo do sistema, responsavel por gerenciar recursos e servigos. O Gerenciador de Processos
controla a execucdo de programas, enquanto o Sistema de Arquivos NTFS organiza e armazena

0S arquivos.

O Registro do Windows armazena configuracdes do sistema, ¢ o Windows Explorer
oferece uma interface grafica para gerenciar arquivos. Os Servicos do Windows fornecem
recursos adicionais, e 0 Windows Update mantém o sistema atualizado. O Centro de Seguranca
do Windows oferece recursos de protecdo. Esses componentes trabalham em conjunto para
garantir a funcionalidade e seguranca do sistema operacional Windows Server em ambientes

corporativos.

3.2.2 GERENCIAMENTO E FUNCIONALIDADES DO SISTEMA
OPERACIONAL

Com o Windows Server, ¢ possivel facilitar a integragao com outros sistemas e servigos
externos, permitindo a conexao da ferramenta da Hard Work com diferentes plataformas. Isso
garante a escalabilidade e adaptabilidade da ferramenta, abrindo possibilidades de expansdo
futura.

Além disso, o Windows Server oferece a vantagem de atualizagcdes € manutengdo
centralizadas. Ao hospedar a aplicagdo em um servidor, ¢ possivel implementar atualizagdes e
correcdes de bugs de forma centralizada, sem a necessidade de distribuir e instalar manualmente
novas versdes em cada dispositivo do usudrio. Isso resulta em um processo de manuteng¢ao mais
eficiente e garante que os usuarios tenham sempre acesso a versao mais recente da ferramenta.

O Windows Server também fornece recursos avangados de seguranga e gerenciamento,
garantindo a protecdo dos dados e a estabilidade do ambiente de hospedagem. Com recursos
como autenticagdo de usudrio, controle de acesso e recursos de protecao avangados, 0 Windows
Server oferece um ambiente seguro para a aplicagdo web da Hard Work.

As organizagdes despendem preciosos esfor¢os e recursos para a implantagdo de

sistemas de informacdo, certamente elas esperam obter algum retorno. Os sistemas bem-
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sucedidos devem proporcionar ganhos que, no minimo, devem equivaler aos esforcos

despendidos. (MULBERT,2005).

3.23 GERENCIAMENTO DE HARDWARE PELO SISTEMA
OPERACIONAL

O Windows Server ¢ uma escolha popular para hospedar aplicativos web devido a sua
ampla adog¢do e recursos especificos para ambientes de servidor. Ele fornece recursos
avancados de gerenciamento de hardware e escalabilidade, garantindo bom desempenho,
seguranca e disponibilidade para a aplicagdo. O ambiente Windows Server ¢ capaz de gerenciar
recursos de forma eficiente, permitindo um aproveitamento maximo do hardware disponivel.

Também oferece suporte ao banco de dados MySQL, uma escolha confidvel e escalavel
para armazenamento de dados. A integragdo entre a aplicacdo web, desenvolvida em Node.js,
e o banco de dados MySQL no Windows Server ¢ essencial para garantir a persisténcia € o
acesso eficiente aos dados.

A seguranga ¢ um aspecto crucial no Windows Server, que conta com recursos robustos
de protecdo. Ele oferece autenticagdo de usudrio, controle de acesso, criptografia de dados e
protecao contra ameacas. O Centro de Seguranca do Windows fornece recursos avangados,
incluindo firewall integrado, deteccdo de malware e ferramentas de monitoramento de
seguran¢a. O Windows Server também recebe atualizagdes de seguranca regulares por meio do
Windows Update, garantindo a prote¢do contra vulnerabilidades conhecidas. Por tanto, o
Windows Server ¢ uma escolha confidvel e segura para hospedar aplicativos web. Ele oferece
recursos avangados de gerenciamento de hardware, escalabilidade e seguranga, garantindo um
ambiente confidvel para a construg¢do de aplicagdes web que lidam com informagdes sensiveis

e exigem alta confiabilidade.
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4. CONCLUSAO

Com o avango da tecnologia e a crescente demanda por solugdes digitais eficientes,
tornou-se essencial desenvolver um sistema web que atenda as necessidades de coleta e
armazenamento de dados de anamnese. O uso do Node.js como plataforma de desenvolvimento
permite a criagao de uma aplicagdo rapida, escaldvel e de facil manutengao.

O sistema proposto simplifica e agiliza o processo de coleta de informacdes de
anamnese, fornecendo uma ferramenta intuitiva e eficaz, através dessa aplicagdo, espera-se que
os profissionais possam obter dados relevantes de forma estruturada, facilitando o diagndstico,
o planejamento de tratamentos € a monitorizagdo do progresso dos pacientes.

Além disso, a utilizacdo de um sistema web compativel com diferentes plataformas e
sistemas operacionais ¢ crucial para garantir a acessibilidade e usabilidade da aplicagao.
Independentemente do sistema operacional escolhido pelos usuarios, a aplicagao deve ser
projetada de forma a oferecer uma experiéncia consistente e funcional. Isso permitira que um
publico mais amplo possa utilizar a ferramenta, maximizando seu impacto e beneficios.

Por fim, o desenvolvimento desse sistema web utilizando Node.js visa aprimorar os
processos de coleta e gerenciamento de informagdes de anamnese, proporcionando maior
eficiéncia, precisao e seguranga no cuidado com os clientes dessa empresa. A compatibilidade
com diferentes sistemas operacionais garante a acessibilidade e usabilidade da aplicacao,

atendendo as necessidades de um publico diversificado.
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ANEXOS

Figura 1 — Cédigo em Java Script para criacdo do formulario
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Figura 3 — CSS e versao do formulario WEB
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