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INTRODUCAO

O principal objetivo do projeto é realizar o desenvolvimento de uma ferramenta onde
todos tenham acesso, independente do local.

Essa ferramenta atende as necessidades dos usuarios de diferentes areas.
Serdo utilizadas tecnologias modernas para o desenvolvimento da aplicagdo visando a
eficiéncia, rapidez e seguranca no acesso e uso da plataforma. O objetivo final é oferecer uma
solucdo tecnolégica que possa ser utilizada em qualquer lugar e por qualquer pessoa,

independente do seu conhecimento prévio em informatica.



DESCRICAO DA EMPRESA

Razao social: RENOVIAS CONCESSIONARIA SA

CNPJ: 02.417.464/001-23

Endereco: Rodovia Governador Doutor Adhemar Pereira de Barros.

A renovias concessionaria é uma das primeiras empresas a fazer parte do programa de
concessOes rodoviarias do estado de sdao Paulo. Iniciou suas operacdes em 15 de abril de 1998,
administrando e operando a malha viaria correspondente ao lote 11, que abrange as rodovias SP-342,
SP-344 e SP-350.

A principal funcdo da empresa é proporcionar conforto, bom atendimento e servicos de
qualidade. Oferecer seguranca aos clientes é um compromisso renovado diariamente, através dos
investimentos em melhorias ao longo da malha viaria e também na capacitacdo de seus profissionais.

As melhorias realizadas nas rodovias administradas por ela fazem com que caminhos sejam
abertos para a instalacdo de novas empresas, incentivando assim o crescimento da producdo industrial

além do desenvolvimento econémico do comercio e do ramo de servigos.



PROJETO DE CONSULTORIA
EMPRESARIAL

Diagnostico empresarial.

Identificamos que o maior problema da renovias atualmente é levar informagoes sobre
cuidado no transito aos seus usudrios. Muitas vezes quando tentam informa-los, adverti-los ou
reeduca-los acaba sendo ignorados.

Conversando com os gestores da empresa, pensamos em desenvolver uma plataforma
onde todos os usudrios que passassem por algum trecho da renovias veriam de forma aberta e
livre pequenas informacdes sobre seguranca .

Serda realizado um diagnostico das estratégias de marketing e comunicacdao da
empresa. Sera definido um publico alvo e posicionamento da empresa e elaborado um plano
de comunicacdo integrada. Serdo criados materiais de comunicacdo para a empresa como
folders, banners, entre outros.

Ao final do projeto de consultoria empresarial serdo apresentadas as solucdes

propostas e seus resultados, bem como a implementacdo das acdes definidas.

3.1 FERRAMENTAS PARA DESENVOLVIMENTO WEB

Projetando a Ferramenta

Uma aplicacdo web, nada mais é de forma geral um sistema de informatica projetado
para utilizacdo através de um navegador, através da internet ou aplicativos desenvolvidos
utilizando tecnologias web HTML, Java script e css. Pode ser executado a partir de um
servidor http ou localmente no dispositivo do usuario. Trata- se de uma aplicacdo de software
que roda na internet, em vez de funcionar com base em sistemas operacionais.

Essa aplicacdao web funciona com base na infraestrutura da internet.

As principais fases de desenvolvimento de uma aplicacdo web consistem em 7 etapas:

Etapa 1: analisar e planejar

Etapa 2: criando um prototipo da sua aplicagdao web

Etapa 3:construindo o aplicativo da web

Etapa 4: design de produto

Etapa 5: desenvolvimento do aplicativo

Etapa 6: lancamento do aplicativo: validacao e deployment

Etapa 7: teste, manutencao e desenvolvimento continuo de aplicacdes web



As principais vantagens da aplicacdio web seriam a economia e eficiéncia,

multiplataforma, e a conveniéncia.

Projeto de interface com o usuario

A Interacdo Humano-Computador estuda a interagdo entre pessoas e computadores, assim
como as teorias e técnicas de projeto utilizadas para tornar um sistema interativo. A IHC é
baseada tanto no conhecimento da maquina quanto no lado humano. E o estudo, projeto e
implementacao de software para ser usado diretamente com usuarios.

IHC tem como principio: O lado Humano. Desejos e necessidades dos usuarios;
habilidades ou possiveis limitacdes fisicas do usuario; como funciona o sistema de
percepcdo do usuario, pistas que 0 nosso sistema perceptivo capta do ambiente e que nos
leva a uma agdo; o que os usuarios acham atrativo ou agradavel

ao interagir com computadores.

A IHC também se concentra na funcionalidade especifica dos computadores e na
funcéo que eles desempenham ao lado dos seres humanos.

SISTEMAS OPERACIONAIS

No contexto do sistema operacional Java Script, a aplicacdao de conceitos de sistemas
operacionais pode ajudar a melhorar a eficiéncia e o desempenho dos aplicativos que utilizam
essa tecnologia. Uma possivel ideia de aplicacdo seria a implementacdo de algoritmos de
gerenciamento de recursos, como gerenciamento de memoria e processos, dentro de
aplicativos baseados em JavaScript. Isso pode ajudar a otimizar o uso de recursos do sistema
operacional e melhorar a experiéncia do usuario, principalmente em aplicaces que
demandam grande quantidade de processamento. Além disso, o uso de sistemas operacionais
em aplicacdes Javascript pode ajudar a melhorar a segurancga e a estabilidade do sistema. Isso
é particularmente importante em aplicacdes que manuseiam informacdes sensiveis, como
sistemas de login ou operam transacdes financeiras. No contexto do projeto de consultoria
empresarial, a aplicacdo de conceitos de sistemas operacionais em aplicagdes JavaScript pode
ajudar a melhorar o desempenho e a seguranca dos sistemas utilizados pela empresa,
contribuindo para a resolugdo dos problemas identificados.



COMPONENTES DE SISTEMAS OPERACIONAIS

Além do Java script poderiamos ter utilizado o html .

GERENCIAMENTO E FUNCIONALIDADES DO SISTEMA
OPERACIONAL

Vantagens do Javascript:

1. Simplicidade: a sintaxe do Javascript é facil de aprender e sua curva de aprendizagem é
relativamente baixa em comparacao a outras linguagens de programagao.

2. Cliente-Servidor: o Javascript pode executar no cliente (no navegador) e no lado do
servidor (com Node.js), permitindo que um desenvolvedor utilize a mesma linguagem em
ambos os ambientes, simplificando a integragao.

3. Interatividade: o Javascript permite a interatividade com o usuario de uma pagina web,
permitindo a validacdo de formulérios, animag0es, entre outros.

4. Bibliotecas: existem muitas bibliotecas Javascript disponiveis, como jQuery e React, que
permitem que os desenvolvedores criem aplicativos web mais rapidamente.

5. Comunidade: o Javascript é uma das linguagens de programacdo mais populares e com
uma grande comunidade de desenvolvedores, o que significa que ha muitos recursos
disponiveis online.

Desvantagens do JavaScript:

1. Seguranca: o Javascript pode ser vulneravel a ataques de seguranca como injecdao de cédigo
malicioso e cross-site scripting.

2. Incompatibilidade: diferentes navegadores tendem a interpretar o Javascript de maneiras
diferentes, podendo causar problemas de compatibilidade em alguns casos.

3. Dependéncia de navegador: o Javascript é executado no navegador, o que significa que seu
desempenho é limitado a capacidade do navegador em que ele esta sendo executado.

4. Design assincrono: a abordagem assincrona usada pelo Javascript pode levar a problemas
de design e dificuldades na correcdo de problemas.



5. Performance: em alguns casos pode ser necessario usar outras linguagens ou ferramentas
para obter uma maior performance em aplicacoes que exijam alto processamento..

3.2.3 GERENCIAMENTO DE HARDWARE PELO SISTEMA
OPERACIONAL

Funcionamento do protétipo criado

O prototipo criado utiliza linguagens de programacao web como HTML, CSS e JavaScript
para fornecer uma interface de usuario amigavel e interativa. Ele também utiliza tecnologias
de servidor como o Node.js para processar solicitacdes de usuarios e comunicagdo com o
banco de dados. O prototipo implementa funcionalidades como registro e login de usuarios,
exibicdo e edicao de informagdes do usudrio e exibicdo de informagdes de produtos. Ele é
projetado para ser escalonavel e extensivel, permitindo a integracdo de novos recursos e
funcionalidades.

Avaliacdo do ambiente de hospedagem da aplicacdo e da base de dados do sistema

A avaliacdo do ambiente de hospedagem é essencial para garantir que a aplicacdao seja
executada em um ambiente seguro, eficiente e confiavel. A hospedagem deve ser capaz de
fornecer recursos suficientes para lidar com o trafego de usudrios e garantir que a aplicagdo
esteja disponivel 24/7. Deve haver medidas de seguranca adequadas implementadas no
ambiente de hospedagem para proteger a aplicacdo contra ataques cibernéticos e outras
ameacas. A base de dados do sistema também é critica para a execucdo da aplicacdo. Deve ser
capaz de armazenar dados de usuarios e outras informacdes relacionadas ao sistema de forma
segura e confiavel. Uma base de dados local pode ser uma opcdo viavel para aplicacoes
pequenas, mas pode ndo ser escalavel o suficiente para aplicacdes maiores. Uma op¢do mais
avancada é a utilizacdo de bancos de dados em nuvem, que podem oferecer melhor
escalabilidade e disponibilidade, bem como backups automaticos e outras opg¢Oes de
seguranca.

Implicacdes sobre questdes como seguranca, atualizacao e fluxo de dados devido a utilizagdo
de bancos de dados locais ou em nuvem
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A seguranca é uma consideracao fundamental ao escolher entre um banco de dados local ou
em nuvem. Um banco de dados local pode ser vulneravel a perda de dados e roubo de
informacGes em caso de problemas de hardware ou software. Por outro lado, um banco de
dados em nuvem é armazenado em servidores remotos, o que pode aumentar as chances de
violagdo de seguranca. No entanto, geralmente ha mais op¢oes de seguranca em um banco de
dados em nuvem, incluindo backups automaticos e atualizacGes de seguranca. A atualizacao é
outro fator a ser considerado ao escolher entre um banco de dados local ou em nuvem. Um
banco de dados local exige que as atualizacdes sejam realizadas manualmente, o que pode ser
complicado para aplicacdes maiores. Em contrapartida, um banco de dados em nuvem pode
ser atualizado automaticamente, proporcionando maior seguranca e alivio para as equipes de
TI.

O fluxo de dados também ¢é afetado pela escolha de um banco de dados local ou em nuvem.
Um banco de dados local pode ndo ser suficiente para aplicacoes maiores e pode resultar em
lentiddo durante as solicitacdes de informacdes. Um banco de dados em nuvem, por outro
lado, pode oferecer melhor escalabilidade e melhor desempenho para muiltiplos usuarios
simultaneos.

Vantagens e desvantagens de bancos de dados locais ou em nuvem

As vantagens de um banco de dados local incluem a possibilidade de controle e seguranca
total dos dados da aplicacdo, sem depender de provedores externos ou de conexdes a internet.

E uma opcao viavel para aplicacbes menores que ndo requerem muitos recursos e nao tém
muitos usuarios.

As desvantagens incluem a falta de escalabilidade e a necessidade de atualiza¢cdes manuais do
banco de dados. Além disso, um banco de dados local é mais vulneravel a falhas de hardware
ou software, perda de dados e violagdo de seguranca.

As vantagens de um banco de dados em nuvem incluem a possibilidade de escalabilidade e
disponibilidade, backups automaticos e atualizacdes de seguranca. Também ndo é necessario
preocupar-se com manutencdo ou upgrades de hardware. No entanto, as desvantagens de um
banco de dados em nuvem incluem o potencial de falhas de seguranca, a necessidade de uma
conexdo de internet confiavel e a necessidade de depender de provedores externos para
manter a seguranga e acessibilidade dos dados.
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4 CONCLUSAO

1 INTRODUGAO
Na introducéo descrevemos o desenvolvimento de uma ferramenta capaz de contribuir para
a solucéo de um problema ou melhoria de um processo

2 DESCRIQAO DA EMPRESA
Colocamos informagdes basicas de uma empresa
3 PROJETO DE CONSULTORIA EMPRESARIAL
Apresentamos contetidos que serdo aplicados na empresa escolhida para realizar o projeto
3.1 FERRAMENTAS PARA DESENVOLVIMENTO WEB
3.1.1 TOPICO 1: definimos uma aplicacdo web
3.1.2 TOPICO 2: introduzimos conceitos de interagdo humano computador em ambientes web
3.1.3 TOPICO 3: descrevemos a linguagem utilizada para o desenvolvimento da ferramenta
3.2 SISTEMAS OPERACIONALIS: ideia principal de aplicacdo dos conceitos de sistema
operacional
3.2.1 TOPICO 1: identificamos os possiveis sisternas operacionais que poderiam ser aplicados no
projeto
3.2.2 TOPICO 2: detalhamos as vantagens e desvantagens do sistema que escolhemos.
3.2.3 TOPICO 3: explicamos o funcionamento do protétipo criado.
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