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1 - INTRODUCAO

Este projeto integrado tem por finalidade a criacdo de canais de comunicagao para uma
empresa escolhida por nés, alunos do modulo Gestéo de Processos e de Marketing, utilizando
as técnicas aprendidas tanto na disciplina de Gestdo de Processos e de Marketing quanto na
disciplina de Sistemas Operacionais.

Criamos canais de comunicacdo digital, através de site e redes sociais, como o
Instagram, por exemplo, utilizando técnicas de marketing digital aprendidas nas aulas
conceituais e ao vivo. Essa divulgacdo através da internet, tem por finalidade permitir que a
empresa escolhida tenha uma presenca digital mais expressiva no mercado capaz de alavancar
seus resultados, utilizando a tecnologia a seu favor.

Com base nas informacGes adquiridas diretamente com a empresa, foi montada toda a
estrutura dos canais digitais, proporcionando maior visibilidade dos produtos da empresa e
consequentemente aumentando seu publico alvo, conseguindo maior alcance através da

internet, do que somente utilizando o marketing tradicional.



2 - DESCRICAO DA EMPRESA

A Madeireira Paraiso esta a 18 anos no ramo da construgdo
civil, fornecendo madeiras de alta qualidade desde o inicio de sua
obra até a fase final. Contando com exceléncia em atendimento ao
cliente, rapidez na entrega e qualidade na mercadoria. Atendendo

toda a cidade de Pogos de Caldas e regido.

A empresa madeireira paraiso conta com um amplo estoque em madeiras desde tabuas,
vigamentos, chapas de madeirit e compensado, contamos também com um estoque variado de
portas e portais entre varios outros materiais. E compromisso da empresa se atualizar a fim de

incluir o consumidor multi conectado as novas tendéncias da construgéo civil.

Como forma de melhoramento da interacdo entre a companhia e seu publico alvo, redes
sociais e site foram criados com intuito de conectar o cliente com a empresa , fidelizando o

consumidor com o contetddo exposto nas plataformas .



3 - PROJETO DE CONSULTORIA
EMPRESARIAL

Nesta etapa do Pl apresentaremos os contetidos que foram adquiridos em cada unidade
de estudo, o que nos embasou para a realizacdo deste projeto, assim como a forma que esses

contetidos serdo aplicados na empresa escolhida.

3.1 - GESTAO DE PROCESSOS E DE MARKETING

A disciplina de Gestao de Processos e de Marketing, ministrada pelo professor Patrick
Martins, nos traz conceitos importantes para a compreensdo das técnicas utilizadas para a
divulgacdo de empresas de forma mais eficiente e eficaz. Por exemplo, nesta disciplina,
aprendemos conceitos sobre marketing tradicional e digital e suas principais diferencas, o que
nos possibilita entender um pouco mais sobre cada um deles e em que momento utiliza-los para
atingir resultados mais expressivos, tanto na regido da empresa escolhida, como aumentando o

alcance para outras regides do Brasil.

3.1.1 TOPICO 1

Um dos meios de divulgacdo mais utilizados sdo os sites. Suelen Wendler (2022) mesmo

comenta sobre:

Um site € uma 6tima maneira de se conectar aos clientes por meio das buscas no
Google. Afinal, quando as pessoas pesquisam qualquer coisa no buscador, as paginas
com as melhores respostas sdo exibidas, o0 que d& as empresas a chance de serem
conhecidas por esses potenciais consumidores.

“Um site, por mais simples que seja, funciona como a vitrine da empresa na web. Ele
traz as informacgdes basicas que o consumidor precisa saber acerca daquele negocio, quais 0s
produtos e servicos sdo oferecidos, enderego, contato e outros detalhes relevantes.”(Uai, 2021)

Pensando nisso, criamos um site para a empresa Madeireira Paraiso utilizando a

ferramenta Wix, facil e pratica.
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3.1.2 TOPICO 2

Neste segundo topico, apresentaremos o desenvolvimento de mais um meio de
divulgagéo criado. Escolhemos o Instagram, rede social muito usada nos dias atuais tanto para
divulgagGes como para vendas de produtos.

lan Candido (2023) fala sobre como a rede social é téo utilizada hoje em dia:

Utilizado por 49% dos internautas brasileiros, o Instagram é a rede social mais popular
do pais. Além da alta taxa de aceitacdo, o aplicativo da Meta conta com outro
diferencial significativo: o tempo de utilizacdo diario dos usuarios. Dados da pesquisa
Instagram no Brasil, realizada pela Opinion Box, indicam que 55% dos donos de
perfis utilizam a rede varias vezes ao dia, enquanto 23% passam 0 dia inteiro
navegando pelo app.

lan Candido acrescenta ainda:

Cada vez mais valorizado em campanhas publicitarias, o Marketing de Influéncia
encontra terreno fértil para crescer no Instagram. 70% dos respondentes afirmam
seguir ao menos um influenciador — cujas indicacfes levaram 61% dos consumidores
a adquirir ou consumir novos produtos e servigos.

Visando isso vemos que é um bom meio de empresas se comunicarem com seus clientes

e divulgar seus produtos. Danilo Muniz (2021) destaca sobre:

Com um perfil comercial, a empresa pode realizar anincios, conhecer quem sdo seus
seguidores, acessar dados de alcance e engajamento de cada publicacdo. Esse
conjunto de ferramentas que a plataforma disponibiliza auxilia na criacdo de
estratégias para divulgacdo da marca, captacdo de leads, aumento de vendas e
engajamento online. Com essas métricas, é possivel entender, detalhnadamente, o perfil
dos seus seguidores, 0 que permite construir campanhas mais direcionadas que tragam
resultados efetivos.

A seguir apresento o endereco e usuario para visualizacdo do perfil que foi criado para
a empresa:
e https://www.instagram.com/madeireiraparaiso_mg/?igshid=MzNINGNkZWQ
4Mg%3D%3D;

e 0u apenas pesquisar por @madeireiraparaiso_mg.
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3.2 - SISTEMAS OPERACIONAIS

Neste espaco, descreveremos o0s conteldos aprendidos na disciplina Sistemas
Operacionais do professor Rodrigo Marudi. Os sistemas operacionais sdo 0s softwares
responsaveis pela interacdo do homem com a maquina. Por meio deles, o usuéario final pode

determinar a acdo a ser executada pelo Hardware, utilizando se de uma interface grafica



intuitiva, eliminando a necessidade de inserir linhas de comandos e codigos de programacao,
por exemplo.

O SO é considerado um software base, ja que dentro da informatica podemos dividir
os softwares em duas categorias, de base e aplicativos. Software de base é o SO propriamente
dito, como por exemplo o Windows, é ele quem gerencia as operacdes de hardware da maquina
e torna possivel a sua utilizacdo, bem como a dos softwares aplicativos,como por exemplo, o
Microsoft Word, Excel, que executam uma funcao especifica dentro do sistema operacional.

Apobs analisarmos os tipos de sistemas operacionais presentes nas aulas conceituais e
também nas aulas ao vivo, optamos por utilizar o sistema operacional Microsoft Windows,
cujos componentes serdo descritos a seguir, devido a sua maior popularidade e facilidade de
utilizacdo por grande parte dos usuérios finais, que em sua grande maioria ndo sdo profissionais

inseridos na area de T ou que exercem fungdes inerentes a essa area do conhecimento.

3.2.1 COMPONENTES DE SISTEMAS OPERACIONAIS

Como ja foi mencionado, utilizaremos para este projeto o sistema operacional
Windows, que foi desenvolvido pela Microsoft em 1985, substituindo o0 MS DOS; sistema este
que se tornou mais popular que seu antecessor. E um sistema popular entre os usuarios devido
a facilidade de utilizacdo, pois possibilita a realizacdo das mais diversas tarefas com uma

interface grafica simples e amigavel.

3.2.2 GERENCIAMENTO E FUNCIONALIDADES DO SISTEMA
OPERACIONAL

Que o0 Windows é um sistema operacional muito usado por usuarios finais a gente sabe,
mas porqué? Quais suas vantagens? “A disponibilidade de aplicativos é um dos pontos fortes
do Windows. E possivel encontrar, facilmente, softwares que executam as mais diversas

funcionalidades.” (netsupport, 2022)
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Cairo Noleto (2023) diz que:

A grande vantagem do software desenvolvido pela Microsoft é a sua compatibilidade.
Dessa forma, o Windows € um sistema que se adapta a computadores com diferentes
configuragBes. Esse aspecto o torna uma op¢do menos custosa, quando comparado a
concorréncia, que geralmente exige configuracdes de hardware especificas.

“Sua interface simples torna mais facil a execucao qualquer tarefa. Raramente o usuario

tera problemas para encontrar algum recurso ou desenvolver atividades. Seja instalar um

programa, editar um arquivo ou modificar uma configuragdo do sistema.” (netsupport, 2022)

Mas apesar de ter suas vantagens, também temos algumas desvantagens que devem ser

levadas em consideracdo. Netsupport (2022) mesmo ja informa:

Infelizmente, 0 Windows deixa a desejar no quesito Seguranca. Frequentemente, sdo
descobertas novas falhas de seguranca no Windows. Tais falhas costumam levar certo
tempo para serem corrigidas. Consequentemente, elas podem colocar a rede das
empresas em perigo. Essa demora nas solucdes acontece pelo fato do time de
desenvolvedores ser restrito a empresa detentora do cddigo fonte, no caso, a
Microsoft.

Em questdo de seguranca em compara¢do com os demais sistemas operacionais, Rafaela

Souza (2018) diz:

Chegamos a conclusdo que o Ubuntu é sem divida o mais seguro entre os sistemas
operacionais apresentados. A explicacdo € bem simples, como ele € o menos
conhecido os cibercriminosos ou bandidos virtuais ndo se déo o trabalho de criar
malwares, trojans e virus.

No desempenho “os 3 sistemas selecionados tém um desempenho muito bom. Mas o

Ubuntu ¢ o mais rapido. Ele € tdo leve que pode ser instalado em um pendrive.” (Rafaela Souza,

2018)

Rafaela Souza ainda acrescenta sobre o Ubuntu que “em relacdo ao travamento de

programas eles conseguem executa-los sem nenhum problema, pelo menos em programas

simples como o navegador de internet. JA& no caso de programas € jogos mais pesados 0

travamento ocorre.”

3.2.3 GERENCIAMENTO DE HARDWARE PELO SISTEMA

OPERACIONAL
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No projeto desenvolvido para o projeto integrado deste mddulo o foco foi direcionado
a criar meios de marketing e gestao para a empresa dentro do seu nicho de mercado, a empresa
que ilustra nosso protdtipo € uma empresa madeireira que atua no mercado da cidade de Pogos
de Caldas MG, e regido. No desenvolvimento foram pensados a criacdo de dois tipos de midias
digitais para divulgacdo da empresa na web, um website e o perfil no Instagram.

Para 0 desenvolvimento do website fizemos uso da plataforma Wix, uma plataforma
online que permite a criacdo desde o zero ou a personalizagdo por meio de diversos templates
disponibilizados para criacdo de paginas, marketplaces, sites responsivos dentre outros visando
atender os mais variados tipos de negdcios. Embora a plataforma tenha chamado atengéo
enquanto sua interatividade de uso e facilidade em criar uma interface de front end harmonica
para o usudrio final, considerando que nessa etapa do curso ainda ndo possuimos conhecimento
e bagagem tedrica de desenvolvimento web com HTML e CSS por exemplo para desenvolver
todo o site utilizando se de codigos fontes, 0 aspecto que diz respeito ao ambiente de
hospedagem foge do contexto atual pelo qual o protétipo foi desenvolvido, uma vez que a
hospedagem em um dominio na internet implicaria em custos de contratagéo de um servidor e
endereco de busca personalizado. Logo, para fins didaticos de apresentacdo da ideia como
produto do modulo, o site utiliza o0 dominio atrelado a propria plataforma de desenvolvimento,

Wix, disponibilizada gratuitamente ao se iniciar a criacéo.

No mesmo sentido da economia do gasto com a hospedagem, nesse dado momento
ficamos também limitados em questdes que dizem respeito a atualizagdes mais avancadas, uma
vez que dentro do Wix, o plano gratuito ndo contempla toda a gama de ferramentas disponiveis
para uso. E em relacdo a seguranca, por se tratar da utilizacdo de um servigo as questdes de
seguranca ficam a mercé dos protocolos e assinaturas digitais SHA-256, SHA-1 emitidas e

validadas para a plataforma Wix.
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4 - CONCLUSAO

Chegamos ao final do desenvolvimento deste trabalho atingindo o propdsito de criacéo
das midias digitais para comunicacéo e divulgacdo da empresa, sendo de todo o processo a parte
que tivemos que empenhar mais pesquisas, tempo de desenvolvimento e algumas dificuldades
a escolha do método de criagdo do website, uma vez que ndo possuimos os conhecimentos base
do desenvolvimento web necessarios para criar uma pagina do absoluto zero.

Mas ainda sim, obtivemos sucesso no objetivo que era expor a ideia de um processo de
marketing voltado para uma empresa de médio porte, visando aumentar sua visibilidade com o
publico e na captacdo de novos clientes, fornecedores e parcerias mediante a exposicao positiva
no mercado digital, focando na expansdo da empresa e melhorias na qualidade do servigo
prestado.
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