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1 INTRODUÇÃO 

 

 

O foco do nosso trabalho tem como objetivo apresentar o projeto bem desenvolvido 

para a Estética Slim. 

Utilizamos para o projeto, o Google Sites para a criação do site, nas redes sociais foram 

criadas o Facebook e Instagram e também usamos o software Simplybook para o gerenciamento 

interno. 

No atual cenário altamente competitivo, é fundamental para as empresas de estéticas 

adotarem uma abordagem estratégica de marketing, para que assim tenha destaque no mercado. 

Nesse sentido, a criação de um site e a presença ativa nas redes sociais desempenham um papel 

crucial para atrair a atenção dos potenciais clientes, fornecer informações relevantes sobre os 

serviços oferecidos e estabelecer uma conexão mais próxima com o público. 

Ao desenvolver o site, utilizamos o Google Site, pois visamos por uma plataforma 

intuitiva, de fácil navegação, que transmita profissionalismo e confiança aos visitantes.  

No site, os clientes irão conhecer os variados procedimentos estéticos e a qualidade da 

empresa. 

Juntamente com o site, fizemos a integração do SimplyBook para otimizar os processos 

internos, gerenciar dados e informações de forma segura, além da facilidade da realização de 

tarefas cotidianas. 

As redes sociais serão usadas como ferramentas de marketing que proporcionarão uma 

maior interação com  público, permitindo a divulgação de conteúdo relevante, como dicas de 

cuidados estéticos, tendências do mercado, promoções especiais e novidades da estética.  
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2   DESCRIÇÃO DA EMPRESA 

 

A empresa modelo utilizada na criação desse projeto do segundo bimestre de 2023, foi 

a Estética Slim, criada em 2014 pela proprietária Maria Aparecida de Souza Correa, com CNPJ: 

19.478.754/0001-80, localizada em Botelhos em Minas Gerais.  

É uma prestadora de serviços que oferece tratamentos rápidos ou terapêuticos, que 

objetivam reabilitação ou melhora estética e da saúde dos clientes, através da aplicação de 

cosméticos e de terapias diversas tanto na parte corporal quanto a parte facial, como drenagem 

linfática, pós operatório de cirurgia plástica, massagem relaxante e modeladora, tratamento para 

gordura localizada como a hidropoclasia, corrente Aussie/Corrente russa, que são voltadas para 

o fortalecimento muscular, limpeza de pele, nutrição skinbooster, microagulhamento, 

revitalização labial, peeling, dermaplaning e drenagem facial. 

Com foco total em atender as necessidades e desejos dos clientes, ajustando a cada um 

de forma única em cada atendimento.  

A Estética Slim tem por sua missão oferecer serviços e produtos de excelência aos 

clientes, sem agredir a saúde dos mesmos e praticar o comércio com transparência e justo com 

todos. 

Como visão, ser a empresa referência no que diz respeito a clínica de estética na cidade 

de Botelhos e reconhecida como a melhor opção para clientes, comunidade, fornecedores pela 

qualidade dos produtos e serviços oferecidos.  

Como valores, ter ética em atitudes, integridade e honestidade, assumir plena 

responsabilidade dos compromissos, resultados e da qualidade perante aos clientes, 

fornecedores e colaboradores, desenvolvendo responsabilidade social e transparência. 
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3   PROJETO DE CONSULTORIA 

EMPRESARIAL 

 

Marketing pode ser considerado uma ciência que tem como objetivo entregar valor para 

satisfazer as necessidades de seu público-alvo. Sendo seu principal motivo identificar os 

desenhos e agregar valor, identificando as necessidades do cliente e definir quais estratégias 

para satisfazer de forma clara.  

E com isso, desenvolver a parte da propaganda para a empresa, uma vez observada que 

a mesma não possuía redes sociais e site ativos para divulgação dos serviços ofertados.   

A propaganda é qualquer forma paga de apresentação não pessoal e promocional de 

ideias, bens e serviços por um patrocinador identificado sendo o intuito da propaganda, é criar 

simpatia, preferência, convicção e a compra de um produto ou serviço, sendo assim, escolheu-

se como canais de divulgação as redes sociais, Facebook e Instagram e o site para a empresa e 

o software de agendamento de horários para integrar junto ao site.  

 

 

3.1 GESTÃO DE PROCESSOS E DE MARKETING 

 

A ideia desenvolvida pelo grupo, foi a criação do site com dicas, sugestões, descrição 

dos serviços oferecidos, depoimentos de clientes e contatos da empresa e com integração com 

o software da Simplybook de agendamento dos horários dos serviços. 

 

3.1.1    TÓPICO 1 

Desenvolvido para a empresa o site para que tenha informações completas e rápidas 

para o cliente e com fácil acesso com melhor interação com a sociedade.  

E com botão linkado com o software para o agendamento em Faça seu agendamento.  

O link do site que foi desenvolvido é: 

https://sites.google.com/view/estticaslim?usp=sharing  

 

https://sites.google.com/view/estticaslim?usp=sharing
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3.1.2    TÓPICO 2 

Redes sociais como Facebook e Instagram desenvolvidos para a empresa para melhor 

comunicação direta com os clientes.  

 

Instagram: https://instagram.com/estetica.slim?igshid=NGExMmI2YTkyZg== 

 

https://instagram.com/estetica.slim?igshid=NGExMmI2YTkyZg==
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Facebook:  

https://www.facebook.com/profile.php?id=100093103738001&mibextid=ZbWKwL 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100093103738001&mibextid=ZbWKwL
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3.2 SISTEMAS OPERACIONAIS 

O SimplyBook é um software de reserva altamente seguro que protege os dados dos 

clientes com todos os meios possíveis. Tem excelência em solução de agendamento online para 

pequenas e médias empresas de todos os tipos. Fornecendo serviços de alta qualidade para 

empresas e com sistema de agendamento respeitável e seguro projetado para tornar as reservas 

fáceis. 

 As informações dos clientes são mantidas privadas e ninguém, exceto o proprietário da 

conta, poderá acessá-las. 

Sendo assim, o SimplyBook foi o ideal para o desenvolvimento do projeto para a 

empresa manter os dados dos clientes protegidos e servindo qualidade em seus agendamentos.  

E o acesso para o software integrado ao site:  

https://steticaslim.simplybook.me/v2/ 

https://steticaslim.simplybook.me/v2/
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3.2.1   COMPONENTES DE SISTEMAS OPERACIONAIS  

 O SimplyBook se integra com os seguintes aplicativos:10,000ft,Insights,2Checkout, 

Authorize.Net, Azur, Braintree, Gmail, Google Ads, Google Analytics 360, Google Calendar, 

Google Maps, Google Meet, Google My Business Pro Services, Gruveo, Instagram, Joomla, 

Meta for Business, Microsoft Outlook, Microsoft Teams, PayPal, SITE123, Stripe, WordPress, 

Zapier  

3.2.2   GERENCIAMENTO E FUNCIONALIDADES DO SISTEMA 

OPERACIONAL  

 As vantagens do software foi a capacidade de personalizar o produto para combinar com 

a minha marca foi o maior desafio enquanto eu experimentava diferentes softwares de reservas 

online. O SimplyBook.me foi o único que permitiu a personalização de cores no plano gratuito.  

 SimplyBook é uma das principais soluções de agendamento, ele oferece uma solução 

de reserva para empresas menores baseadas em serviços, bem como empresas com muitos 

locais. As PMEs obtêm um belo site de reservas personalizável ou podem inserir um widget de 

reservas em seu site em seguida, você pode personalizar cada um para que se encaixe nas cores 

da sua marca, bem como adicionar imagens do seu logotipo, provedores de serviços e locais da 

empresa.   O que diferencia o SimplyBook.me de outros sistemas é que este software 

funciona muito bem para reservas. Tínhamos requisitos complicados para suporte e treinamento 

ao cliente e este software lidou bem com ambos. Adorei os recursos incluídos no pacote base e 

a capacidade de adicionar recursos extras para manter os custos baixos. Os clientes podem 

cancelar por conta própria e os e-mails enviados podem ser personalizados.   

 E as desvantagens foram que quando o configuramos, definitivamente foi necessário 

algum aprendizado para descobrir como fazê-lo funcionar. No momento em que você precisa 

de um recurso extra após os três primeiros alacarte. 

 Além disso, você não pode criar "buffers" ou atrasos de reserva para diferentes 

departamentos, além de não ter integração com WhatsApp que seria muito mais prático. Os 

modelos de e-mail devem ter um editor WYSIWYG.   

 Deve haver uma opção bloquear ao fazer uma reserva no calendário (somente 

administrador) os e-mails devem ser enviados em HTML e não em texto simples. Pelo menos 

uma opção deve estar disponível. É necessário haver um modelo de e-mail de “Reserva 

pendente". Deve ser possível ativar e desativar qualquer e-mail ou SMS, em vez de ativar ou 

desativar todos. Deve haver opção de compra múltipla. Os clientes podem querer reservar 1 ou 

10 ou 100 do mesmo serviço. Deve ser fácil adicionar um valor para a quantidade necessária e 

também deveria haver uma função para carrinho múltiplo. 
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3.2.3   GERENCIAMENTO DE HARDWARE PELO SISTEMA 

OPERACIONAL  

 O SimplyBook usa seu banco de dados baseado em nuvem, seus dados são armazenados 

nos servidores de google cloud, hospeda seus servidores com três centros de dados de renome, 

no Canadá, França e Singapura. Essas três empresas de hospedagem têm profissionais de 

sistema de controle de crachá de segurança, vigilância por vídeo com crachá de entrada em seus 

prédios e controle de acesso restrito tornando a segurança ainda maior. Os centros de 

hospedagem atendem aos padrões R82 e R81 APSAD e trabalham de acordo com os padrões 

ISO 27001. 
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4   CONCLUSÃO 

 

 

Como finalização deste trabalho, foi possível a criação do projeto que um software para 

futura implementação pela proprietária na empresa Estética Slim, assim como o uso das redes 

sociais e site ativos e disponibilizados para a mesma, com foco em permitir a melhora do 

engajamento, das vendas da empresa e praticidade e otimizar o processo junto ao cliente. 

O gerenciamento foi o destaque na confecção do projeto, pois o mesmo é possível que 

a empresa acompanhe suas vendas e agendamentos de maneira prática e otimizada, melhorando 

processos para engrandecer as vendas e serviços. 

Outro destaque, é ampliação da segurança no registros desses dados, que o software e o 

site proporcionaram ao projeto e assim para a empresa oferecida, que são de extrema 

importância além de permitir acesso a eles quando for necessário, possibilitando determinar 

novos planos de ação com agilidade, segurança e qualidade.  
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