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1 INTRODUCAO

Este projeto teve como objetivo criar um site para a Barbearia DR, utilizando a
plataforma gratuita do Google Sites. A empresa ja contava com um site de agendamentos,
dispensando a necessidade de um servidor fisico. Embora a Barbearia DR tivesse uma presenca
digital, ndo atraia muitos clientes pelas redes sociais. Desenvolvemos um website com paginas
que apresentavam informacgoes sobre a empresa, seus servicos, depoimentos de clientes e uma
pagina de contato. Além disso, fornecemos dicas para melhorar o engajamento do Instagram da
empresa, que antes era usado de forma pessoal. O objetivo era atrair mais clientes e fortalecer

a presenca online da Barbearia DR.



2 DESCRICAO DA EMPRESA

A DR BARBER é uma renomada barbearia especializada em cortes masculinos, com
uma solida presencga de dois anos no mercado. Localizada em S&o José dos Campos - SP, a
empresa se destaca por oferecer servicos de qualidade e atendimento personalizado aos seus
clientes.

Com o objetivo de proporcionar uma experiéncia Unica aos seus clientes, a DR
BARBER oferece dois tipos de servicos principais: cortes de cabelo, barba e sobrancelha. Seus
profissionais altamente capacitados e experientes garantem resultados precisos e adequados as
preferéncias individuais de cada cliente.

Um dos diferenciais da DR BARBER é o atendimento exclusivamente com hora
marcada, o que garante comodidade e agilidade aos clientes, evitando longas esperas. A
empresa preza pela pontualidade e respeito ao tempo de cada cliente, garantindo assim uma
experiéncia tranquila e eficiente.

Embora a DR BARBER néo possua um CNPJ formal, ela é uma empresa estabelecida
e reconhecida na regido de Séo José dos Campos - SP. Apesar de sua presenca principalmente
no Instagram, com um uso ainda baixo das redes sociais, a empresa tem se destacado pela
qualidade de seus servicos e precos acessiveis.

A empresa busca constantemente inovar e se adaptar as necessidades do mercado,
oferecendo um ambiente agradavel e descontraido para seus clientes. Além disso, a empresa se
compromete a manter-se atualizada com as tendéncias e técnicas mais recentes no setor de
barbearias, garantindo que seus clientes tenham acesso aos cortes e estilos mais modernos.



3 PROJETO DE CONSULTORIA EMPRESARIAL

3.1 GESTAO DE PROCESSOS E DE MARKETING

3.1.1 TOPICO 1

Decidimos criar o site da empresa em um dos pacotes de aplicativos do Google, o0 google
sites. Tomamos essa deciséo pela facilidade de uso e a integragdo com os recursos do Google.
Entre as desvantagens e as limita¢fes, encontramos apenas a quantidade limitada de temas.

Ao realizar o site trabalhamos em estreita colaboracdo com a empresa, nosso objetivo
era criar um site completo e informativo que refletisse a esséncia e os valores da DR BARBER.

Ao navegar pelo site, 0s visitantes encontrardo uma secao dedicada aos tipos de servigcos
oferecidos pela DR BARBER. Cada servico é detalhadamente descrito, juntamente com o0s
respectivos precos e tempo de atendimento estimado. Nosso objetivo era fornecer informagdes
claras e transparentes para que os clientes possam tomar decisdes informadas sobre 0s servigos
que melhor atendam as suas necessidades.

Além disso, queriamos compartilhar um pouco sobre a prépria empresa e seu fundador.
No site, 0s visitantes encontrardo uma se¢do que conta a histéria da DR BARBER, destacando
seu compromisso com a exceléncia e a paixdo pelo oficio. Também dedicamos espaco para
apresentar o fundador, compartilhando sua jornada pessoal e seu amor pela arte dos cortes
masculinos.

Sabendo que a confianca e a satisfacdo dos clientes sdo fundamentais, incluimos uma
secdo de depoimentos de clientes satisfeitos. Esses depoimentos auténticos e reais refletem a
qualidade do trabalho realizado pela DR BARBER e ajudam a transmitir confianca aos
visitantes do site. Além disso, também incorporamos um portfélio de fotos que exibem o talento
e a criatividade da equipe em diversos estilos de cortes masculinos.

Para tornar a experiéncia do cliente ainda mais conveniente, adicionamos um link de
redirecionamento para agendamento. Com apenas alguns cliques, os visitantes podem reservar
seu horario e garantir um atendimento personalizado na DR BARBER.

Por fim, para facilitar o acesso e localizacdo da barbearia, incluimos um mapa que
mostra o local exato da DR BARBER. Dessa forma, os clientes podem encontrar facilmente o
endereco e planejar sua visita com antecedéncia.

Segue algumas capturas de tela do site em questéo:

Figura 1 P&gina inicial do site da DR BARBER, apresentando a base da empresa



DR Barber

Lista de servigos

NaDR BARBER é io estilo. E: p
1

uma

BARBER para realgar o melhor de vocé e destacar seu estilo tinico.

Cabelos A

Corte | A partir de R$ 25,00 (1h)
Corte KIDS | A partir de R$ 20,00 (1h)

Acabamento | A partir de R$ 10,00 (15min)

Figura 2 Pagina de servicos, apresentando os servicos oferecidos e os pregos/tempo de atendimento de cada servico.

Péginainicial  Servios  Sobr

DR Barber Depoimentos  Contato

A experiénciano DR BARBER

A MINHA MAIOR
INCENTIVADORA

and

Desde 2021, 0 DR BARBER atende esta regido. Fundado por Davi Rocha, a barbearia oferece servigos focados para homens,
para que todos se sintam incriveis.

Davi Rocha é um profissional altamente qualificado e experiente no ramo dos cortes masculinos. Com quatro
certificados, incluindo dois obtidos fora do estado de Sio Paulo, ele esté sempre em busca de aprimoramento e
atualizagio para oferecer o melhor servigo aos seus clientes.

Oinicio modesto de Davi Rocha no quintal de casa é um reflexo de sua paixao e dedicagdo a sua profissio. Ao longo dos
anos, com seu talento e i tinicas, ele i aconfianca e fidelis de seus clientes, 0 que o levou a abrir
seu proprio estabelecimento.

Figura 3 Pagina sobre a empresa e um pouco sobre o fundador

DR Barber Péginainicial Servios Sobre Depoimentos Contato

Galeria e
depoimentos

Depoimentos
Corto com o Davi desde que ele Incrivel! comegei a cortar com o Davi Levo meus dois filhos s6 para cortar
comegou nesse mercado, e énitidoa  porindicagio de um amigo meu, e do DR, pois sei o profissionalismo
evolugio que ele teve nesses 2 anos comtoda a certeza eu digo que nio queeletem.

troco mais de barbeiro!

Galeria de fotos

Figura 4 Pagina sobre alguns depoimentos e algumas fotos dos servigos
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DR Barber Piginainicial Servicos Sobre Depoimentos Contato Q

Horario e agendamento

Venha nos visitar

Nosso enderego é Rua das Amoreiras 80, Sio José dos Campos Aguardamos sua visita!

Figura 5 Pagina com informagdes de contato, local e horarios

3.1.2 TOPICO 2

A fim de fortalecer a presenca digital da DR BARBER, realizamos uma analise
detalhada de suas redes sociais, especialmente do Instagram. Identificamos que o fundador da
empresa utilizava a conta de forma mista, compartilhando conteddo tanto pessoal quanto
profissional.

Com o intuito de alinhar a imagem da DR BARBER e criar uma estratégia mais eficiente
de marketing nas redes sociais, orientamos o fundador a direcionar o uso do Instagram
exclusivamente para a empresa. Essa decisdo permitiria aproveitar melhor o potencial da
plataforma, alcancando um publico mais direcionado e promovendo uma identidade coesa.

A partir dessa orientacdo, trabalhamos em conjunto com o fundador para redesenhar a
estratégia de contetido do Instagram da DR BARBER. Focamos em criar publicacdes atrativas
e relevantes, como dicas sobre cuidados com o cabelo, informacGes sobre agendamento de
servicos, curiosidades sobre diferentes métodos de cortes, além de compartilhar atualizacdes e
promog0es exclusivas.

Além disso, entendendo a importancia da interacdo com os clientes, incentivamos o0 uso
das stories como um canal de comunicacdo mais proximo e dindmico. Por meio delas, a DR
BARBER tem a oportunidade de responder a perguntas, compartilhar o dia a dia da barbearia
e envolver os seguidores em conversas interativas.

Acreditamos que essa abordagem mais focada e estratégica no Instagram da DR
BARBER traréa resultados positivos, fortalecendo o relacionamento com os clientes existentes
e atraindo novos publicos interessados nos servicos de alta qualidade oferecidos pela empresa.
Estamos empolgados com as mudancas implementadas e confiantes de que a presenca online
da DR BARBER ira se destacar ainda mais.



Capturas de tela da rede social da empresa:

davirochabarber 4 davirochabarber

Agendamen.. Feedback Aprendizado Clientes Barbearia

1.084 120 @
Publicages Seguidores Seguindo

DAVI ROCHA

- Especialista em corte masculino -
Para agendamentos clique no link abaixo &
Ver tradugao

@ booksy.com/pt-brfinstant-... e 1outra pessoa

’J:)" Seguido(a) por _brendovieira__, dorival4226
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Seguindo v

00000

Feedback

Mensagem 2

Agendamen... Aprendizado Clientes Barbearia

DAVI ROCHA

DI CAS

Como
cuidar do

cabelo oleosc
masculino ;

R

Figura 6 Contetdo informativo postado

davirochabarber

®
——

O cabelo masculino apresenta fios
fortes e espessos, mas seu couro
cabeludo tem tendéncia a ser um
pouco oleoso.

Quando néo controlada, pode acabar
dando a impressao de fio sujo e
contribuindo para o acimulo de
residuos e a formagao da caspa.

Para tratar a oleosidade, alguns
cuidados sdo essenciais, como a
utilizagdo de shampoo anti-
oleosidade, condicionador (deve ser
aplicado apenas nas pontas) e de
produtos com efeito matte.

Lavar o cabelo com agua fria ou
morna e evitar tocar e pentear
demais também sdo atitudes que
podem ajudar.




3.2 SISTEMAS OPERACIONAIS

3.2.1 COMPONENTES DE SISTEMAS OPERACIONAIS

No projeto em questdo, foi identificado que o Sistema Operacional Windows 11 (W11)
seria a escolha mais adequada. A decisdo foi baseada na familiaridade dos integrantes do grupo
com esse sistema, o que facilitaria o desenvolvimento e a resolugdo de possiveis problemas
durante o processo.

Além disso, considerando as necessidades especificas do projeto, foi observado que o
site criado ndo demandava a utilizacdo de um banco de dados proprio, uma vez que a empresa
ja utiliza uma plataforma de agendamento. Isso eliminou a necessidade de um servidor local
com Linux Debian 11 e banco de dados MariaDB, que seria uma opcao viavel caso a empresa
ndo possuisse uma plataforma de agendamento pré-existente.

Caso a empresa ndo contasse com uma plataforma de agendamento, a equipe do projeto
estava disposta a recorrer a um servidor local com Linux Debian 11 e utilizar o banco de dados
MariaDB para a gestdo de agendamentos. Essa escolha se baseia na confiabilidade e
estabilidade do sistema operacional Linux Debian 11, amplamente reconhecido no ambiente de
servidores. Além disso, o banco de dados MariaDB oferece uma alternativa robusta e de codigo
aberto para o gerenciamento eficiente das informac6es de agendamentos.

No entanto, devido a existéncia da plataforma de agendamento ja em uso pela empresa,
optou-se por ndo implementar um banco de dados local, simplificando o escopo do projeto e
aproveitando os recursos disponiveis.

Em resumo, a escolha do Sistema Operacional Windows 11 foi feita devido a
familiaridade dos integrantes do grupo com o sistema. Além disso, a decisdo de nao utilizar um
banco de dados préprio no site desenvolvido baseou-se no fato de a empresa ja dispor de uma
plataforma de agendamento. Caso essa plataforma nédo existisse, a equipe estaria pronta para
adotar um servidor local com Linux Debian 11 e o banco de dados MariaDB para a gestao dos
agendamentos.

3.2.2 GERENCIAMENTO E FUNCIONALIDADES DO SISTEMA OPERACIONAL

A escolha do sistema operacional Windows 11 para o projeto apresenta diversas
vantagens e desvantagens em comparacdo com outros sistemas operacionais alternativos.
VVamos detalhar a seguir:

Vantagens do Windows 11:

1 Familiaridade: Como mencionado anteriormente, 0s integrantes do grupo possuem
maior familiaridade com o Windows 11. Isso significa que eles estardo mais aptos a utilizar o
sistema de forma eficiente, reduzindo o tempo de adaptacéo e aumentando a produtividade.

2. Interface amigavel: O Windows 11 possui uma interface gréafica intuitiva e amigavel,
0 que facilita a navegacdo e 0 uso para 0s usuarios. Isso é particularmente importante
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considerando a criacdo de um site, pois uma interface intuitiva pode contribuir para uma melhor
experiéncia do usuério.

3. Compatibilidade: O Windows é amplamente utilizado e suportado pela maioria dos
softwares e aplicativos disponiveis no mercado. Isso significa que a escolha do Windows 11
pode garantir uma maior compatibilidade com ferramentas e recursos necessarios para o
desenvolvimento do projeto.

Desvantagens do Windows 11:

1. Custo: O Windows 11 € um sistema operacional comercial e pode envolver custos de
licenciamento, principalmente em ambientes empresariais. 1sso pode representar um fator
limitante, especialmente para empresas menores ou projetos com orgamento restrito.

2. Vulnerabilidades de seguranca: Sistemas operacionais populares, como o Windows,
sdo frequentemente alvos de ataques cibernéticos. Portanto, é necessario um cuidado especial
com a seguranca, como a instalacdo regular de atualizacdes e a utilizacdo de medidas de
protecdo adicionais, como antivirus e firewalls.

Considerando outros sistemas operacionais que poderiam ser utilizados no projeto, é
importante mencionar o Linux Debian 11 como uma alternativa viavel. A seguir, destacam-se
algumas vantagens e desvantagens em comparagdo com o Windows 11:

Vantagens do Linux Debian 11:

1. Cadigo aberto: O Linux Debian 11 é um sistema operacional de codigo aberto, o
que significa que seu codigo-fonte é acessivel e pode ser modificado de acordo com
as necessidades do projeto. Isso proporciona uma maior flexibilidade e
personalizag&o.

2. Estabilidade: O Linux Debian é conhecido por sua estabilidade e confiabilidade,
especialmente em ambientes de servidor. Isso pode ser um fator importante ao lidar com gestéo

de agendamentos e garantir a disponibilidade do sistema.

Desvantagens do Linux Debian 11:

1. Curvade aprendizado: Para aqueles que nédo estdo familiarizados com o Linux, pode
haver uma curva de aprendizado inicial mais acentuada em comparagdo com o
Windows 11. Isso pode demandar tempo e recursos adicionais para a equipe se
adaptar e utilizar efetivamente o sistema.

2. Compatibilidade limitada: Embora o Linux tenha uma ampla gama de softwares

disponiveis, algumas aplicacfes especificas podem ndo ser totalmente compativeis ou requerer
esforcos extras para sua instalagdo e configuracao.
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Em resumo, a escolha do Windows 11 para o projeto proporciona familiaridade, uma
interface amigdvel e boa compatibilidade, embora possa envolver custos e apresentar
vulnerabilidades de seguranga. Em comparagédo, o Linux Debian 11 oferece vantagens como
cadigo aberto e estabilidade, mas pode exigir uma curva de aprendizado maior e apresentar
compatibilidade limitada em alguns casos. A deciséo final deve ser baseada nas necessidades
especificas do projeto, recursos disponiveis e preferéncias da equipe.

3.2.3 GERENCIAMENTO DE HARDWARE PELO SISTEMA OPERACIONAL

O site desenvolvido estd hospedado no servidor do Google e possui como objetivo
fornecer informagGes sobre a historia e servi¢os da empresa. A interface do site foi projetada
de forma simples e intuitiva, facilitando a navegacao e o uso por parte dos Usuérios.

Caso a empresa escolhida ndo possuisse um site de agendamento pré-existente, nossa
ideia seria criar uma aplicacdo em JAVA que permitisse aos usuarios agendar um horéario
diretamente pelo site. Para isso, utilizariamos um servidor local com Debian 11 como sistema
operacional e o banco de dados MariaDB para armazenar as informacgdes dos agendamentos.
Essa escolha se baseia na estabilidade e confiabilidade do Debian 11, bem como na robustez e
flexibilidade do MariaDB.

Um aspecto importante para garantir a seguranca dos dados seria a implementacéo de
backups semanais no servidor local. Dessa forma, em caso de imprevistos ou perda de dados,
seria possivel recupera-los a partir dos backups realizados. Além disso, para aumentar a
seguranca, seria ideal contar com um firewall em nuvem, que proporciona uma camada
adicional de protecdo contra ameacas e acessos ndo autorizados.

Em resumo, o site desenvolvido esta hospedado no servidor do Google e tem o proposito
de apresentar a historia e os servicos da empresa. Caso a empresa nao tivesse um site de
agendamento, nossa proposta seria criar uma aplicacdo em JAVA, utilizando um servidor local
com Debian 11 e o banco de dados MariaDB. Para garantir a seguranca dos dados, seriam
realizados backups semanais e um firewall em nuvem seria implementado.
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4 CONCLUSAO

O presente projeto teve como objetivo o desenvolvimento de um website para a empresa
Barbearia DR, utilizando a plataforma gratuita do Google Sites. Ao optarmos por essa
plataforma, conseguimos evitar a necessidade de criar um servidor fisico, aproveitando o site
de agendamentos ja existente. A empresa ja possuia uma presenca no mundo digital, porém né&o
atraia um namero significativo de clientes por meio das redes sociais.

Ao criar o website, estruturamos diversas paginas que visavam apresentar de forma
atrativa e informativa a empresa e seus servi¢os. A pagina inicial proporcionou um resumo
conciso da empresa, seus valores e servigos oferecidos. A pagina de servigos detalhou cada um
deles, fornecendo informagdes relevantes aos clientes. A pagina "Sobre" permitiu conhecer um
pouco mais sobre a empresa e seu proprietario, estabelecendo uma conexdo pessoal com 0s
visitantes.

Com o intuito de aumentar o engajamento da empresa nas redes sociais, auxiliamos no
desenvolvimento de estratégias para melhorar a presenca no Instagram. O proprietario utilizava
essa plataforma mais para fins pessoais, portanto, fornecemos dicas valiosas de postagens e
feeds para atrair e envolver os clientes. Essas a¢des visaram impulsionar a interacao e atrair um
publico mais amplo, fortalecendo a marca Barbearia DR no ambiente digital.

Por meio da criacdo do website e do aprimoramento da presenca nas redes sociais,
pudemos contribuir para a evolucdo da Barbearia DR no meio digital. A empresa ja possuia um
meio caminho andado, mas com as melhorias implementadas, tornou-se capaz de atrair mais
clientes e estabelecer um relacionamento mais sélido com eles. O resultado foi um aumento no
alcance da marca, maior visibilidade dos servicos oferecidos e um fortalecimento da imagem
da empresa no mercado.

Portanto, o projeto atingiu seus objetivos ao criar um site informativo e atrativo para a
Barbearia DR, utilizando a plataforma gratuita do Google Sites. Além disso, as orientacfes
fornecidas para a melhoria do engajamento nas redes sociais, especialmente no Instagram,
trouxeram resultados positivos para a empresa. O sucesso dessa iniciativa demonstra a
importancia de uma presenca digital efetiva para empresas de todos 0os segmentos, permitindo
a ampliagéo do alcance e a consolidacdo da marca no mercado atual.
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6 ANEXOS

Link video: Projeto Integrado
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