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1 INTRODUCAO

Neste projeto integrado o objetivo do grupo foi desenvolver ferramentas tecnoldgicas e
criar estratégias escalaveis para que o grupo empresarial, Grupo Pronave, pudesse ser visto ndo
apenas pela comunidade ao redor de suas instalagdes, mas também por pessoas interessadas em
contratar os seus servicos, trabalhadores buscando novas oportunidades, além de ser
reconhecida em meio a sociedade.

Ao realizar a consultoria de TI no Grupo Pronave, foi percebido que haviam poucas
ferramentas para alcangar pessoas € o que estava sendo utilizado, necessitava de atualizacdes.
A partir dessas demandas o grupo encontrou oportunidades para alavancar os resultados no
marketing da empresa.

A primeira estratégia foi criar um site para a empresa, no qual as pessoas pudessem
encontrar informagdes importantes sobre todo o grupo empresarial, a segunda foi tornar o site
um canal para que as pessoas pudessem chegar at¢ as midias sociais da empresa: Como
Instagram e Linkedin. Terceiro, para que nenhuma informacgdo ficasse perdida o Site esta
integrado com o Google Analytics, ferramenta que armazena, processa e entrega relatérios
importantes para a alavancagem empresarial.

O objetivo desse projeto e as estratégias de marketing digital utilizadas, foram: criar

uma ferramenta Online, um site, integra-lo as redes sociais da empresa, melhorar a utilizagdo
das redes sociais e utilizar uma ferramenta de armazenamento e processamento de dados, tudo
isso para que a presenca da empresa no ambiente digital alavancasse sua posi¢do no mercado e

sua visualizagdo perante a sociedade.



2 DESCRICAO DA EMPRESA

O Grupo Pronave ¢ composto por 4 empresas, sendo: A matriz, Pronave-Agentes de
Comercio Exterior LTDA, Nome Fantasia: Pronave, CNPJ: 61413688000126, localizada na
Rua Vitorino Gongalves dos Santos, n°168, Bloco C, Sala 04, bairro CENTRO, SAO
SEBASTIAO — SP, CEP.11608-617. Realiza Atividades de agenciamento maritimo, atividades
de Operador Portuario, comissaria de despachos, atividades de intermediagdo e agenciamento
de servigos e negdcios em geral, exceto imobiliarios.

Suma Assessoria Técnica Aduaneira LTDA, Nome Fantasia: Suma Assessoria Técnica
Aduaneira, CNPJ: 50.321.652/0001-04, localizada na Rua Vitorino Gongalves dos Santos, n°
48, bairro CENTRO, SAO SEBASTIAO — SP, CEP: 11600-200. Realiza atividades de
despachantes aduaneiros, agenciamento de cargas, exceto para o transporte maritimo e
comissaria de despachos.

C. L. A. - Companhia de Logistica e Armazenagem LTDA, Nome fantasia: C. L. A.
Companhia de Logistica e Armazenagem, CNPJ 09.243.314/0001-90, localizada, na Rua
Benedito Frugoli, N° 124, SALA 01, Bairro CENTRO, Sao Sebastido — SP, CEP 11.600-000.
Realiza atividades de manutencao e reparacao de equipamentos e produtos nao especificados
anteriormente, representantes comerciais ¢ agentes do comércio de mercadorias em geral nao
especializado, transporte rodoviario de carga e armazenamento de carga.

Pronave Pool LTDA, Nome fantasia: Pronave Pool, CNPJ: 34.446.531/0001-24,
localizada na Rua Monte Azul, n°® 515, bairro CHACARAS REUNIDAS, SAO JOSE DOS
CAMPOS — SP, CEP: 12238-350. Opera em Armazéns gerais - emissao de warrant, Depositos
de mercadorias para terceiros, exceto armazéns gerais e guarda-moéveis, Transporte rodoviario

de produtos perigosos.



3 PROJETO DE CONSULTORIA
EMPRESARIAL

Neste Projeto Integrado o grupo utilizou conhecimentos e técnicas adquiridas na
disciplina de Gestao de processos e de Marketing e da disciplina de Sistemas Operacionais,
com o objetivo de criar novas ferramentas tecnologicas na Web, estratégias de marketing e

novos processos internos, tudo para a alavancagem empresarial do Grupo Pronave.

3.1 GESTAO DE PROCESSOS E DE MARKETING

Para inovar os processos e o marketing do Grupo Pronave, a equipe desse projeto criou
um site, no qual evidencia todas as atividades realizadas pelo Grupo empresarial, suas redes
sociais, e a integracdo realizada com a plataforma Google Analytics. Nos anexos deste trabalho
a equipe desse projeto evidéncia o site, sua a integragdo com as redes sociais Instagram e
Linkedin, YouTube e a ferramenta de armazenamento e processamento de dados Google

Analytics.

3.11 PLATAFORMA DO SITE
O site foi desenvolvido na plataforma Google Sites, plataforma disponibilizada pela
empresa de tecnologia, GOOGLE. Link do site:

https://sites.google.com/sou.unifeob.edu.br/pronaveagentes/grupo-pronave

3.1.2 REDES SOCIAIS

O Grupo empresarial Pronave teve suas redes sociais divulgadas através do Site, além
de melhorias aplicadas, as quais sdo: Postagem mais recorrentes na rede social Instagram e
mais interacdo na rede social empresarial LINKEDIN. Instagram da empresa:
https://www.instagram.com/grupo_pronave/?1gshid=MzRIODBiINWFIZA%3D%3D.
Linkedin: https://br.linkedin.com/company/grupo-pronave.



3.2 SISTEMAS OPERACIONAIS

A disciplina de Sistemas Operacionais foi decisiva para a escolha do SO a ser utilizado
na criacao do projeto, o Grupo optou pelo sistema operacional WINDOWS 10. O site criado
pelo grupo pode ser utilizado em qualquer Browser, pois a ferramenta WEB esta hospedada
diretamente no servidor do GOOGLE.

3.2.1 COMPONENTES DE SISTEMAS OPERACIONAIS

O projeto desenvolvido poderia ter sido criado no SO LINUX, no entanto por escolha
da maioria dos integrantes, o SO utilizado foi o Windows 10.

3.2.2 GERENCIAMENTO E FUNCIONALIDADES DO SISTEMA
OPERACIONAL

O sistema operacional Windows, por possuir o Windows Update e o Windows Defender
na opinido dos integrantes do grupo ¢ mais interessante e seguro do que o sistema operacional
Linux, que contém multiplicas versdes. Como a Ubunto e Fedora.

3.23 GERENCIAMENTO DE HARDWARE PELO SISTEMA
OPERACIONAL

O site foi criado através da ferramenta Google Sites, esta armazenado nos servidores da
GOOGLE, sua integridade estd protegida pela criptografia utilizada no login do Gmail. Seus
dados de acesso e engajamento estdo sendo apurados pela ferramenta Google Analytics, que
estd integrada ao site através de um ID compartilhado.



4 CONCLUSAO

Com o termino desse projeto € possivel concluir que a utilizagdo de sites por parte das
empresas e 0 uso regular das redes sociais sdo estratégias muito importantes para a alavancagem
empresarial e para o aumento de reconhecimento no mercado. Desta maneira O Grupo Pronave
pode adquirir um site no qual todas as suas informagdes estdo agrupadas e suas redes sociais
estdo evidenciadas.

Conclui-se que a utilizagdo de redes sociais aumenta a confiabilidade das pessoas ao
redor da empresa ou nos interessados em seus servigos, pois o dia a dia da empresa estd sendo
evidenciado.

Além de todas as ferramentas criadas para gerar engajamento ¢ necessario a utilizagao
de uma ferramenta avancgada e de facil manuseio para a apuracao de dados. E para este projeto
a ferramenta que melhor se adequou foi o GOOGLE Analytics, plataforma que permite
gerenciar todos os dados de acesso gerado pelo site do Grupo Pronave.
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6 ANEXOS
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INTERAGAO SITE PRONAVE GOOGLE ANALYTICS
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