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1 INTRODUCAO

Nesse projeto sera abordado conceitos sobre Marketing Digital e a usabilidade de
Sistemas Operacionais em cada tipo de operagdo. Vale ressaltar que o conceito de Marketing
Digital sera mais abordado comparado com a parte dos Sistemas Operacionais, pois a criagdo
do Site da empresa, na qual é o proposito desse trabalho, demanda bastante conhecimento na
area com o intuito de aumentar ainda mais os Leads e as vendas da empresa.

Nosso proposito com esse trabalho, é tornar a tecnologia uma parte de extrema
importancia para a empresa, onde consigam automatizar os processos e em contrapartida
investirem em outras aspectos que vao ainda mais aumentar os lucros dos empresarios.

Estamos em um mundo totalmente globalizado e com enfoque de uma tecnologia cada
vez mais tornando parte da vida do ser humano, desde pequenas a grandes atitudes que por si
sO ja fazem a diferenca na vida cotidiana. Até um simples café que antes era preparado de
forma manual, também sofreu mudancas com a tecnologia. Hoje o ser humano ja acorda pela
manha com esse café pronto para ser consumido.

Com esse site, vamos afunilar ainda mais a procura por orcamentos e vendas, pois o
canal de comunicacdo da empresa sera bem mais pratico, usual e intuitivo. Com apenas um
clique, o cliente ja estara em contato diretamente com a recepcao e o atendente ja estara

pronto para atende-lo



2 DESCRICAO DA EMPRESA

A Auto Escola Kaka inscrita no CNPJ: 19.761.489/0001-42 esta instalada na cidade
de Sao José do Rio Pardo no endereco: Praga Capitdo Mario Rodrigues, 196 — Centro e foi

fundada no ano de 2014.

A empresa atua no principal mercado de formagdo de novos condutores, que ao passar
por todos os processos que sdo exigidos e obrigatorios, poderdo obter ao final a CNH
(Carteira Nacional de Habilitacdao) sendo assim uma certificacdo do aluno. Com base nos
conceitos de educacdo no transito, a empresa também oferece cursos on-line para as pessoas
que queiram trabalhar utilizando sua CNH, esses cursos sdo de extrema importancia para um
motorista profissional. Os principais produtos que hoje sdo oferecidos aos alunos sao:
Categoria A (Moto), Categoria B (Carro), Categoria D (Micro-6nibus), CFC (Curso de
Formacdo de Condutores) e o curso de reciclagem que serve para quem ja é habilitado, mas

que por um importuno perdeu sua CNH por pontuacdes e multas.

Atualmente, os atendimentos sdo apenas por meio de WhatsApp, telefone ou de forma
presencial. Nao existem formas de divulgacoes por meio de tecnologias e/ou caminhos
relacionados, a sua principal divulgacdo é “boca a boca”, onde o aluno que ja finalizou todos
os procedimentos, indica outras pessoas a contratarem o0s servigos. Essa indicagdo se deve ao

fato de um bom atendimento e um servico de qualidade.

No entanto, como atualmente a tecnologia esta mais préxima do ser humano, é de fato
que a empresa deve usar novos meios de comunicagdo com a ideia de aumentar os
faturamentos e diminuir os custos nas opera¢des manuais. Com a ajuda de um bom site, as
pessoas terdo acesso apenas realizando a busca através de uma palavra chave no Google, por
exemplo, e com o Marketing Digital e a boa escolha de um Sistema Operacional, pode ser
criado aplicativos para os alunos conseguirem acompanhar seus estudos, uma pesquisa de
satisfacdo junto com um programa de Fidelidade a fim de deixar o ambiente mais familiar e

aconchegante aproximando ainda mais os clientes.



3 PROJETO DE CONSULTORIA
EMPRESARIAL

Nesta etapa do PI serdo apresentados os contetidos que cada unidade de estudo utilizara
para realizar o projeto, assim como a forma que serdo aplicados na empresa escolhida para a

realizacao do projeto.

3.1 GESTAO DE PROCESSOS E DE MARKETING

Utilizamos todos os conceitos de Marketing Digital que aprendemos durante as aulas
ministradas através da plataforma. Deixamos um site no ar com enfoque na aproximagao dos
clientes a fim de afunilar ainda mais as vendas através da internet.

A empresa hoje nao utiliza da maneira correta as suas redes sociais, possuem uma conta
ativa, mas nao utilizam para divulgagoes.

Nosso site conta com toda uma articulagdo sobre a empresa e seus principais beneficios,
um canal de comunicacdo que direciona diretamente as pessoas para as redes sociais, telefone

de contato e o endereco para quem deseja de fato chegar até o local.

3.1.1 TOPICO 1

O site foi desenvolvimento através da plataforma WIX.COM, com uma hospedagem
gratuita e bem intuitiva.

Aprofundamos mais os conceitos ao Front-End para uma criacdo mais pratica e bem
usual com o trabalho arduo ao Marketing Digital.

Endereco do site: https://pferreira47.wixsite.com/auto-escola-k-k

3.1.2 TOPICO 2
Como ja foi citado anteriormente, a empresa ndo utiliza com bastante enfoque as suas
redes sociais. Atualmente, ndo ha uma pessoa especifica e/ou uma empresa terceira para

trabalhar nas divulgacoes.



As redes sociais Facebook e Instagram foram criadas por um funcionario que hoje nao
faz mais parte da equipe. Era esse funcionario que fazia as divulgac¢oes e usava as redes sociais
para uma boa comunicacdo com os clientes e alunos.

Com isso, foi uma boa iniciativa para trabalharmos com essa empresa a fim de usarmos
nossos conceitos aprendidos em aula.

Os links das redes sociais sao:

Instagram: https://www.instagram.com/autoescolakaka/

Facebook: https://web.facebook.com/kakaautoescola/?locale=pt BR&_rdc=1&_rdr



3.2 SISTEMAS OPERACIONAIS

Escolhemos o sistema operacional mais utilizado atualmente que é o da Microsoft Windows.
Esse sistema operacional é bem facil e intuitivo, com suas interfaces graficas bem simples e
amigdaveis. Ja temos uma boa afinidade com o uso da ferramenta e por isso que ndo utilizamos
outra para desenvolver nosso projeto.

3.2.1 COMPONENTES DE SISTEMAS OPERACIONAIS

Para desenvolver o projeto da maneira que foi criado, poderiamos ter usado os seguintes
sistemas operacionais: Linux, Mac OS, Android, Unix

3.2.2 GERENCIAMENTO E FUNCIONALIDADES DO SISTEMA
OPERACIONAL

O Sistema operacional que utilizamos (Microsoft Windows) possui suas vantagens e
desvantagens como outro qualquer. As vantagens sdo que a interface é bem simples e intuitiva,
a afinidade com a plataforma ja é bem desenvolvida e por isso foi mais facil utiliza-la. Sua
desvantagem é que ndo conseguiriamos criar um aplicativo para um celular Android por
exemplo.

Ja o sistema operacional Android, pode-se criar aplicativos para o Marketing Digital, e os
clientes da empresa poderiam desfrutar dos beneficios na palma da mdo. Atualmente, as
pessoas preferem usar mais o celular, pois estdo bem mais sofisticados e muitos podem ser até
melhores do que determinados computadores.

3.2.3 GERENCIAMENTO DE HARDWARE PELO SISTEMA
OPERACIONAL

Criamos um site intuitivo para que os clientes despertem o interesse ja de primeiro momento.
Com apenas um clique pelo celular ou pelo computador ja terdo informacdes pertinentes da
empresa e poderdo ja sanar as duvidas.

Para uma hospedagem, utilizamos uma ferramenta gratuita a fim de apresentarmos o trabalho
académico. A empresa ndo quis investir no site no momento, pois estdo em tempo de renovacao
da frota e aprimoramento da infraestrutura.



Para um banco de dados, utilizamos um banco local apenas para uso académico, mas se o site
fosse utilizado de forma profissional, o correto seria um banco de dados totalmente na nuvem
para uma melhor performance e seguranca dos dados. Um banco local pode trazer sérios riscos
de seguranca e também o investimento deve ser maior, pois a maquina deve ser boa e
profissional. Existem banco de dados na nuvem que sdo bem mais rapidos e por um preco
acessivel.
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4 CONCLUSAO

Utilizamos os conceitos de Marketing Digital que foram abordados durante nossas aulas. Para
a criacao do site deixamos com bastante enfoque os principais servigos e os diversos
beneficios que a empresa oferece aos alunos.

J& de primeiro momento, deixamos o0s principais canais de comunicacdo e uso de botdes
clicaveis que faz o direcionamento imediato para as redes sociais da empresa. Demos dica aos
empresarios para que comecem a fazer as divulgacGes nas redes sociais a ponto de afunilar
ainda mais as vendas atraveés das midias.

Tivemos uma grande dificuldade na criagdo do site na parte onde deveriamos deixar o
ambiente agradavel e bem intuitivo aos usuarios. Essa questdo deve ter bastante atencdo, pois
é bem delicada. Dependendo do jeito que for criado, os clientes poderdo acessar o site e
imediatamente ja sairem sem olhar pelo projeto como um todo.

5 REFERENCIAS

https://berry.tech/mastermind/a?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=G4
6C1&utm_content=padrao3&gad=1&gclid=CjwKCAjw4ZWkBhA4EiwAVJXwqchT1yGof
MWUCSfIU400zcWMwqsSzEFaFxDhD-ZjFvOFcSt6zgZJhoCTaMQAvD_BwE

https://www.ekyte.com/guide/pt-br/conceitos/o-que-e-gestao-de-marketing-
digital/#:~:text=A%20Gest%C3%A30%20de%20Marketing%20Digital, % E2%80%9Cfazer%
20mais%20com%20menos%E2%80%9D.

https://www.alura.com.br/artigos/sistemas-operacionais-conceito-

estrutura#:~:text=Um%?20sistema%?20operacional%20%C3%A9%20fundamentalmente,%2C
%20Android%2C%20macOS%2C%20UNIX.

https://www.certifiquei.com.br/hospedagem-
dados/#:~:text=Hospedagem%20de%20dados%2C%20em%20%C3%A2mbito,com0%200%
20pr%C3%B3prio%20nome%20sugere.
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6 ANEXOS

Link do video:
https://drive.google.com/file/d/151samX84p2qBZBRdjQ4mAGZCNYnsL4lP/view?usp=driv
e_link

Link do site: https://pferreira47.wixsite.com/auto-escola-k-k
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