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1 INTRODUCAO

O atual Projeto Integrado tem como titulo “LEVANDO SEUS NEGOCIOS E
RESULTADOS PARA INTERNET COM TECNOLOGIA”, que visa realizar a
consultoria de TI para a empresa 2P Service Pegas Automotivas para auxilid-la a criar um
canal de comunicagao através da internet e técnicas de marketing digital, com um conjunto de
acOes em midias sociais que permitam ao negdcio ter uma presenga digital no mercado capaz
de alavancar seus resultados usando a tecnologia.

Atualmente, segundo o Internet Live Stars, o nimero aproximado de websites na
internet ¢ de 1.763,591,800, e o de blog posts ¢ de 3,661,400. Maior ainda ¢ o nimero de
usuarios na internet, em torno de 4,531,199,800, mais da metade da populagdo mundial
(UFABC Jr., 2023).

Desta forma, o projeto atual visa orientar e demonstrar nesta consultoria como utilizar
a internet para conquistar maior visibilidade da empresa para obter mais sucesso em suas

acoes.



2 DESCRICAO DA EMPRESA

O projeto atual foi desenvolvido utilizando-se de contetidos estudados nas disciplinas
apresentadas no atual trimestre do curso de Gestdo de Tecnologia da Informagdo, para
realizagdo de consultoria a uma empresa, que apds andlise de empresas conhecidas pelos
integrantes, foi escolhida a empresa 2P Service Pegas Automotivas, que tem como
proprietaria a colega Pamela, membro da equipe.

A empresa 2P Service Pegas Automotivas, consta de Razdo Social Pamela Paola Alves
Rodrigues, CNPJ n° 46.569.864/0001-20, localizada a Rua Sandro Bezerra da Silva, n° 50,
Parque Residencial Flamboyant, na cidade de Sao José dos Campos/SP, e tem como atividade
o comércio a varejo de pegas e acessorios novos para veiculos automotores.

A empresa atua no servico de GNV (gas natural veicular), que ¢ um combustivel
gasoso que serve como alternativa eficaz e menos poluente aos combustiveis tradicionais. A
gasolina e o etanol sao os dois combustiveis que podem ser substituidos pelo GNV, visto que
operam em veiculos que possuem motores de igni¢do por centelha. Esse combustivel gasoso
pode ser também utilizado nos veiculos movidos a diesel, mas os custos para a adaptagdo ou
conversao do motor sdo muito mais elevados (Brasil Escola, 2023).

A 2P Service realiza inspegdes veiculares e substitui¢do de pecas, quando necessario,
e atualmente tem sua sede na cidade de Sao José dos Campos.

Através de encontros realizados por meio do aplicativo Google Meet para definir qual
a melhor estratégia para atingir as metas propostas pelos professores das disciplinas de Gestao

de Projetos e de Marketing e Sistemas Operacionais.



3 PROJETO DE CONSULTORIA EMPRESARIAL

Ter um site facilita restringir um lugar com conteudos especificos e observar a
interacdo do seu publico, impulsionando assim a sua marca perante as outras na busca
organica do Google. Fazer isso alavancaria todos os outros aspectos da sua empresa. (UFABC

Jr., 2023).

Considerando a importancia de investir em canais de comunicacdo para atingir um
publico cada vez maior que utiliza a internet, através de sites e redes sociais, foram criados

um site e uma conta na rede social Instagram para a empresa.

3.1 GESTAO DE PROCESSOS E DE MARKETING

Foi criado um site funcional e uma conta na rede social Instagram para a empresa
utilizando conceitos aprendidos em aula assim como redes sociais da empresa atualizadas de
acordo com as técnicas de marketing digital aprendidas, desta forma o negdcio podera
otimizar seus resultados através da internet e podera ter resultados ainda maiores atingindo

novos publicos em sua regido de atuagdo e outras.

3.1.1 APRESENTACAO DO SITE

Considerando o estudo da disciplina Gestdo de Processos e de Marketing, foi

desenvolvido o site https://d3landirenzo.wixsite.com/casadognv através da plataforma Wix,

contendo dados basicos da empresa, contatos e canais de venda, trazendo assim visibilidade

para a empresa, através da apresentacdo da mesma através do site.
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3.1.2 APRESENTACAO DO INSTAGRAM

Foi criada uma conta na rede social Instagram, https://www.instagram.com/casadognvsjc/,

onde foram incluidas informagdes da empresa e imagens dos seus produtos.
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3.1.3 APRESENTACAO DO APLICATIVO

Foi desenvolvida uma conta no aplicativo Spaces: Siga Negocios, do Wix, assim os
clientes podem acompanhar as novidades da empresa através do aplicativo baixado no celular.

Caza do GNV
Join me on the Spaces by Wix app to easily stay updated and get in touch on
the go.

L B |
Ola, junte-se a mim em "Casa do GNV" no app Spaces by Wix e mantenha-se
atualizado onde estiver,
Use esse link para se juntar: http://wix.to/EiD1qdf?ref=s0, Ja tem o app? Use esse
codigo de convite: ATWWO?2
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3.2 SISTEMAS OPERACIONAIS

Um sistema operacional ¢ fundamentalmente um software, pode ser o Linux,
Windows, Android, macOS, UNIX. No entanto, ndo resume aquilo que seus olhos conseguem
ver ou ao que voc€ consegue interagir. Em outras palavras, ¢ um programa que conversa
diretamente com o hardware da sua maquina (Alura, 2023).

Considerando que o sistema operacional Windows ¢ o mais conhecido pela equipe e
pela empresa, optou-se por utiliza-lo para desenvolver o atual projeto.

3.2.1 COMPONENTES DE SISTEMAS OPERACIONAIS

Escolhemos utilizar uma maquina da propria empresa devido ao custo beneficio e
aplicagdo do software.

3.2.2 GERENCIAMENTO E FUNCIONALIDADES DO SISTEMA
OPERACIONAL

Considerando os sistemas operacionais mais conhecidos no mercado, foram
encontradas vantagens e desvantagens dos mesmos.

Windows

Vantagens: Facilidade de utilizagdo, substituigdo de hardware acessivel financeiramente,
aplicabilidade de periféricos de hardware, interface agradavel e intuitiva, compativel com
diversos fabricantes de outras marcas.

Desvantagens: Versodes atualizadas ndo disponiveis em algumas maquinas, acesso facilitado
para hackers, processamento defasado.

LINUX
Vantagem: Sistema gratuito de utilizagao.

Desvantagem: Utilizagdo especifica e que demanda conhecimento intermedidrio para
utilizagdo, nao indicado a usuarios domésticos ou nao desenvolvedores.
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MacOS
Vantagem: Facil utilizagdo, aplica¢do de softwares de criagdo e visualizacao de qualidade.

Desvantagem: Utiliza apenas softwares apple, ndo aplicavel periféricos de hardware, valor
acima do mercado.

3.2.3 GERENCIAMENTO DE HARDWARE PELO SISTEMA
OPERACIONAL

A Base de dados utilizada ¢ Microsoft SQL Server, devido a estrutura atual da
empresa na aplicagdo de investimentos financeiros em novas maquinas e banco de dados em
nuvem, entdo optamos por continuar usando o Windows Seven Professional.

A vantagem de usar esse sistema ¢ a facilidade de entendimento dos usuarios, suporte
técnico da Microsoft.

Desvantagem: Baixa seguranca, atualizacao ndo aplicavel em algumas méquinas.
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4 CONCLUSAO

O presente Projeto Integrado foi desenvolvido para serem apresentados as praticas
aprendidas nas disciplinas de Gestao de Projetos e Marketing e Sistemas Operacionais.

A empresa escolhida pela equipe para a criagdo de um sistema de banco de dados foi a
2P Service Pecas Automotivas, que pertence a uma integrante da equipe, a Pamela, assim foi
possivel realizar a entrevista das necessidades da empresa nas reunides da equipe e assim
desenvolver as atividades do atual projeto integrado da melhor forma possivel.

Considerando o tempo proposto para a realizagdo do presente projeto, conclui-se que
as atividades desenvolvidas foram bem sucedidas e atendeu as expectativas da empresa.
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6 ANEXOS

Foram incluidas capturas de telas realizadas durante algumas das reunides realizadas

pela equipe, para discutir assuntos referente ao atual projeto.

ModeloPIGTI-Ge.. EEEl # & (

Arquivo Editar Ver Ferramentas Ajuda
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Reuni&o no dia 04 de junho de 2023.
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PAMELA PAOLA ALVES RODRIGUES MARCELO SILVA DE SOUZA MORAES LOPES

MIRCIA CRISTIANE DE ARAUJO GOMES
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Reunido no dia 11 de junho de 2013.
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