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1 INTRODUCAO

A administracdo estratégica é um campo de estudo que se concentra na formulacéo e
implementacdo de estratégias eficazes para alcancar os objetivos de longo prazo de uma
organizacdo. E um processo que envolve a analise do ambiente interno e externo da empresa, a
definicdo de metas e objetivos claros e a elaboragdo de planos de acdo para alcanca-los
(POTTER, 1996).

No contexto atual, empreender com a tecnologia a seu favor tornou-se uma vantagem
competitiva significativa. A tecnologia esta cada vez mais presente em todas as areas de
negoécio, impulsionando a inovacgdo, aumentando a eficiéncia operacional e abrindo novas
oportunidades de crescimento. Empresas que conseguem aproveitar as inovagdes tecnolédgicas
de forma estratégica tém maior probabilidade de se destacar no mercado e alcangar 0 sucesso
(MINTZBERG et al., 2000).

Nesta era digital, empreender com a tecnologia a seu favor implica em compreender as
tendéncias do mercado, identificar as tecnologias emergentes relevantes para o setor e
desenvolver estratégias que incorporem essas inovacoes. I1sso pode envolver a implementacdo
de solucBes de automacao, o uso de andlise de dados para a tomada de decisdes, a adocdo de
canais de venda online ou a aplicacédo de inteligéncia artificial para melhorar a experiéncia do
cliente.

No entanto, empreender com a tecnologia requer mais do que apenas adotar novas
ferramentas e tecnologias. E necessario um mindset estratégico, que envolva a capacidade de
antecipar as mudancas no mercado, identificar oportunidades de inovacdo e adaptar-se

rapidamente as transformagdes tecnologicas.



2 DESCRICAO DA EMPRESA

Nome da Empresa: FisioRemoto

Conceito da Empresa: A fisioterapia tem ajudado pacientes a se recuperarem de sequelas
pos-Covid, principalmente devido a periodos prolongados de internacdo devolvendo a
qualidade de vida e reabilitando para as atividades de vida diéria e atividades de vida pratica. E
por isso é tdo necessario conseguir unir pacientes que necessitam de reabilitacdo e os

profissionais capacitados para prestarem esse servicgo através de internet.

A FisioRemoto tem como proposito ajudar a unir profissionais fisioterapeutas e
pacientes, facilitando a busca desses profissionais e viabilizando o teleatendimento (consulta
clinica registrada e realizada pelo Fisioterapeuta a distancia). Durante a pandemia que assolou
o planeta, é crescente a demanda por fisioterapia, principalmente de pacientes pos-Covid e por

isso 0 uso do teleatendimento é uma tendéncia.

A FisioRemoto recebe o cadastro de profissionais fisioterapeutas autbnomos que
precisdo preencher um cadastro minucioso e enviar 0S comprovantes de graduacao,
especializacdo e devido registro no conselho de classe, que sdo checados para sé entdo permitir
a disponibilizacao do perfil desse profissional para os pacientes, garantindo assim a seguranca
do paciente e trazendo confianca no servico prestado. Os pacientes também precisdo se
cadastrar, preenchendo uma ficha com questBes relativas ao historico de salude, bem como
anexar exames e laudos pertinentes. A plataforma permite ainda que os profissionais possam

ser avaliados e assim melhorar a experiéncia dos clientes/pacientes.

Os tratamentos oferecidos pela empresa sao:

Tratamento Beneficio

Controle da dor aguda e cronica; redugdo de
edema; reducdo de espasmo muscular;
minimizag¢do de atrofia por desuso; facilitagcao da
reeducacdo muscular; fortalecimento muscular;
facilitacdo da cicatrizacdo tecidual; facilitacdo da
consolidacdo de fraturas.

Anestesia, reduc¢do da dor, reducdo do espasmo
muscular, reducdo de hematomas e equimoses,
Crioterapia (terapia utilizando o frio) melhora a amplitude de movimento, reducido da
inflamacdo em processos agudos e quebra do
ciclo dor espasmo-dor.

Eletrotermofototerapia
(Eletroterapia, Termoterapia e
Fototerapia)




Massagens Terapéuticas

Relaxamento, analgesia, desintoxica¢do, nutricdo
muscular e excitacdo do Sistema Nervoso.

Terapia Manual

Melhora da mobilidade articular e neural,
reducdo de espasmo, contratura e controle do
ciclo de facilitacdo medular  Consegue
terapeuticamente combater edemas, retengdo de
liquidos, os efeitos do reumatismo, estresse, etc.

Midias Digitais:

Instragram: @fisioremoto

Fonte: autor




3 PROJETO DE CONSULTORIA
EMPRESARIAL

Nesta etapa do Pl serdo apresentados os conteudos que cada unidade de estudo utilizara
para realizar o projeto, assim como a forma que serdo aplicados na empresa escolhida para a
realizacdo do projeto.

3.1 ADMINISTRACAO ESTRATEGICA

E fundamental compreender que a fisioterapia é uma disciplina da area da satde que
investiga, previne e aborda as alteragdes no movimento e funcdo que ocorrem nos 6rgdos e
sistemas do corpo humano. Além disso, desempenha um papel crucial na reabilitacdo de
individuos afetados por problemas neuroldgicos, ortopédicos e respiratorios. A fisioterapia
também estd presente em diversas areas, como hospitalar, estética, reumatoldgica, gineco-
obstétrica, geniturindria, cardiologica, preventiva e ocupacional (REHFELD, 2014).

Dito isso foi elaborado um plano estratégico para a empresa.

3.1.1 TOPICO 1

Nessa etapa identificamos a “Missdao”, “Visdo e “Valores” da empresa em questdo por
meio de entrevistas com os proprietarios e colaboradores, sendo elas:

Vis&o:

e Ser referéncia no tratamento de individuos com sequelas pés-Covid, tendo como
diferencial o tratamento voltado para o entendimento das limitacGes, baseado na
analise do perfil morfolégico e funcional do individuo.

Miss&o:

e Proporcionar no ambito da satde , bem-estar, independéncia, funcionalidade e
qualidade de vida aos seus clientes.

e Promover conhecimento cientifico de maneira simplificada e aplicavel ao
cotidiano de seus clientes, transformando o conhecimento em aprendizado,
atuando ndo s6 no tratamento, mas na prevengao.

e Estabelecer estratégias especificas de tratamento personalizado para cada

individuo baseado na concluséo do perfil biomecénico funcional obtido;



¢ Avaliar e analisar com profundidade cada individuo em sua globalidade, a fim
de tracar um perfil biomecanico funcional, buscando os fatores causais e
perpetuantes da lesdo e dor;
Valores:
e Respeito, transparéncia, integridade, autonomia, assertividade, motivacao,

trabalho em equipe, profissionalismo e desenvolvimento continuo e mutuo.

Os Pontos Fortes e Fracos, Oportunidades e Ameacas foram determinados baseado na

Matriz SWOT e séo apresentados no Quadro a seguir:

Pontos Fortes Pontos Fracos

a) Atendimento; a) Falta de Planejamento Estratégico;
b) Convénios CISA e UNIMED; b) Falta de sistemas Software;

c) Marketing Boca a Boca; c) Falta de a¢des de marketing;

d) Servigo Reconhecido; d) Estrutura Fisica da empresa.

e) Localizacao;
f) Tomada de decisao.

Oportunidades Ameacas

a) Expansdo do campo de atuacdo; a) Concorrentes;

b) Parcerias com médicos de outras b) Crise Economica;
especialidades;

¢) Aumento da expectativa de vida;
d) Demanda pelo servigo especializado em
fisioterapia;

Por meio da analise realizada neste estudo apresenta-se no quadro a seguir, a proposta

de objetivos, estratégias e plano de acdo sugerida para que a organizacdo obtenha os resultados

esperados.
PLANO DE ACAO
OBJETIVOS ESTRATEGIAS
Responsivel | Prazo Valores
Aproximad
Implantar um novo servico no | Proprietaria 0472024 RS$ 18.000,00
1 — Elevaras | mercado; R
vendas Expandir  atendimento  convénio | Proprietdria 122023 R$ 500,00
UNIMED:; —
2 — Investir em | Desenvolver site para a empresa; Proprietaria e 022024 RS 1.500,00
marketing empresa
contratada
Desenvolver slogan para | Proprietdria e 012024 RS 500,00
organizacdo; empresa z
contratada
Divulgagio em radios e jornais Proprietdria e | 159003 | R$ 500,00

empresa
contratada
3 — Melhorar o | Aquisicao de software para controle | Proprietdria | Imediato | R$ 1.800,00
controle de atendimentos, cadastro, receitas e
interno despesas;

4 — Ampliar a | Locar mais wuma sala para | Proprictdria 0372024 RS 800,00
estrutura fisica | atendimento, ampliando capacidade
de atendimento e reorganizar layout
da empresa;

Aquisicao de novos equipamentos e | Proprietdria 0372024 R$15.000,00
para a Osteopatia;
5 — Aumentar | Contratar um fisioterapeuta. Proprietaria 0472024 | RS 1.500,00
o quadro de
colaboradores




Visando o acompanhamento e avaliagdo recomenda-se que 0 acompanhamento do plano
estratégico efetivado pela proprietaria da organizacdo, deveré realizar avaliagdes mensalmente
por meio de planilhas de controle, para verificar se as agcdes estdo alcancando os resultados
propostos. Para ter-se um melhor entendimento das acfes que estdo sendo realizadas, deve-se
ter um acompanhamento e avaliacdo para verificar se ha possiveis melhorias e mudangas nas
acOes. Sugere-se como método de acompanhamento e avaliacdo para a empresa, a ferramenta
de gestdo PDCA. Sendo que busca a tomada de decisdo, garantindo o alcance das metas da
empresa. Conforme Campos (1996, p.262), “o PDCA ¢é um método de gerenciamento de
processos ou de sistema. E caminho para se atingirem as metas atribuidas aos produtos dos

sistemas empresariais”.

3.2 QUALIDADE DE SOFTWARE

Software € um bem cada vez mais importante e mais presente na vida das pessoas, seja
atraves de seu uso direto em computadores, seja embutido num namero cada vez maior de
produtos que elas utilizam. Estes produtos sao usados em diferentes fins como: trabalho, lazer,
comunicacgdo, saude, educacdo e uso militar. Entre eles encontram-se 0s de uso corriqueiro,
como aparelhos de telefone celular, até aqueles mais especializados e criticos para vidas
humanas como sistemas integrados de controle de trafego aéreo. Utilizados em aplicacBes cada
vez mais complexas, os componentes de software, por sua vez, tendem a absorver esta
complexidade em sua construgdo. Ahern, Clouse e Turner (2003), por exemplo, citam
estimativa do Departamento de Defesa Norte-Americano de que, em breve, aquela organizacéo
estara usando sistemas com cerca de 40 milhGes de linhas de codigo. Se por um lado software
é um bem cada vez mais utilizado, por outro lado, as estatisticas de falha em projetos de
desenvolvimento de software continuam muito altas apesar dos avancos da engenharia de
software. O conhecido relatorio “Chaos Report” do Standish Group (2001) sobre a resolucéo
de projetos de software da industria norte-americana, apontou que, no ano 2000, apenas 28%
deles obtiveram o sucesso esperado; 49% foram concluidos com estouro de prazo, orcamento
e com menos funcionalidades que o previsto; e 23% falharam completamente, pois sequer
foram concluidos. Tudo isto implica em enorme prejuizo econémico além da possibilidade de
produtos de software de baixa qualidade.

Estas questbes tém motivado, nos Gltimos 20 anos, varios projetos em nivel mundial
dedicados a criacdo de modelos normativos de qualidade e métodos para melhoria de 2
processos de software (MPS 1), visando obter mais controle sobre os processos e mais
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competitividade para as organizacdes que os utilizam. Estes modelos e métodos sugerem uma
série de etapas a serem atingidas de forma a melhorar a qualidade de um processo de software.
Basicamente, eles indicam como realizar o “processo de melhorar um processo” (FUGGETTA,
2000). Alguns dos modelos mais conhecidos sdo: CMM (Capability Maturity Model) (Paulk e
outros, 1993), CMMI (Capability Maturity Model Integration) (CMU/SEI, 2002), SPICE
(Software Process Improvement and Capability dEtermination) (SPICE, 2005) e, mais
recentemente, 0 MPS.Br (Melhoria do Processo de software Brasileiro) (WEBER et al., 2005).
Com base em modelos normativos como estes cada vez mais empresas tém empreendido
esforcos significativos de melhoria de seus processos de software, que podem durar varios anos
e consomem muitos recursos e energia das equipes envolvidas. Relatério do SEI (Software
Engineering Institute 2) (CMU/SEI, 2005) relata que iniciativas deste tipo, quando bem-
sucedidas, ttm um retorno médio bastante significativo da ordem de 4,7 unidades monetarias
para cada unidade investida. Por outro lado, conforme se vera em mais detalhe mais adiante
nesta dissertacdo, estudos mostram que a grande maioria destas iniciativas (cerca de dois tergos)
também falha ou ndo evolui como esperado (DEBOU E KUNTZMANN, 2000) (SEI, citado
por Iversen, 2004). Isto causa serios prejuizos financeiros para as empresas e desestimulo para

as equipes envolvidas.

3.2.1 Qualidade do Processo de Software. Qualidade do
Produto de Software. Processo de Garantia da Qualidade e Processos

Relacionados

A motivacdo basica para a melhoria de processos de software (MPS) assenta-se na idéia
de que, conforme Humphrey (1989), “a qualidade de um sistema de software ¢ governada pela
qualidade do processo usado para desenvolvé-lo”. A crescente dependéncia dos diversos
segmentos da sociedade por produtos e componentes de software, por um lado, e as altas taxas
de insucesso dos projetos software, por outro lado, tém tornado esta questdo um ponto crucial.
Conforme argumenta Fuggeta (2000) desenvolvimento de software &€ um processo complexo
que nédo envolve apenas o uso efetivo de linguagens de programacao e ferramentas, mas tambem
um grande esforco coletivo e criativo para se obter os produtos desejados. Isto inclui todo um
ciclo de interacdes entre diferentes atores (clientes e fornecedores) de diferentes dominios,
desde o levantamento de requisitos até a implantacéo efetiva das solugdes propostas. Assim, a

qualidade de um produto de software depende fortemente das pessoas, organizacOes e
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procedimentos que sdo usados para cria-lo e implanta-lo. Como qualquer outro esforco centrado
nas pessoas, processos de software podem exibir desempenho e resultados inesperados e
indesejados.

Algumas dificuldades tipicas enfrentadas por engenheiros de software podem ser
(FUGGETTA, 2000): Produtos entregues que ndo exibem a qualidade desejada em termos de
confiabilidade, funcionalidade ou performance; Retardo e trabalho desnecessarios em funcéo
de uma sequiéncia especifica de operacdes de processos inadequada, que podem ser eliminados
ou pelo menos reduzidos pela redistribuicdo de responsabilidades e atribuicdes de tarefas;
Dificuldade de localizar e seguir mudancas e varia¢fes de produtos de software gerados por
diferentes membros do time de desenvolvimento; Grande parte do esforco empregado na
producdo de software pode ser consumido no proprio esforco para fazer os métodos de
desenvolvimento funcionarem (BUTTON E SHARROCK, 1994). Por motivos como estes,
MPS se tornou um dos focos de aten¢do mais importantes para muitas iniciativas da industria
e de pesquisas em engenharia de software. MPS pode ser compreendida como um processo que
consiste em definir e adaptar caracteristicas de processos de software as necessidades e
condicdes da organizacao (infra-estrutura, equipe), propiciando que eles possam gerar produtos
cada vez mais: bem especificados (que atendem as necessidades dos clientes); bem
implementados (que atendem as especificacdes, sem erros); e num prazo e custo controlavel

(previsibilidade).

3.2.2 Confiabilidade e Qualidade de software e aplicacdes

Algumas das defini¢des para processo de software sdo: “Um conjunto de ferramentas,
métodos e préaticas usadas para produzir um produto de software” (HUMPHREY, 1989). “Um
conjunto de atividades, métodos, praticas e transformacdes que as pessoas usam para
desenvolver e manter software e seus produtos associados (por exemplo, planos de projetos,
documentos de design, cddigo, casos de teste e manuais de usuarios)” (PAULK et al., 1993).
“Um conjunto coerente de procedimentos, tecnologias, artefatos e estruturas organizacionais
necessdrias a conceber, desenvolver, implantar e manter um produto de software”
(FUGGETTA, 2000). Um conceito precursor a nogdo de processo de software € a idéia de ciclo
de vida do desenvolvimento de software. O ciclo de vida define diferentes estagios de evolugédo
de um produto de software. Tipicamente, estes estagios por ordem em que sdo desempenhados,
sdo geralmente os seguintes: especificacdo, design, desenvolvimento, validacdo, implantacéo,

operacdo, manutencdo e, eventualmente, a desativacdo (retirada de funcionamento)
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(FUGGETTA, 2000). O ciclo de vida de um software define os principios e guias de acordo
com os quais estes diferentes estagios devem ser realizados. Por exemplo, o modelo cascata
sugere que um estagio especifico sé deveria ser iniciado quando os produtos do estagio anterior
tenham sido 8 completados. Ja 0 modelo espiral considera o desenvolvimento de software como
iteracOes sistematicas que realizam o desenvolvimento do software de forma incremental. Em
geral um ciclo de vida de software define um esqueleto e uma filosofia pelos quais 0 processo
de software é realizado. Todavia ele ndo prescreve um curso preciso de a¢gdes, uma organizacao
que lhes dé suporte, ferramentas e procedimentos operacionais, politicas e restricGes que tornem
0 projeto e implementacdo de software algo controlavel (FUGGETA, 2000). Estes sdo
elementos que compdem tipicamente um processo e que podem ser mais bem ilustrados

tomando como base um exemplo real de modelo de processo.
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4 CONCLUSAO

Ao utilizar as ferramentas para planejamento estratégico demonstradas em aula, foi
possivel identificar a missao, visdo e valores da empresa, além de identificar seus pontos fontes,
fraquezas e oportunidades, possibilitando o desenvolvimento de um plano de a¢éo de melhorias
para alcancar os resultados esperados.

No que se refere a qualidade de software, embora o campo da engenharia de software
seja visto como sendo de natureza eminentemente técnica, diversas pesquisas mostram que a
maior parte das falhas dos programas de MPS é de natureza ndo técnica e sim humana e social.
Fundamentalmente, pode-se observar que muitos problemas sdo ligados as estratégias de
conducdo da iniciativa de melhoria no nivel dos individuos, dos grupos e da organizacdo como
um todo. Entretanto, a compreensédo de problemas desta natureza por parte de pesquisadores e
profissionais de MPS muitas vezes é insuficiente e superficial principalmente em virtude de
lacunas na formacéo destes profissionais e pesquisadores em termos de ciéncias humanas e
sociais. Por este motivo, 0s modelos normativos e as iniciativas de MPS costumam enfatizar os
aspectos técnicos, procedimentais e instrumentais do processo, relegando a segundo plano os

aspectos humanos e sociais.
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ANEXOS

Link do Video: https://www.youtube.com/watch?v=3PXoerPT3Gg
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