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1 INTRODUCAO

Em nosso caminho durante a formagdo para se tornar um analista de sistemas, foi
instituido pelo nosso grupo, a ideia de nosso projeto para que possamos criar um sistema, que
resolva os problemas que causam deficiéncia de trabalho nas empresas e que assegurem os
dados que serdo depositados no mesmo. Com isso, decidimos criar um sistema onde o usuario
tem em suas maos todo o controle de seu setor, seja ele, estoque, vendas, corporativo,
financeiro e CEQO.

Visando trazer um sistema onde sua inteligéncia satisfaca o cliente final, devemos
olhar também para os dados que este sistema ird armazenar e usar. Nosso sistema, contard
com uma armazenagem em nuvem, sendo a mesma de hospedagem terceira, garantindo assim
velocidade, estabilidade e seguranga para com os dados dos usudrios. Também terd telas e
menus que somente serdo liberados pela equipe de seguranca, quando solicitado permissao
para acesso de colaboradores pelo Gerente da empresa. Ird conter também, uma inteligéncia
via API onde assim que for registrado a demissdo de um colaborador, o mesmo perdera

acesso ao sistema por completo.



2 DESCRICAO DA EMPRESA

Empresa: iJob Delivery Servicos
Atividade: Os aplicativos t€m como objetivo fornecer uma solugdo pratica e acessivel
para os usuarios obterem servigos de qualidade, seja agendando uma viagem de carro,
contratando um profissional autonomo para realizar um servico em sua casa, recebendo
tratamentos de beleza em domicilio, encontrando um freelancer para um projeto especifico ou
fazendo pedidos de guincho, borracheiros e servigos para pronto-atendimento.
Essa area de atuacdo baseia-se na economia compartilhada e na digitalizacdo de
servicos, permitindo uma experiéncia mais conveniente, eficiente e acessivel para os usuarios

e ampliando as oportunidades de trabalho para os prestadores de servigos independentes.



3 PROJETO DE CONSULTORIA EMPRESARIAL

1. Qual ¢ o nome do seu negocio?

IJOB — Delivery Servigos.

2. Qual ¢ o setor ou indastria em que sua empresa esta inserida?

"Economia Compartilhada" ou "Economia Gig"

Plataformas digitais que permitem aos usudrios solicitar servigos especificos de acordo
com suas necessidades, enquanto os prestadores de servicos cadastrados na plataforma tém a
oportunidade de oferecer seus servigos diretamente aos clientes. A plataforma facilita o
processo de agendamento, pagamento e avaliagdo dos servigos prestados.

Os aplicativos tém como objetivo fornecer uma solugdo pratica e acessivel para os
usuarios obterem servigos de qualidade, seja agendando uma viagem de carro, contratando
um profissional autbnomo para realizar um servigo em sua casa, recebendo tratamentos de
beleza em domicilio, encontrando um freelancer para um projeto especifico ou fazendo
pedidos de guincho, borracheiros e servigos para pronto-atendimento.

Essa area de atuagdo baseia-se na economia compartilhada e na digitalizagdo de
servicos, permitindo uma experiéncia mais conveniente, eficiente e acessivel para os usuarios

e ampliando as oportunidades de trabalho para os prestadores de servigos independentes.

3. Qual ¢ o objetivo principal do seu negocio?

O IJOB ¢ o aplicativo que chega para proporcionar a melhor conexdo entre prestadores
de servico e seus clientes. Através do sistema Delivery de servigos

Somos uma plataforma totalmente digital para profissionais que desejam anunciar seus

diversos servigos ¢ para clientes que procuram por profissionais com melhor qualificagao.

4, Quais produtos ou servigos vocé oferece?

Plataforma digital para que prestadores de servico anunciem os seus servigos através
de ferramentas da plataforma como:

Criagao do perfil, portfolio de imagens, menu de vendas/servicos.

Orgamentos / Venda de servicos

Venda de servigos via aplicativo com pagamento direto.

5. Quais sdo as caracteristicas unicas dos seus produtos ou servigos?



Venda de servigos via aplicativo com pagamento direto. Opg¢ao de servigo agendado

ou pronto-atendimento.

6. Quem sao seus clientes-alvo? (Idade, género, localizagdo geografica, interesses
etc.)

1. Faixa etaria: O publico-alvo geralmente abrange adultos jovens e adultos de
meia-idade, com idades entre 18 e 45 anos. Essa faixa etaria tende a ser mais familiarizada e
confortavel com o uso de smartphones e aplicativos.

2. Género: O publico-alvo pode ser diversificado em termos de género, com
ambos os sexos sendo usuarios ativos desses aplicativos. No entanto, dependendo do servigo
especifico, pode haver algumas variagcdes. Por exemplo, o publico-alvo do Singu, voltado
para servigos de beleza, pode ter uma participacao maior de mulheres, embora também atende
a clientes masculinos.

3. Localizagdo geografica: A localizacdo geografica pode variar na cidade de Sao
Paulo, nas regides metropolitanas e no vale do Paraiba, Sdo José dos Campos, estando com
maior presenca em areas urbanas e metropolitanas, onde a demanda por servigos sob demanda
¢ mais alta.

4. Preferéncias de estilo de vida: O publico-alvo desses aplicativos geralmente
inclui pessoas com estilo de vida ocupado, que valorizam a conveniéncia, a eficiéncia ¢ a
flexibilidade. Eles podem estar buscando solu¢des que economizem tempo e facilitem suas

rotinas, como agendar servicos, pedir comida ou transporte com facilidade.

7. Quais sdo os principais problemas ou necessidades que seus produtos ou
servicos resolvem para os clientes?
Gerar credibilidade, confianga nos clientes e prestadores de servigo.

Criar perfil e cadastros de servigo conforme o app sugere.

8. Como seus produtos ou servigos se diferenciam da concorréncia?
Somos o unico aplicativo de prestagao de servigo com o sistema DELIVERY, onde
vocé pode contratar servigos e pagar diretamente com o cartdo de crédito via aplicativo direto

pelo celular.



0. Quais sdo os principais beneficios que seus clientes obtém ao escolher seu
negocio?

Resposta imediata para execugdo dos servigos.

Através do atendimento via Delivery de servigos

Devido ao seu modelo de negodcios baseado na economia compartilhada. Aqui estdo
alguns dos principais beneficios:

1. Conveniéncia: Esses aplicativos tornam extremamente conveniente solicitar
servicos. Por exemplo, vocé pode solicitar um carro, encomendar comida ou contratar um
profissional para um servigo especifico diretamente do seu telefone.

2. Eficiéncia: A economia compartilhada permite um uso mais eficiente dos
recursos. Por exemplo, motoristas de Uber podem ganhar dinheiro com seus carros quando
nao estdo usando para si proprios, enquanto profissionais no GetNinjas ¢ Workana podem
encontrar trabalho sem ter que gastar tempo e dinheiro em marketing.

3. Flexibilidade: Estes servigos oferecem flexibilidade tanto para os clientes
quanto para os prestadores de servicos. Os clientes podem solicitar servicos quando e onde
precisarem, enquanto os prestadores de servicos podem trabalhar de acordo com sua propria
programacao e preferéncias.

4. Variedade de Opgdes: Esses aplicativos geralmente oferecem uma ampla
variedade de opgdes para os usuarios. Por exemplo, o iFood oferece uma grande variedade de
restaurantes para escolher, enquanto o GetNinjas ¢ o Workana permitem que vocé encontre
profissionais em uma variedade de campos.

5. Transparéncia de Pregos: A maioria desses aplicativos oferece transparéncia de
pregos, permitindo que os usudrios vejam o custo de um servico antes de solicita-lo. Isso
ajuda os usudrios a tomar decisoes informadas e evita surpresas desagradaveis.

6. Feedback e Avaliagdes: Esses aplicativos geralmente tém sistemas de
avaliacdo que permitem que os usudrios avaliem seus prestadores de servicos. Isso ajuda a
garantir a qualidade e permite que os usuarios tomem decisdes informadas.

No geral, o modelo de negocios da economia compartilhada oferece uma combinacgdo
de conveniéncia, eficiéncia, flexibilidade e transparéncia que pode ser muito atraente para os

usuarios.



10. Quais sdo os principais desafios enfrentados por seus clientes em relagdo ao
seu setor ou industria?

1. Qualidade Inconsistente do Servico: Como esses aplicativos dependem de
prestadores de servicos independentes, a qualidade do servico pode variar muito. Por
exemplo, a experiéncia de um passageiro no Uber pode variar dependendo do motorista, € o
mesmo vale para a qualidade da comida entregue pelo iFood, ou a qualidade do trabalho
entregue por um freelancer através da Workana.

2. Preocupagdes com a Seguranca: Em qualquer plataforma onde vocé esta
interagindo com estranhos, a seguran¢a pode ser uma preocupagdo. Isso € particularmente
relevante para aplicativos como Uber, onde os usudrios estdo entrando nos carros de pessoas
que nao conhecem.

3. Preocupagdes com a Privacidade: Como esses aplicativos recolhem uma
grande quantidade de dados dos usudrios, a privacidade pode ser uma preocupacdo. Os
usuarios podem se preocupar com a forma como seus dados estdo sendo usados e protegidos.

4. Problemas de Comunicacao: Problemas de comunicagdo entre clientes e
prestadores de servicos podem levar a mal-entendidos ou insatisfagdo. Por exemplo, um
cliente pode ter dificuldades em comunicar suas expectativas para um profissional contratado
através do GetNinjas ou da Workana.

5. Precos Dinamicos: Alguns aplicativos, como o Uber, usam pregos dinamicos,
que podem aumentar substancialmente durante periodos de alta demanda. Isso pode ser
frustrante para os usudrios que estao procurando pregos consistentes e previsiveis.

6. Confiabilidade do Servico: A disponibilidade de motoristas, entregadores ou
profissionais em determinadas areas ou hordrios pode ser limitada, afetando a confiabilidade
do servico. Por exemplo, pode ser dificil conseguir um Uber durante horarios de pico ou em

areas menos movimentadas.

11. Quais sdo os principais canais de comunicagdo que vocé usa para se conectar
com seus clientes?

1. Redes Sociais: Canais como Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn e
YouTube sdo ferramentas poderosas para alcangar e engajar usudrios. Além disso, redes
sociais como o WhatsApp sdo extremamente populares no Brasil e sdo frequentemente usadas

para comunicagdo direta com os usuarios.



2. E-mail: O e-mail continua sendo uma ferramenta eficaz para a comunicagdo
direta com os usudrios, permitindo a comunica¢do de informag¢des mais detalhadas e
personalizadas.

3. Aplicativos Moveis: Notificagdes push e mensagens diretas dentro dos
proprios aplicativos também sdo uma forma eficaz de se comunicar com os usudrios. Estas
plataformas podem fornecer atualizacdes em tempo real e mensagens personalizadas.

4. Publicidade Online: A publicidade online através de plataformas como Google
AdWords, Facebook Ads e Instagram Ads pode ser usada para alcancar novos usuarios e
reengajar usuarios existentes.

5. PR e Midia: Parcerias com influenciadores digitais, comunicagdo através de
canais de noticias e outros meios de relagdes publicas também podem ser eficazes para se
conectar com usuarios.

6. Atendimento ao Cliente: Canais de atendimento ao cliente, como chat ao vivo,
suporte por e-mail e linhas diretas de atendimento ao cliente, whatsapp.

7. Eventos e Promocdes Locais: Participagdo e patrocinio de eventos locais, e
execugdo de promocgdes especificas da localidade também podem ser uma maneira eficaz de

se conectar com usuarios em uma area geografica especifica, como o estado de Sao Paulo.

12. Vocé ja possui algum material de marketing existente que possa me fornecer
para entender melhor a voz e o estilo da sua marca?

https://www.instagram.com/ijob_br/?hl=af

13. Qual ¢ a histéria por tras da criagdo do seu negocio? Existe alguma mensagem
ou valor central que vocé deseja transmitir aos seus clientes?

Desenvolvemos uma solugdo que entrega, através de profissionais independentes,
diversas opcdes de prestagdo de servico e bem-estar em qualquer lugar, economizando tempo
sem comprometer a rotina. Proporcionar conexdes de forma segura, clara e facil via app no

celular.
14. Quais sdo seus objetivos especificos ao criar um e-mail marketing, legendas de

post no Instagram e uma pagina de vendas? O que vocé espera alcancar com essas

ferramentas de marketing?
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O objetivo principal serd a campanha de langamento do aplicativo. Esperamos
alcangar prestadores de servigo se cadastrando na plataforma e clientes para contratar os

servigos anunciados por esses usudrios.

15. Qual ¢ a imagem que vocé deseja transmitir aos seus clientes? (Exemplos:
confiabilidade, inovacdo, qualidade, acessibilidade, luxo etc.)

Inovacao, Confianga; Humildade; Integridade; Respeito a vida, as pessoas € ao meio
ambiente; Etica e transparéncia; Lideranca; Responsabilidade; Integridade; Paixao;
Colaboracao; Diversidade; Qualidade; Garra; Empatia; Evolu¢do; Bom relacionamento;

Compromisso.

16. Existe algum evento importante, sazonalidade ou promog¢ao que vocé gostaria
de destacar no contetido de marketing?

Nao.

17. Vocé tem alguma preferéncia de estilo de escrita ou tom de voz para o
conteudo de marketing?

1. Conversacional e Amigavel: Uma vez que esses aplicativos fazem parte da
vida diaria de muitas pessoas, um tom de voz conversacional e amigavel pode fazer com que
0s usuarios se sintam mais a vontade e engajados.

2. Claro e Direto: Os usuarios desses aplicativos estdo frequentemente em
movimento, entdo uma comunicagdo clara e direta ¢ essencial. Evite jargdes e seja conciso
para garantir que sua mensagem seja compreendida rapidamente.

3. Profissional: Embora um tom amigéavel seja eficaz, também ¢ importante
manter um certo nivel de profissionalismo, pois esses aplicativos lidam com questdes
importantes, como trabalho, servigcos e pagamentos.

4. Focado no Usudrio: Sempre que possivel, use um tom que coloque o usudario

AN

no centro. Isso pode envolver falar diretamente com o usuario ("vocé") e fazer com que se
sintam valorizados e importantes.

5. Positivo e Motivacional: Manter um tom positivo pode ajudar a criar uma
associacdo positiva com a marca. Isso pode ser especialmente 1til para motivar agdes, como
pedir um servico, deixar uma avaliacdo ou se inscrever para uma oferta.

6. Culturalmente Consciente: Dado que os usuarios estdo localizados em Sao

Paulo, ¢ importante ter consciéncia das nuances culturais e sociais do Brasil. Isso pode
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envolver o uso de expressoes locais, quando apropriado, ou a realizagdo de campanhas que

reconhegam eventos ou feriados locais.

18. Existem informagdes especificas sobre o seu negocio ou produtos que vocé
gostaria que fossem incluidas no contetido de marketing?

Temos como principais categorias de servicos:

Cabeleireira

Manicure

Barbeiro

Banho e Tosa

Diarista

Lava Jato

Professor de Idiomas

Professor de Musica

Chaveiro

Sobrancelha

Depiladora

Magquiadora

Borracharia

Assistencia tecnica de celulares

Guincho

Massagista

Poddloga

Vistoria

Entrega Express

Personal Trainer

Dedetizador

Dog Walker

Marido de Aluguel

19. Quais sdo os principais desafios que vocé enfrenta atualmente em relagdo a sua

estratégia de marketing?

Falta de dados e informagdes.
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20. Ha mais alguma informacao relevante que vocé gostaria de compartilhar para

que eu possa entender melhor o seu negdcio?

Publico Alvo:

1. Usuarios da Tecnologia: O publico-alvo comum a essas plataformas ¢
confortdvel com a tecnologia e aprecia a conveniéncia que ela oferece. Eles sao adeptos do
uso de smartphones e aplicativos para facilitar diversas areas da vida, desde transporte e
alimentacdo até contratagcdo de servigos profissionais.

2. Estilo de Vida Urbano: Os usudrios dessas plataformas geralmente vivem em
areas urbanas ou metropolitanas, onde esses servi¢os sdo mais facilmente acessiveis e a
demanda por conveniéncia ¢ alta. Eles tém estilos de vida ocupados e valorizam solugdes que
economizam tempo.

3. Flexibilidade e Conveniéncia: Eles valorizam a flexibilidade e a conveniéncia
que essas plataformas oferecem. Seja a possibilidade de pedir comida de seu restaurante
favorito, conseguir um transporte rapidamente, ou encontrar um profissional para realizar uma
tarefa especifica, esses usuarios utilizam esses servicos para facilitar suas vidas e gerenciar
melhor seu tempo.

4. Interesses variados: Seus interesses podem variar amplamente, de gastronomia
e cuidados pessoais até melhorias residenciais e desenvolvimento de habilidades. No entanto,
uma caracteristica comum ¢ a apreciagao pela eficiéncia e a capacidade de acessar uma
variedade de servigos por meio de uma plataforma digital.

5. Renda Média Alta: Embora esses servigcos possam ser acessiveis a uma ampla
gama de usuarios, ¢ provavel que o publico-alvo principal para esses servigos tenha uma
renda média alta, ja que eles estdo dispostos a pagar pela conveniéncia e eficiéncia que esses
aplicativos oferecem.

6. Economia Compartilhada e Sustentabilidade: Muitos desses usudrios também
valorizam o modelo de economia compartilhada, reconhecendo os beneficios que ele pode
oferecer tanto para os individuos quanto para a sociedade em termos de eficiéncia e
sustentabilidade.

Em resumo, o publico-alvo comum entre esses aplicativos e plataformas digitais sdo
individuos urbanos, tecnicamente experientes ¢ com renda média a alta, que valorizam a
conveniéncia, a eficiéncia e a flexibilidade que a economia compartilhada e os servigos

on-demand podem oferecer.
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Os interesses e hobbies desse publico-alvo podem ser bastante variados, ja que esses
aplicativos atendem a uma ampla gama de necessidades e servigos. No entanto, podemos
identificar algumas tendéncias comuns:

1. Adocao de Tecnologia: Dado que todas essas plataformas operam digitalmente,
¢ seguro dizer que o publico-alvo tem interesse em tecnologia e estd confortavel em usar
aplicativos moveis e servigos online. Eles podem se interessar por novas tecnologias e
tendéncias digitais, estar atentos a novos aplicativos e plataformas e valorizar a eficiéncia e a
conveniéncia que a tecnologia pode oferecer.

2. Estilo de Vida Conveniente e Eficiente: Pessoas que usam esses aplicativos
podem estar interessadas em tornar suas vidas didrias mais convenientes e eficientes. Eles
podem apreciar a capacidade de pedir comida, agendar servigos de beleza ou contratar um
freelancer com apenas alguns cliques. Hobbies e interesses podem incluir cozinhar, beleza e
estilo, viagens, leitura, musica, filmes e muito mais.

3. Trabalho e Empreendedorismo: Para os prestadores de servigos que usam esses
aplicativos, o empreendedorismo e o trabalho autonomo podem ser de grande interesse. Eles
podem ser atraidos pela flexibilidade e independéncia que o trabalho freelance pode oferecer.
Hobbies e interesses podem incluir coisas como desenvolvimento de habilidades
profissionais, leitura de literatura de negdcios ou desenvolvimento pessoal, networking e
talvez hobbies relacionados a sua area de especializagdo.

4. Alimentagdo ¢ Bem-estar: Para usuarios do iFood e Singu, ¢ provavel que
estejam interessados em alimentagdo, cozinhas variadas, beleza, satide e bem-estar. Hobbies
podem incluir experimentar novos restaurantes, cozinhar, cuidados com a pele, fitness e
meditagao.

5. Economia Compartilhada e Sustentabilidade: Pessoas que usam esses
aplicativos podem estar interessadas em economia compartilhada e praticas sustentaveis. Eles
podem valorizar a ideia de compartilhar recursos, sejam carros, comida ou habilidades, para

criar uma sociedade mais eficiente e sustentavel.

O 1JOB ¢ o aplicativo que chega para proporcionar a melhor conexao entre prestadores
de servico e seus clientes. Através do sistema Delivery de servigos

Somos uma plataforma totalmente digital para profissionais que desejam anunciar seus
diversos servigos e para clientes que procuram por profissionais com melhor qualificacao.

Temos como principal valor e missao proporcionar um contato seguro e eficaz entre os

prestadores e os clientes. Buscando fechar negécios e resolver problemas.
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Se vocé procura ou esta oferecendo um servigo, esta no app certo.

No 1JOB, vocé encontra:

. Servigos Domésticos

. Servigos Automotivos

. Assisténcia e Tecnologia
. Saude

. Aulas, Cultura e educagao
. Beleza e Moda

. Profissionais Liberais

. Festas e Eventos

. Servigos Gerais

. Consertos e Reformas

Como o app funciona?
1 — O prestador de servico se cadastra gratuitamente no app, cria o perfil com fotos,

portfolio de servigos, pregos, horarios disponiveis e outras informacdes.

2 — Conforme sua necessidade o cliente escolhe o melhor profissional analisando

localizagdo, preco, avaliagao de clientes e disponibilidade.

3 — Tendo a livre escolha do delivery de servico ou servigo agendado o prestador se
desloca até o endereco confirmado e o cliente pode executar o pagamento via app com o

cartdo de crédito.

Quais os beneficios do app [JOB?

Com o IJOB voc¢ ira encontrar novos clientes de forma simples e segura direto pelo
celular.

Vocé se cadastra gratuitamente no app, tem seu perfil exclusivo para incluir todas as
informagdes necessarias para divulgar seus servigos.

Nao precisa de nenhum investimento para captagao de clientes, somente ¢ descontado
uma taxa de administracao sobre os pedidos que forem fechados

Isso ¢ IJOB, trazendo tecnologia e inovagao para aumentar sua carteira de clientes.
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Solidariedade — O 1IJOB vem com o objetivo de instruir os prestadores de servigo. Nao
visando apenas a parte financeira mas também proporcionar conhecimento e mudanga de
mindset.

Sinceridade- mostrando que ¢ possivel obter uma ampla cartela de clientes, porém
com muita dedicagdo, trabalho honesto e qualidade na entrega.

Experiéncia — O IJOB além de garantir a entrega de qualidade dos servigos, queremos
gerar um ambiente de total confianca com o cliente, criando um vinculo gerado pela
experiéncia do servigo fechado com a plataforma.

Educacao, Qualidade, Limpeza, Seguranca, entre outros.

Personalidade da Marca: Positiva, Confiante e Sincera, Intimista e amigavel.

Olhar aberto para as oportunidades, reconhecendo os desafios.

Juntos somos mais fortes #MandalJob.
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3.1 INTELIGENCIA ARTIFICIAL

< .

A inteligéncia artificial (IA) refere-se a capacidade de um sistema computacional
imitar e realizar tarefas que normalmente exigem inteligéncia humana. Essas tarefas incluem
o aprendizado, raciocinio, percepc¢ao, compreensao da linguagem natural e interagao social. O
objetivo da inteligéncia artificial ¢ criar maquinas capazes de executar fungdes autonomas ,

adaptativas e, em alguns casos, tomar decisdes baseadas em dados.

Existem dois tipos de IA: a TA fraca (ou estreita) que se concentra em tarefas
especificas e tem um desempenho limitado ao escopo para qual foi projetada, e a IA forte que
busca uma compreensdo mais ampla e geral da inteligéncia, aproximando-se ou superando a

capacidade humana em varias areas.

As técnicas de inteligéncia artificial incluem aprendizado de maquina (machine
learning), que permite que sistemas aprendam padroes a partir de dados, e redes neurais, que
sao modelos inspirados no funcionamento do cérebro humano. A IA tem aplicagcdes em
diversos campos, como medicina, finangas, automacao, reconhecimento de padrdes, jogos,
entre outros, transformando a maneira como interagimos com a tecnologia e impactando

significativamente a sociedade.

Com o avanco da tecnologia no geral como um todo a [A(inteligéncia artificial vai ser
de grande ajuda e importancia em nosso projeto pois ela insere um diferencial que mesmo da
menor ou mais simples aplicacdo que seja auxilia de diversas formas para sua conclusio e

eficiéncia.

3.1.1 Introducao a Aplicacdo da IA

Existem varias ferramentas de tecnologia IA(inteligéncia artificial)que podem ser
desenvolvidas ,aprimoradas e aplicadas para um melhor desempenho de atendimento para
atender as necessidades tanto das empresas como para os clientes e ou usudrios.

Foi decidido que um CHATBOT auxiliaria muito no projeto que ¢ o App lJob
Delivery Servigos.
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E capaz de executar diversas tarefas simples, e que representam a maior parte das
demandas do atendimento e suporte ao cliente. Dentre elas, destacam-se: o envio de
notificagdes, status de pedido, 2 via de boleto, FAQ, rastreio de entrega, entre outras agoes.
Tudo isso com eficiéncia e agilidade.

Dessa forma, esse tipo de ferramenta automatizada contribui para reduzir as filas e o
tempo de espera, aumentando a satisfagdo do cliente, bem como a rentabilidade das empresas.
Afinal, o chatbot otimiza o trabalho da equipe, que assim, pode focar em atendimentos e
vendas mais complexas, que exigem o raciocinio e empatia.

Portanto, investir nessa ferramenta na era do comércio conversacional é fundamental
para se destacar no mercado.

Afinal, o bot proporciona inumeras vantagens. Por meio dele, vocé pode:

interagir e oferecer suporte em tempo real para seus clientes;

atender 24 horas por dia, 7 dias por semana;

personalizar a experiéncia do cliente;

liberar os agentes para resolver as solicitagdes mais complexas;

acelerar a jornada de compra,;

fidelizar mais e criar valor para sua marca.

Sistema inteligente de bloqueio automatico para palavras de baixo caldo ou cunho
duvidoso.

E uma relacdo de aplicagcdo dos meios disponiveis estudados para implementar e

auxiliar o projeto.

3.1.2 Implementacao e Técnicas Utilizadas

Aqui, detalhamos uma das técnicas de IA que utilizamos, as redes neurais
convolucionais.

A caracteristica central de uma CNN ¢ chamada convolucional (Convolutional Layer).
Nessa camada, filtros (também chamados de kernels) sdo aplicados a aplicagdo para extrair
caracteristicas importantes.

Os filtros sdo pequenas matrizes que deslizam sobre a entrada para realizar a operacao
de convolugao. Isso ajuda a detectar padrdes simples, como bordas, texturas e formas.

Camada de Pooling (Pooling Layer). Apds a camada convolucional, ¢ comum ter
camadas de pooling para reduzir a dimensionalidade da representacdo ¢ diminuir o custo
computacional.

A Pooling layer realiza operagdes como max pooling, onde apenas o valor méximo de

um grupo de pixels € mantido, ajudando a preservar as caracteristicas mais importantes.
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Camada Totalmente Conectada (Fully Connected Layer):

Apo6s varias camadas convolucionais e de pooling, € comum ter uma ou mais camadas
totalmente conectadas para realizar a classificagao final.

Essas camadas transformam as caracteristicas extraidas em uma forma adequada para

a tarefa de classificagao.

Camada de Flattening:
Antes de alimentar os dados para as camadas totalmente conectadas, a saida das
camadas convolucionais e de pooling ¢ geralmente achatada (flattened) para ser transformada

em um vetor unidimensional.

Arquiteturas Populares:
Arquiteturas populares de CNNs incluem a LeNet, AlexNet, VGGNet, GoogLeNet
(Inception), ResNet e muitas outras. Cada uma dessas arquiteturas tem sua propria estrutura

Unica, variando em profundidade e complexidade.

Transfer Learning:
Devido ao alto custo computacional do treinamento de CNNs em conjuntos de dados
grandes, muitas vezes ¢ benéfico usar transfer learning, onde uma CNN pré-treinada em um

grande conjunto de dados, como o ImageNet, ¢ ajustada para uma tarefa especifica.

As CNNs sdao fundamentais em uma variedade de aplicagdes, incluindo
reconhecimento de objetos, deteccdo de objetos, segmentagdo de imagens € muito mais,
gracas a sua capacidade de aprender hierarquias de caracteristicas em dados de grade, como
imagens.

Concluimos aqui e destacamos a relevancia e importancia que a tecnologia hoje em
dia e a IA Inteligéncia Artificial (IA) desempenham um papel significativo na melhoria da
experiéncia do usudrio, otimizagdo de processos ¢ impulsionamento de vendas em aplicativos
de vendas online. Aqui estdo algumas maneiras pelas quais a IA ¢ relevante para o aplicativo
do nosso projeto.

Chatbot e atendimento ao cliente automatizado, otimizagdes de prego, deteccao de
fraudes, analise preditiva e estoque inteligente, personalizagdo da experiéncia do usuario,

busca visual e reconhecimento de imagem, conversacao inteligente.
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Através da IA, que o app lJob do projeto se mostrou mais completo, uma maior
relevancia mais dindmica e interativa para os usuarios finais. Logo entdo julgamos que a [A
mudou a forma de como o uso do App lJob Delivery Servigos se tornou mais relevante, mais
facil a interagao para o publico.

Concluimos que a IA melhorou e otimizou muito a forma final do App 1Job delivery
Servigos deixando um app completo e satisfatdrio para a empresa e principalmente para seus

usuarios.
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3.2 SEGURANCA EM SISTEMAS COMPUTACIONAIS

Nesta secdo, os estudantes devem abordar a importancia da Seguranca em Sistemas
Computacionais, como os conceitos aprendidos em sala de aula foram aplicados e os desafios

enfrentados durante a implementacao destes conceitos na empresa.

3.2.1 Conceitos e Implementaciao de Seguranca

Seguranga fisica logica € um conceito que atribui-se ao conjunto de medidas e praticas

que visam proteger tanto os ativos fisicos quanto os l6gicos dados da organizacao.
A seguranga fisica ¢ realizada para evitar as falhas nos equipamentos e instalagdes, sendo uma
protecdo de ativos, existindo varias dimensdes realizdveis a seguranga fisica. A localizagdo e
a detec¢do de instrucdo fisica ¢ de ataques ao hardware, incluindo os periféricos tais como
telefone, impressoras e gaveteiros. Exemplo de seguranga fisica se da aos problemas com
equipamentos ativos, furtos e acidentes.

A seguranca logica realizada para dificultar o uso inadequado de dados, programas e
sistemas, ¢ uma protecdo de informacdes. Protegendo as informagdes da organizagdo. A
seguranga logica existe para controlar o acesso de aplicativos, dados, sistemas operacionais,
senhas e arquivos de log, por meio de hardwares e softwares, criptografia e diversas
aplicagdes contra ataques de cibercriminosos provaveis invasores as fontes da organizacao.
Quando utilizamos destes meios, podemos criar diferentes personalizagdes:

-Trilha de auditoria: todo o acesso a sua infraestrutura de redes e sistemas € controlado,
identificando quem, quando e como os acessos foram realizados;

-Confidencialidade: cada usuério recebe um acesso baseado nas necessidades especificas do
trabalho, por meio de recursos avancados de autenticagdo e autorizacao.

-Disponibilidade: os dados ficam disponiveis para que a operagdo rode em qualquer momento
e lugar;

-Integridade: permite que todos os dados se mantenham integros, como foram criados pela a
primeira vez, estando diretamente ligado ao controle de mudangas e a preservagao das

informacoes.

Conceito e Valor da Informagao
Na empresa [job Delivery de servicos, implementamos vdérias etapas para a protecdo da
organizagao, tais como: Software e Hardware, Criptografia, Protocolos de Seguranga, Senhas.
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Como uma das etapas foi a garantia da solugdo logica do software e hardware funcionando
bem, as pegas fisicas que compdem o equipamento, como as placas, placa-mae, disco rigido,
componentes de armazenamento secundarios funcionando quando conectados.

Segunda etapa de seguranga a criacdo de uma criptografia uma forma de proteger os dados,
baseado em algoritmos para codificagcdo de dados, tornando os textos ilegiveis e informagdes
pessoais inseridas no aplicativo, sendo possivel somente o acesso ¢ leitura apenas por pessoas
autorizadas e inserindo uma criptografia do trafego de rede para garantia mais
confidencialidade das informagdes. Tornando-se as informacdes primordiais da empresa
protegidas de possiveis invasores.

Protocolo de Seguranga recorre aos métodos de criptografia para executar fungdes de
seguranca especificas, como por exemplo Protocolo Ponto a Ponto (PPP) utilizando em redes
fisicas como telefones celulares e conexdes de acesso a internet.

Proxima etapa para a prote¢do da corporagdo, melhorar as estratégias de seguranca das
senhas, evitando ser utilizadas sozinhas. O que ¢ proposto cada usuario precisa ter sua senha
associada juntamente com o documento, desde para visualizar os dados e para outras funcdes.
Também juntamente com a criacdo de senhas novas, fortificadas, que fogem de padrdes
utilizados e senhas de fator multiplo de fator de senhas, protecdo adequada aos arquivos que
armazenam as senhas, evitando assim qualquer tipo de pessoa ndo autorizada consiga obter o

identificador (ID) e senha de um usuario privilegiado e venha prejudicar o sistema.

3.2.2 Detecc¢ao e Prevencio de Ataques

Estratégia adotada ¢ Brainstorming reunindo os membros da equipe para o objetivo de
elevar o maior numero de ideias possiveis para criar algo novo e solucionar os problemas,
permitindo uma troca de experiéncias e fornecer a oportunidade para todos membros
desenvolverem as ideias um do outro e para a identificacdo de riscos aumentando a

perspectivas sobre 0s riscos.

Ferramentas Utilizadas: metodologia simples que ndo exige treinamento

especializado.
Podendo ser utilizada para a identificagao de diversos riscos.

Adotamos também como complemento a Matriz SWOT para o planejamento
estratégico da seguranca da cooperagdo. A matriz SWOT (Forga, Oportunidades, Fraquezas e

Ameacgas) ¢ uma ferramenta para identificar, avaliar as oportunidades e ameacas.
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Meétodos utilizados para identificar possiveis ameacgas sera utilizado Metaspliot
Framework, uma plataforma de teste de penetragdo para ajudar a identificar, explorar e validar

vulnerabilidades.

Ferramentas Utilizadas: Utilizaremos uma plataforma Metaspliot Framework, para

ajudar a identificar, explorar as vulnerabilidades.

Para a verificagdo de auditorias de senhas, para garantir que as senhas sejam fortes e
resistentes a tentativas de quebra, serd utilizado THC-Hydra ferramenta de ataque de forga
bruta rapida que suporta numerosos protocolos de ataque. Podendo testar varias senhas em

diferentes protocolos de maneira simultanea.
Ferramentas Utilizadas: Software Hydra.

Para andlise de vulnerabilidades processo de identificar, quantificar e priorizar falhas
em sistemas que podem ser exploradas, utilizaremos o Software OpenVAS ( Standing for
Open Vulnerability Assessment System) este fornece uma estrutura para escaneamento e
gerenciamento de vulnerabilidades, proporcionard uma visdo integrada das vulnerabilidades

de TI da empresa.

Ferramenta utilizada: OpenVAS ( Standing for Open Vulnerability Assessment
System).
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4 CONCLUSAO

No ambito das principais descobertas, o projeto destaca a integragdo entre Inteligéncia
Artificial (IA) e protocolos de seguranga avangados para otimizar processos e proteger dados
contra ameagas. A aplicagdo pratica da [A, por meio de chatbots e redes neurais
convolucionais, visa aprimorar a intera¢do no aplicativo IJob Delivery Servigos, oferecendo
atendimento ao cliente em tempo real e personalizando a experiéncia do usuario. Além disso,
estratégias de seguranca em sistemas computacionais, como criptografia e controle de acesso,

sdo implementadas para resguardar os ativos e informagdes da empresa.

A importancia de tomar decisdes estratégicas informadas em TI se destaca na
capacidade de influenciar ndo apenas aspectos técnicos, mas também administrativos.
Decisdes informadas possibilitam a inovagdo tecnoldgica, fortalecendo a adocao de novas
tecnologias e impulsionando a competitividade da empresa. Aspectos como infraestrutura
segura, eficiéncia operacional, integracdo de sistemas e conformidade regulatoria sdo
beneficiados por escolhas bem fundamentadas em TI, melhorando a eficiéncia, reduzindo

custos e promovendo uma cultura de governanga e €tica na organizagao.

As principais contribui¢des do projeto para a empresa selecionada sdo evidentes na
otimiza¢do da experiéncia do usudrio, no aprimoramento da eficiéncia operacional e na
seguranga robusta dos dados. A implementagdo de melhorias no aplicativo, aliada a
disponibilidade continua de atendimento e a automatizacao de tarefas, promove a satisfagao
do cliente e reforca a confianga na empresa. Além disso, o alinhamento estratégico com
objetivos de crescimento e competitividade prepara a empresa para enfrentar desafios futuros,
promovendo inovagdo continua e adaptacdo a mudangas tecnologicas, consolidando seu

posicionamento no mercado e sua base solida para operacdes futuras.
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ANEXOS

fjlob=

Delivery de serwcos

Imagens em anexo da empresa ijob Delivery de servigos.
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