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1 INTRODUCAO

A recomendagdo de filmes e produtos tem se tornado um aspecto essencial em nossa
era digital. A medida que a quantidade de conteido e produtos disponiveis na internet
continua a crescer exponencialmente, torna-se cada vez mais desafiador para os consumidores
descobrirem itens que se alinhem com seus interesses e preferéncias. Nesse contexto, 0s
sistemas de recomendacdo desempenham um papel fundamental ao facilitar a busca e a

descoberta de conteudo relevante.

A inteligéncia artificial (IA) e o aprendizado de méaquina tém revolucionado a forma
como esses sistemas operam. Eles capacitam as plataformas online a analisar o
comportamento do usudrio, coletar informacdes sobre suas preferéncias e habitos, e, em
seguida, fornecer recomendagdes personalizadas. O foco central desses sistemas € criar uma
experiéncia mais envolvente, eficiente e agradavel para os usudrios, a0 mesmo tempo em que

auxiliam as empresas a aumentar a satisfagdo do cliente e as taxas de conversao.

Este projeto se concentra na criacdo de um sistema de recomendacdo de filmes e
produtos, utilizando técnicas de aprendizado de mdaquina. O objetivo € desenvolver um
modelo que seja capaz de sugerir filmes ou produtos com base nas escolhas e interagdes
anteriores do usuario. Para isso, o projeto explora uma variedade de abordagens, desde a
analise de contetido e filtragem colaborativa até métodos hibridos, a fim de maximizar a

precisdo das recomendagdes.

A importancia desse projeto ndo se limita apenas a sua aplicagdo em plataformas de
streaming de filmes ou lojas online. A capacidade de recomendar produtos relevantes ¢ uma
habilidade valiosa que pode ser aplicada em varias areas, incluindo comércio eletronico,

marketing digital, bibliotecas, museus, entretenimento e muito mais.

Por fim, este projeto busca proporcionar uma compreensao pratica do processo de
desenvolvimento de sistemas de recomendacdo, capacitando os alunos a aplicar essas
habilidades em cenarios do mundo real e a compreender a importancia crescente da IA na

melhoria das experiéncias dos usuarios.



2 DESCRICAO DA EMPRESA

A recomendagdo de filmes e produtos por pesquisa com [A para filmes e séries visa
atender a entusiastas, amantes de séries, e espectadores casuais, oferecendo recomendagdes
personalizadas e eficiéncia na busca. Essa ferramenta pode impactar o mercado ao moldar
preferéncias de visualizag¢do e fornecer insights valiosos para a industria, contribuindo para a

diversificacdo e personalizagdo da experiéncia de entretenimento.



3 PROJETO DE CONSULTORIA EMPRESARIAL

Aqueles em busca de variedade podem explorar diferentes géneros, culturas e estilos
com facilidade. A IA pode apresentar sugestdes inovadoras, incentivando a diversifica¢do das

escolhas de entretenimento.

Além dos beneficios para os usudrios, a ferramenta pode impactar o mercado de
diversas maneiras. Recomendagdes personalizadas e eficiéncia na busca podem influenciar as
preferéncias de visualizacdo, destacando determinados contetidos e moldando as tendéncias
do setor. A andlise de padrdes de busca e comportamentos de visualizagdo também pode

fornecer insights valiosos para a industria, orientando estratégias de marketing e produgao.

Em suma, as recomendagdes utilizando IA tem o potencial de transformar a
experiéncia de busca por filmes e séries na web, atendendo as diversas necessidades do

publico e deixando um impacto positivo no mercado audiovisual.

3.1 INTELIGENCIA ARTIFICIAL

E uma 4rea da ciéncia da computagio que se concentra no desenvolvimento de
sistemas e algoritmos que podem realizar tarefas que normalmente exigiriam inteligéncia
humana. Ela ¢ importante na atualidade devido ao seu impacto em inimeras aplicagdes, desde
assistentes virtuais até diagnostico médico. Na recomendagdo de filmes e produtos, a TA ¢
crucial para personalizar as sugestdes com base nas preferéncias do usuario, tornando as

recomendacdes mais precisas e relevantes.

3.1.1 Introducao a Aplicacdo da IA

Um exemplo pratico da aplicacdo da Inteligéncia Artificial no mundo real ¢ o
algoritmo de recomendag¢do da Netflix. A Netflix usa IA para analisar o histérico de
visualizacdo, classificacdes e preferéncias dos usuarios. Com base nesses dados, a 1A da
Netflix gera recomendagdes altamente personalizadas de filmes e séries. Isso ajuda os
usudrios a descobrir conteudo novo e a melhorar a experiéncia de streaming, mantendo-os

envolvidos na plataforma. A IA da Netflix ¢ um excelente exemplo de como a personalizagao



impulsionada pela IA pode aprimorar a satisfacdo do cliente e manter as pessoas envolvidas

em uma plataforma de entretenimento.

3.1.2 Implementac¢io e Técnicas Utilizadas

No projeto de recomendacdo de filmes e produtos, sao utilizadas técnicas de IA, como
"Redes Neurais Convolucionais" para processamento de imagens, "Redes Multicamada" para
aprendizado profundo e "Perceptrons" para tarefas de classificacdo. Linguagens como Python
e suas bibliotecas, como TensorFlow e scikit-learn, sdo fundamentais. Ferramentas como o

"Teachable Machine" do Google ajudam a treinar modelos personalizados com facilidade.

A IA foi escolhida para aprimorar a personaliza¢do das recomendacdes, permitindo a
analise complexa de dados de usudrios e o fornecimento de sugestdes altamente relevantes.
Isso melhora a experiéncia do usudrio, aumenta a satisfacdo e otimiza o problema de ajudar os
usudrios a encontrar os filmes e produtos que mais lhes interessam. A IA capacita o projeto a

se adaptar dinamicamente as preferéncias dos usuarios, tornando-o mais eficaz e valioso.

3.2 SEGURANCA EM SISTEMAS COMPUTACIONAIS

A seguranca em sistemas computacionais ¢ crucial para proteger os dados pessoais €
preferéncias dos usudrios no projeto de recomendagdo de filmes e produtos. Garantir a
integridade e confidencialidade dessas informagdes ¢ essencial para construir a confianca dos
usudrios e manter a conformidade com regulamentos de privacidade. A falta de seguranca
pode resultar em violagdes de dados e danos a reputacdo, tornando-a uma prioridade critica no

desenvolvimento do projeto.

3.2.1 Conceitos e Implementaciao de Seguranca
e Seguranca Logica: A seguranca logica envolve a protecdo de sistemas de
informacao por meio de medidas como autenticagdo, autorizagdo, criptografia
e politicas de acesso. Ela visa salvaguardar os dados e recursos de software

contra acessos nao autorizados.

e Seguranca Fisica: A seguranca fisica diz respeito as medidas preventivas e
reativas que protegem os ativos de hardware, como servidores, data centers e

dispositivos, contra ameacas fisicas, como roubo, danos ambientais e acesso

7



ndo autorizado.

Aplicacio na Empresa:

Na empresa iremos adotar medidas abrangentes de seguranca logica e fisica. No ambito da
seguranga logica, implementamos protocolos rigorosos de autenticacdo e autorizagdo para
restringir o acesso a sistemas criticos e dados sensiveis. Utilizamos a criptografia para
proteger a transferéncia de informagdes confidenciais € monitoramos continuamente a

atividade da rede em busca de anomalias.

3.2.2 Deteccao e Prevenciao de Ataques
e Monitoramento de Rede em Tempo Real: Implementamos um sistema de
monitoramento continuo que verifica padrdoes andmalos no trafego da rede.
Isso nos permite identificar possiveis invasdes ou atividades suspeitas assim

que ocorrem, possibilitando uma resposta imediata.

e Autenticacdo Multifatorial (MFA): Adotamos a autenticagdo multifatorial
em nossos sistemas criticos. Isso exige que os usudrios fornegam mais de uma
forma de identificagdo antes de acessar dados sensiveis, adicionando uma

camada extra de seguranga.

e Criptografia de Dados em Repouso e em Transito: Todos os dados, tanto
em repouso quanto em transito, sdo criptografados. Isso garante que, mesmo

que ocorra uma violagdo, os dados permanegam inacessiveis para invasores.
Ferramentas Utilizadas para Reforcar a Seguranca:
o Sistema de Deteccio de Intrusdo (IDS): Implementamos o software ABC

para deteccdo de intrusdo. Ele monitora a rede em busca de atividades

suspeitas e nos alerta instantaneamente sobre qualquer tentativa de invasao.



e Firewalls Avancados: Usamos firewalls de ultima geracdo para controlar o
trafego de rede e filtrar possiveis ameagas antes que elas possam acessar

nossos sistemas.

e Software de Antivirus Atualizado: Todos os dispositivos em nossa rede sao
equipados com software antivirus atualizado regularmente para identificar e

neutralizar malware e ameacas de software.

Essas estratégias proativas e as ferramentas especializadas sdao fundamentais para
manter a seguranc¢a dos nossos sistemas e dados, garantindo que possamos responder
rapidamente a qualquer ameaga potencial. Elas refletem nosso compromisso com a

protecdo da integridade e confidencialidade das informagdes dos nossos clientes.



4 CONCLUSAO

Principais Descobertas e Propostas:
Neste projeto, identificamos as ameacas e implementamos medidas proativas de seguranca logica e
fisica. Utilizamos ferramentas como monitoramento em tempo real, autenticagdo multifatorial,

criptografia e sistemas de detec¢do de intrusdo.

Importancia de Tomar Decisées Estratégicas em TI:
Decisoes estratégicas informadas em TI sdo essenciais para garantir a prote¢do de ativos de dados e
manter a confianca dos clientes. Isso ndo apenas reduz riscos, mas também fortalece a conformidade

com regulamentagdes e melhora a eficiéncia operacional.

Contribuicdes do Projeto:
Nossas medidas de seguranga fortalecem a confianga dos clientes e a conformidade com
regulamentacdes. Isso pode influenciar positivamente a reputagdo da empresa, a satisfagao do cliente e

a capacidade de expandir com seguranca no mercado.
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ANEXOS

Essa parte estd reservada para os anexos, caso houver, como figuras, organogramas,
fotos etc. E o estudante também deve anexar o relatdrio final do Projeto, conforme modelo

a seguir.
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