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1 - Sumario Executivo

11

—Resumo

Refere-se a uma finalidade de um aplicativo de celular na cidade de S3ao Jodo da Boa Vista — SP. O
aplicativo pretende oferecer agilidade, comprometimento, servico de entrega rapida e de compras
grandes para um publico com full time.

A empresa serd uma sociedade Limitada que pertence ao empreendedor Silvio Vicentin.

Os Servicos oferecidos pelo nosso aplicativo serdo de compra e entrega rdpida online, nele vocé
poderd se cadastrar, escolher seu supermercado favorito, escolher seus produtos e assim finalize a
compra, dentro de 60 a 180 minutos a sua compra chegard ao seu destino.

Nosso publico alvo sera mulheres, idosos, pessoas com mobilidade reduzida.

O plano de investimento é, alugar um imével, comprar equipamentos de informatica e
telecomunicacdo, automoveis e capital de giro.

O investimento serd de R$172.323,00 do empreendedor de recursos proprios como caminhonete no
valor de R$111.990,00 e um terreno no valor R$60.333,00.

Indicadores Ano 1

Ponto de Equilibrio

R$ 490.189,34

Lucratividade

17,11%

Rentabilidade

60,85 %

Prazo de retorno do investimento

1 anos e 6 meses

1.2 -Dados dos empreendedores

Nome: Klinton de Lucena Lopes
Endereco: Vila Conceigéo
Cidade: S&o0 Jodo da Boa Vista Estado: Séo Paulo

Perfil:
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Klinton de Lucena Lopes de 22 anos natural de Jandira SP. Klinton sempre dedicado aos estudos e cheio de energia
e determinado. Desde seus 16 anos sempre trabalhou com supermercado e nisso ele foi se aperfeigoando no
trabalho. Ele iniciou seus estudos na Unifeob, no curso de administracédo, assim tendo a oportunidade de abrir sua
propria empresa, mais conhecida como SUPERMARKET DELIVERY. Ele tem ajuda de seus funcionarios que sao 6
e seu braco direito Natan Mourédo que administra seu escritdrio assim marcando pedidos de clientes pagamentos e
entregas de mercadoria e controla o caixa.
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1.3 - Misséo da empresa

Missao: Levar as compras de forma rapida e satisfatéria aos clientes, agregando tecnologia e
inovacao e, todos 0s processos.

Visao: Atender clientes de todo territério de Sao Jodo da Boa Vista e ser referéncia de aplicativo de
compras de supermercado.

Valores: Etica de negécios;

- Lucratividade em nosso atendimento;

- Valorizacéo dos colaboradores e pessoas que fazem nossa empresa crescer;
- Responsabilidade com clientes, colaboradores e sécios;

- Compromisso com clientes, colaboradores e fornecedores.

1.4 - Setores de atividade

A empresa trabalharé no setor de servigos.

1.5 - Formajuridica

A forma juridica da empresa sera Sociedade Limitada, porque a empresa nossa se trata de uma
EIRELI, ou seja, h& a separacao patrimonial entre pessoa fisica e juridica.

1.6 - Enquadramento tributéario

Ambito federal

Nossa empresa optou pelo regime simples nacional, calculamos os impostos e obtivemos melhores
resultados nesse enquadramento tributario.

Ambito estadual

Como utilizamos o regime do simples nacional, ja esta incluso o ICMS.

Ambito municipal
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1.7 - Capital social

N° Sécio Valor Participacdo (%)
1 Klinton de Lucena Lopes R$ 172.323,00 100,00
Total R$ 172.323,00 100,00

1.8 - Fonte de recursos

O recurso para abrir a empresa serd do préprio Klinton ele vendeu sua caminhonete Hilux 2019 no valor de
R$111.990,00 e um terreno no valor de R$ 60.333,00 reais.

A Hilux foi vendida para uma concessiondria no valor da tabela fip 2019 e o terreno foi vendido para uma
imobiliaria em S&o Joéo.

DIREITO EMPRESARIAL

Nesse tépico o grupo devera descrever o tipo de empresa escolhida (LTDA, SA, MEI, EIRELI, Cooperativa,

Comandita, etc) e descrever o procedimento para criagdo de uma empresa semelhante, abaixo.

Orientagoes gerais:

Verificacdo das CondicGes do Local onde sera Constituida a Empresa (Vigilancia Sanitaria e Corpo de

Bombeiros); Custos de Abertura e Encerramento; Experiéncia de Outras Empresas do mesmo Ramo de

Atividade; Carga Tributdria, Trabalhista e Fiscal; Custos de Manutencdo das Operacdes da Empresa

(Escritdrio); Perimetro Residencial ou Comercial; Localizacdo Adequada; Exigéncias da Vigilancia Sanitaria;

Outras Licengas de Funcionamento — IBAMA, ANP, Corpo de Bombeiros; Se Ja Existe outra Empresa naquele

local.

1.9 CONSTITUICAO EMPRESARIAL

1.10 Orientagdes gerais:
- Supermarket Delivery EIRELI, se encontra no seguinte local, Rua Coronel Domingos Teodoro,
Numero 365, Vila Conceicdo, Sao Joao da Boa Vista/SP CEP 13872-006.

- O local tem 300 metros quadrados.

- Todas as condic¢des estdo adequadas de acordo com a Vigilancia Sanitaria e Corpo de

Bombeiros.

- A Empresa se enquadra no regime do simples nacional, e sera optada pelo mesmo.

- Seu CNAE é: — (5320-2/02) Servicos de entrega rapida.

- A empresa é EIRELI (Empresério Individual de Responsabilidade Limitada).

- O Capital social da empresa € de R$ 172.323,00

-A mesma também se classifica em Empresa de Pequeno Porte (EPP) com faturamento de até




UN

CENTRO UNIVERSITARIO OCTAVIO BASTOS
R$ 3,6 milhdes anual.

- Carga tributaria:

Aliquota No Brasil é de 34%.

“Brasil vai entrar 2019 no topo da lista dos paises com a maior aliquota de imposto sobre o lucro das
empresas em todo o mundo. A Franga, que hoje lidera o ranking, promoverd um corte ja anunciado
pelo presidente Emmanuel Macron, que prevé queda dos atuais 34,4% para 25% até 2022. A aliquota
que incide sobre o lucro das empresas no Brasil (cobradas pelo Imposto de Renda e Contribuicéo
Social sobre o Lucro Liquido) € de 34%.”

Fontes retiradas:
(https://fepocanegocios.globo.com/Economia/noticia/2019/01/em-2019-brasil-sera-o-pais-que-
mais-tributa-empresas.html).

1.11 - Documentagéo exigida para abertura da empresa:
- Copia CPF. Autenticada de todos os socios.
- Cépia do R.G. autenticada de todos os sdcios.
- Cépia do IPTU do imével.
- Cépia do comprovante de endereco da empresa e de todos 0s sdcios.
- Laudo do Corpo de Bombeiros.

1.12 - Contrato Social
Ato constitutivo da empresa individual de responsabilidade limitada.
Nome: Klinton ...., Nacionalidade: Brasileiro, Nascido em: ........ , Estado civil: Solteiro, RG......,
CPF........ , Residente em: ......... Andradas/MG.

Resolve, com fundamento no art. 980-A do cddigo civil( - Lei federal n® 10.406 de 10 de Janeiro
de 2002), constituir uma empresa individual de responsabilidade limitada, que sera regida pelas
normas de direitos e clausulas contidas abaixo:

DA DENOMINACAO
CLAUSULA 12 - A empresa individual adotara o seguinte nome empresarial: Supermarket Delivery

EIRELI.

CLAUSULA 22 — A sede sera localizada no seguinte endereco: Rua Coronel Domingos Teodoro,

Ndmero 365, Vila Concei¢édo, Sao Jodo da Boa Vista/SP CEP 13872-006.

CLAUSULA 32- Poderdo ser instaladas novas filiais.

DO OBJETO DA EMPRESA INDIVIDUAL

CLAUSULA 42 — Esta empresa individual ter& por objeto a seguinte atividade:
Servicos de entrega rpida (CNAE — 5320-2/02), Podendo-se ser instaladas demais atividades
respeitando a lei.

DO PERIODO DE ATIVIDADES


https://epocanegocios.globo.com/Economia/noticia/2019/01/em-2019-brasil-sera-o-pais-que-mais-tributa-empresas.html
https://epocanegocios.globo.com/Economia/noticia/2019/01/em-2019-brasil-sera-o-pais-que-mais-tributa-empresas.html
https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91577/cc-lei-n-10-406-de-10-de-janeiro-de-2002#art-980A
https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91577/cc-lei-n-10-406-de-10-de-janeiro-de-2002#art-980A
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CLAUSULA 52 — As atividades da empresa se iniciaram em 01 de Julho de 2019.

CLAUSULA 6° - A empresa tem prazo de duracéo indeterminado.

DO CAPITAL SOCIAL

CLAUSULA 62 - O capital social da empresa individual perfaz a quantia total de R$ 300,000.00
(trezentos mil). Integralizada por seu titular, referente a 150.000,00 (cento e cinquenta mil) capital
proprio e 150.000,00 (cento e cinquenta mil) com empréstimo

CLAUSULA 72 A responsabilidade do titular sera do capital social como todo.

DA ADMINISTRACAO:

CLAUSULA 82 — A administracdo sera exercida pelo titular e trés administradores/investidores n&o
sécios porém com limitagdes.

CLAUSULA 92 O titular tomara para si toda responsabilidade, participando com 50% da empresa
CLAUSULA 102 Os administradores participardo com 16.6% da empresa, cada um.

DO FALECIMENTO OU INTERDICAO DO TITULAR:

CLAUSULA 112 Em caso de falecimento ou interdi¢&o do titular a empresa continuara com suas
atividades através dos administradores n&o socios.

DE DECLARACAO DE DESIMPEDIMENTO

CLAUSULA 122 — Ao assinar o presente contrato, o titular junto aos administradores n&o sécios
declara sob as penas da lei ndo estar impedido por lei especial de exercer a administracdo e de estar
em pleno gozo com a lei.

CLAUSULA 132 - O titular declara, ndo participar de nenhuma outra empresa individual de

responsabilidade limitada.

ADMINISTRADOR: NOME: Edson de Souza Junior. ENDERECO: Rua: Pelaio Alvarez Junior — 29

Jardim Aurora CEP: 3877.054 RG:54.302.159-2 CPF:460.757.188-18, Solteiro.
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ADMINISTRADOR: NOME: Valter. ENDERECO: Rua CEP RG: CPF:, Solteiro.

TESTEMUNHAS:
Assinatura

Nome completo
CPF.
Assinatura
Nome completo

CPF.

- Registro da Empresa — Junta Comercial:

- Para cadastrar a empresa na junta comercial, apenas se registrar e pagar a taxa que o programa
exige.

- O mesmo sera cobrado pela extingdo da empresa.

- O registro na junta comercial terd por taxa a tabela seguinte:

http:/fwwwiinstitucional jucespisp.gov.br/downloads/tabela_praeos 2019.pdf

TAXA
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDADE DARE DARF
LIMITADA - EIRELI
2
Ato Constitutivo, Alteraglo do Ato Constitutive, o S et B 2100 |Rs 1669

Decisdo do Titular, Desconstituigdo

- Prefeitura Municipal:
- Etapas para abertura de firmas ou alteracdo de endereco.
- ApOs o pagamento das taxas, serd liberado o processo de alvara.

- O Valor da taxa corresponde com a tabela abaixo: (informacdes retiradas da a irefeitura de SJBV.)

PROTOCOLO RS 22,75 PROTOCOLO RS 22,75
VISTORIA RS 47,50 REGISTRO RS 63,30

2 - Analise de mercado

2.1 - Estudo dos clientes
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Publico-alvo (perfil dos clientes)

Atendemos todos os tipos de classes, sendo elas, alta, média e baixa por se tratar de um servico de
entregas na cidade de Sdo Jodo da Boa Vista. Estudos revelam que os celulares continua sendo o
principal dispositivo, para usar internet responsavel por 98% dos acessos; (segundo site do IBGE
dados informados 20/12/2018)

Comportamento dos clientes (interesses e 0 que os levam a comprar)

Pessoas de todos os géneros dependendo de suas necessidades. Desde idosos que tem uma
dificuldade a mais ao pegar seus veiculos e se locomover até um supermercado para realizar suas

compras.

Pessoas de classe alta que queira economizar tempo com coisas comuns como ir ao supermercado,
pegar filas do transito e dos caixas.
Pessoas de classe baixa que por falta de um veiculo, ndo conseguem levar compras grandes que sao
realizadas uma vez ao més.
Até aquelas pessoas que costumam esquecer-se das coisas. Também aqueles que buscam
praticidade, que queira agilidade na hora de fazer um churrasco com o0s amigos.

Area de abrangéncia (onde est&o os clientes?)

Supermarket Delivery se encontra na cidade de S&o Jodo da Boa Vista, atendendo seus clientes nesta
mesma cidade, visando se expandir nas regides proximas.

2.2 - Estudo dos concorrentes

Delivery
Mambo.

Muito Boa.

Mais Caro.

Dinheiro, cheque
ou cartdo.

Diversos
lugares de sédo
Paulo, tais
icomo Av.
\Vereador José
Diniz 2329
Brooklin -SP.

De segunda a sexta
das 08:00 as 22:00
e

de domingos e
feriados das 09:00
as 13:00.

IVendas e entregas de
alimentos e utilitarios.

Qualidade dos
produtos.
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Supermercado |Muito Boa. |Mais Dinheiro ou Diversos lugares  |De segunda a
Now. barato. carto. de s&o Paulo, tais [sexta das 08:00 |[Entregasde  Qualidade nas
. alimentos e utilitarios.
como Guarulhos, fas 21:00 e entregas.
[Tabodo da Serra de domingos e
-SP. feriados das
09:00 as 13:00.
Supermarket Muito Boa. |Mais cartéo. Sao Jodo da De segunda a sexta
Delivery. barato. Boa Vista/SP.  |das 08:00 as 21:00 [FNtregasde  |Qualidade e
R alimentos e utilitarios. praticidade nas
de domingos e entregas.
feriados das 09:00
as 13:00.

Conclusdes

O Supermarket concorre diretamente com um aplicativo ja existente e um site que atende basicamente os
mesmos objetivos, sendo ele o Delivery Mambo, um forte concorrente, com um diferencial atendendo em lojas
fisicas em diversos locais espalhados Sdo Paulo, porém ndo tem um aplicativo, vende apenas fisicamente e
por site. Outro é Supermercado Now pode se considerar um concorrente, pois atua no mercado idéntico ao
Supermarket Delivery, temos uma vantagem, ela ainda ndo atende as cidades do interior de S&o Paulo.

Na cidade de S&o Jodo da Boa Vista encontramos alguns concorrentes direto e indireto, os supermercados que
ja utilizam o sistema de entrega, e que ndo optardo por fazer parceria com o Supermarket delivery, também
incluimos os taxis e moto-taxi, que sdo concorrentes também, mas que impactam menos.

O Supermarket delivery oferece conforto, praticidade e sofisticacdo para todos os clientes. Seus profissionais
sdo bem capacitados e antenados nas novidades e promoc¢des, atualizando frequentemente o aplicativo.

Os precos sao voltados para um publico de classe baixa, porém habilitamos a op¢éo de entrega expressa, para
guem queira uma entrega em poucos minutos.
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2.3 - Estudo dos fornecedores

o ) Diversos |20 dias no NOs que buscamos [S&o Jodo da Boa
Utilitarios e Alimentos ale e Big Bom. boleto ou ista- SP

cartdo,
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3 - Plano de marketing

3.1 - Produtos e servigos

-Aplicativo
-Entregas

1 Aplicativo

Entregas

3.2 - Precos

O preco dos servicos prestados foi baseado em cima de pesquisas relacionados dos concorrentes
gue atua nas areas de entrega, motoboys e pequenos empreendedores que trabalha na area de
aplicativos. Os estudos foram realizados na cidade de Sao Jodo da Boa Vista.

A empresa SUPERMARKET DELIVERY se destaca pela agilidade nas entregas com
profissionais altamente qualificados para satisfazer as necessidades dos clientes mais rapido
possivel.

Em virtude dos fatos mencionados e pesquisas realizadas elaboramos nosso preco.
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3.2 - Estratégias promocionais

A empresa contara com a divulgacdo do nosso aplicativo através de redes sociais, folhetos sendo
entregues pela cidade de casa em casa e carro de som passando por bairro. Assim
proporcionando os horérios de funcionamento e também como baixar e acessar nosso aplicativo,
e o horério de funcionamento do nosso estabelecimento.

Teremos também o cartdo fidelidade no ato da compra, a cada 10 compras realizadas a préxima
sera gratis. Oferecemos varias formas de pagamento facilitando a vida do cliente como, cartdo de
crédito ou débito, boletos e pagamentos bancarios online.

3.3 - Estrutura de comercializacéo

O Atendimento sera exclusivamente em um aplicativo que funcionarios administra de forma
eficacia disponibilizando todos os produtos e promog8es do dia que se encontra em varios tipos
de supermercados da cidade, assim cada cliente podera escolher as compras que deseja no
supermercado de preferéncia.

Logo em seguida os pedidos sdo passados para os supermercados para separacdo das compras,
e motoristas da nossa empresa faz a logistica dos produtos.

A empresa conta com o0s seguintes profissionais:

1- Diretor

1 - Administrador

1 - Contador (terceirizado)
4 - Motorista

ABRIREMOS NOS SEGUINTES DIAS E HORARIOS:
Segunda a Sexta — feiras de 8:00 as 22:00. No sabado de 09h00 as 13h00.

3.4 - Localizacéo do negécio

Endereco: Rua: Coronel Domingos Teodoro
Bairro: Vila Conceicéo

Cidade: S&o Jodo da Boa Vista

Estado: S&o Paulo
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Fone 1: (019) 99254-9232
Fone 1: (019) 99387-1562
Fax: (019)3631-8845

Consideracdes sobre o ponto (localizacdo), que justifiguem
sua escolha:

A empresa funciona na R: Coronel Domingos Teodoro. Em um bairro de boa localizag&o na cidade de
Sao Jodo da Boa Vista, onde séo considerados 91 mil habitantes, 5 km do centro da cidade, o lugar
ainda apresenta boa area de estacionamento com capacidade de 1 caminhdo 2 motos e
estacionamento para funcionarios.

Conta também com uma estrutura j& preparada para um Otimo escritério, area de refeicdo para os
funcionarios e contém dois banheiros para uso dos préprios.
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4 - Plano operacional

4.1 - Leiaute

< 1€30m ot

wor'Le
21.40m

4.2 - Capacidade instalada

Qual a capacidade méaxima de producéo (ou servigos) e comercializagao?
Com utilizacdo de todos os veiculos, em um dia, conseguimos realizar em torno de 50 entregas. No més
estima-se uma capacidade maxima de 1200 entregas. E no ano nos obtivemos uma quantidade 14.400

entregas.
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Qual sera o volume de producéo (ou servi¢co) e comercializacao iniciais?
Como a empresa e um servico de aplicativo e precisa passar credibilidade e confianca para o
consumidor, comecara com um volume de producdo de 500 entregas por més ou 20 entregas por
dia. O servico oferece opcdo de rapidez de entrega. A opcao “expresso”, cuja entrega sera feita mais
rapida, supde-se 300 entregas mensais, ja a opcao “normal”, por ser a entrega mais demorada
estima-se 200 entregas mensais.

4.3 - Processos operacionais

Pedidos:

O consumidor fara o pedido pelo aplicativo ou pelo mercado. Nés iremos estipular o tempo minimo e
méaximo da entrega e o cliente podera optar pela op¢éo de sua preferéncia. Entdo os pedidos serdo
repassados para 0s motoristas para que fagcam as entregas.

Entregas:

Com os pedidos prontos, o motorista ir4 para o mercado indicado para que faca a coleta das mercadorias,
com o auxilio dos funcionarios do mercado. Apds a mercadoria recolhida, sera transportada para o bau da
moto ou do caminhdo para que seja entregue no endereco registrado no aplicativo ou deixado no
supermercado.

4.4 - Necessidade de pessoal

Deve ter uma boa formacédo académica, visdo estratégica,
resolucdo de problemas, uma boa relagcdo com as pessoas e
estar atualizado sobre as mudancas do mercado.

1 Diretor
Necessita ter habilidade com nimeros, saber lidar com as
pessoas para liderar e trabalhar em equipe, ser organizado,
o visdo estratégica e inovador.
2 Administrador

Deve ser habilidoso ao manusear o veiculo, saber acatar
regras, ter uma boa apresentacao e ser cordial e educado

3 Motorista/ Entregador
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5 - Plano financeiro

5.1 — Investimentos fixos

A —Imobveis

| Barr R$ 0,00

B — Maquinas

C - Equipamentos

1|Computadores 400 2.789,00 11.156,00

- 2|Impressoras 1,00 168,90 168,90

D — Méveis e Utensilios

1|Cadeiras de escritorio 400 199,00 796,00
2|Mesa de escritorio 400 194 40 77760
J|Armarios escritorio 2,00 38390 167 80
4|Caixa de acrilico de correspondencia 3 andares 400 56,90 227 60
| 5|Ventiladores 400 139,00 556,00

E — Veiculos

1|Moto com Bau 2,00 22.000,00 44.000,00

2|Caminhdo Bau 1,00 40.000,00 40.000,00
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F — Computadores

1|Computadores 4,00 2.790,00 11.160,00
2|Impressoras 1,00 1.720,00 1.720,00
3| Desenvolvimento do aplicativo 1,00 65.280,00 65.280,00

TOTAL DOS INVESTIMENTOS FIXOS

5.2 — Estoque inicial

N3do temos estoque porque trabalhamos com servicgos.

5.3 - Caixa minimo

Ndo temos caixa minimo.

5.4 — Investimentos pré-operacionais

1| Despesas de legalizacdo 2.038,00
2| Divulgacao 5.000,00
3| Cursos e treinamentos -
4| Outras despesas -

5.5 - Investimento total

=

Investimentos fixos 165.285,00 96,00%
Mecessidade de Capital de Giro - 0,00%
Investimento pré-operacional

fd

3




UN

CENTRO UNIVERSITARIO OCTAVIO BASTOS

investimento total

ml w2 n3

1|Recursos proprios 172.323,00 100,00%
2|Recursos de terceiros - 0,00%
3|0Outros 0,00%

5.6 - Faturamento mensal

1|Entrega & comnpra de rercadorias expresso 300.00 B.00 1.800.00
2|Entreqa e compra de mercadaoriaz normal 200,00 200 400,00
3[=zervico prestado para o mercado h.00 2.500,00 12 500,00

FATURAMENTO MENSAL

mlm2m3




UN

CENTRO UNIVERSITARIO OCTAVIO BASTOS

Projecdo das Receitas:

0,005

10.00%2
15,0052
15,005
20,0052
22003
23,005
26.00%
26,005
28005
300032
40,005

e e e R ] o R ] |

—_
=

—_—1
—

—L
J

Projecédo anual:

Enregs ¢ compra de mercadorisseipresso | 180000 | 186000 227700 |

268686 22423 243356 483828 £.096.24 781,26 283201 1278181 1780426
Entrega e compra de mercadorias narmal 400,00 440,00 08,00 597,08 71650 LA 075,17 135,72 1.706,95 218489 234036 397650
senvigo prestado para o mercado 1260000 13.760,00 16,812 501 1866876 2238060 273164 1359318 4233497 £3.342.08 BR277.84 BRTEL20 124 265,67
a
I
[
a
[
[
1]
[
[

FATURAMENTO ANUAL

Hl N2 W3 N4 E5 86N HE NS H10 m11 W12
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5.7 — Custo unitario

Produto: Entregas

Gasolina/diesel 1

R$7,60

R$ 7,60

Custo médio com gasolina e diesel serd de R$7,60 a entrega

5.8 - Custos de comercializacéo

Gastos com vendas:

Comissées

0,00%

14.700,00

Propaganda e Publicidade

1,00%

14.700,00

Taxa de administrag&o do cartéo de crédito

2.50%

14.700,00

14.700,00

14.700,00

14.700,00

14.700,00

14.700,00

14.700,00

14.700,00

14.700,00

14.700,00

14.700,00

14.700,00

14.700,00

14.700,00

14.700,00

14.700,00

14.700,00

14.700,00
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Gasto com comercializagao anual:

1 558,60
2 614,46
3 706,63
4 833,83
5 1.000,58
6 1.220,71
7 1.501,48
3 1.891,87
9 2.383,75
10 3.051,20
11 3.966,56
12 5.553,18

GASTO COM COMERCIALIZAGCAO-
ANUAL

558,60
MOOE G14,46
N 706,63
Hag By
1.000,58
1.22071
1.501,48
1.391,87
2,381 75
3.051,20
BN 356656
BN 555318
I 73 052 BS

+ 1
|
u

=~

0 mm 1]

o .

[

=]

=

=

[

P

[

]

[R5
(3]
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5.9 - Apuracéao do custo de MD e/ou MV

1 500 R$ 7,60 R$3.800,00

Més 1 R$ 3.800,00
Més 2 R$ 3.800,00
Més 3 R$ 3.800,00
Més 4 R$ 3.800,00
Més 5 R$3.800,00
Més 6 R$ 3.800,00
Més 7 R$ 3.800,00
Més 8 R$ 3.800,00
Més 9 R$ 3.800,00
Més 10 R$ 3.800,00
Més 11 R$ 3.800,00
Més 12 R$ 3.800,00
Ano 1 R$ 45.600,00
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5.10 - Custos de mao-de-obra

diretor 1 3.000,00 3.000,00 36,80% 1.104,00 4.104,00
administrador 2.000,00 2.000,00 36,80% 736,00 2.736,00
motorista 4 1.500,00 5.000,00 36,80% 2.208,00 £.208,00

[

5.11 - Custos com depreciacao

1{Imdveis - 25 - -

2|Méquinas e equipamentos - 10 - -

3|Maveis e utensilios 3.125,00 10 312,50 26,04

4|Equipamentos de processamento de dados (informatica) 78.160,00 5 15.632,00 1.302,67

5|Veiculos 79.670,00 5 15.934,00 1.327,83

6 - -

7 - -

2 - -

g - -
10 - -
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5.12 - Custos fixos operacionais mensais

1|Aluguel 2.500,00

2|Condominio

3|IPTU

4|Agua 500,00

5|Energia elétrica 600,00

6|Telefone 208,33

7|Honorarios do contador 500,00

8|Pro-labore 4.000,00

9|Manutenc¢do dos equipamentos 1.700,00
10|Salarios + encargos —item 7 15.048,00
11|Material de limpeza 100,00
12|Material de escritorio 100,00
13|Combustivel 3.795,80
14|Taxas diversas
15|Servigos de terceiros 3.250,00
16|Depreciagdo —item 8 2.656,54
17|Outras despesas

Projecédo dos Custos:
Sem expectativa de crescimento



iQOb
CENTRO UNIVERSITARIO OCTAVIO BASTOS
Custo fixo operacional anual

34.958,67
34.958,67
34.958,67
34.958,67
34.958,67
34.958,67
34.958,67
34.958,67
34.958,67
34.958,67
34.958,67
34.958,67

L[~ |w N

[
o

Y
=

=
[\*

GASTOS FIXOS ANUAL

= 34.958,67
“ W 34.558,67
& HEE 34.958,67
v EE 34.958,67
o WM 34.558,67
¢ N 34.958,67
‘v EE 34.958,67

H  34,958,67

E  34,958,67

N B 34.958,67
~ W 34,958,67

=
[=]
=
=

I 419.504,04

Hl  34.958,67

=
L]
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Receita total de vendas 612.706,70 111,88%)|
( - ) Simples Nacional 65.069,45 11,88%)
(=) Receita Ll'g uida 547.637,25 100%)
[ - ) Gastos Variaveis
Gastos com comercializagio 23.282,85 4,25%)|
Total dos gastos varidveis 23.282,85 4,25%)|
[=] Margem de Contribuicdo 524.354,40 95, 75%)
| - ) Gastos Fixos
Gastos fixos operacionais 419.504,04 76,60%
(=) Resultado operacional 104.850,36 19,15%)|
Receita total de vendas 14.700,00 16.170,00 18.595,50 21.942,69 26.331,23 3212410 39.512,64 49.785,93 62.730,27 80.294,74 104.383,17 146.136,43
) Simples Macional 156114 1.717,25 1.974,84 2.330,31 2.796,38 3.411,58 4.196,24 5.287,27 6.661,95 8.527,30 11.085,49 15.519,69
[ =] Receita Liquida 13.138,86 14.452,75 16.620,66 19.612,38 23.534,85 2871252 35.316,40 44.498,66 56.068,31 71.767,44 93.207,67 130.616,74
- | Gastos Varidveis
Gastos com comercializagio 558,60 614,46 706,63 233,83 1.000,58 1.220,71 150148 1.891,87 2.383,75 3.051,20 3.966,56 5.553,18
Total dos gastos variaveis 558,60 614,46 706,63 833,83 1.000,58 1.220,71 150148 1.891,87 2.383,75 3.051,20 3.966,56 5.553,18
L= Margem de Contribuigio 12.580,26 13.838,29 15.914,03 18.778,55 22.53427 27.491,81 33.814,92 42.606,79 53.684,56 68.716,24 8033111 125.063,56
(- ) Gastos Fixos
Gastos fixos operacionais 34.958,67 34.958,67 34.958,67 34.958,67 34.958,67 34.958,67 34.958,67 34.958,67 34.958,67 34.958,67 34.958,67 34.958,67
L= ] Resultado operacional 2237841 |- 2112038 |- 19.044,64 |- 16.180,12 1242440 |- 7.466,86 1.143,75 7.648,12 18.725,89 33.757,57 54.372,44 90.104,8
~
=
oy 3
=
2
: I
I I ! 7 ] g 10 11 12
; o a8 b4
) @ - - = =
B ] g 3 =@ 3
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5.14 - Indicadores de viabilidade

1|Gastos Fixos Totais 419.504,04
2|Margem de Contribuicao 524.354,40
3|indice da Margem de Contribuicdo 85,58%

=

Lucro Liquido

104.850,36

Receita Total

[\

612.706,70

=

Investimento total

172.323,00

[p¥]

Lucro Liquido

104.850,36

Investimento total

=

172.323,00

%

Lucro Liquido

104.850,36
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6 - Construcéo de cenério

6.1 — AcOes preventivas e corretivas

Receita (pessimista) 20,00 % Receita (otimista) 20,00 %

Receita total de vendas 612.706,70 111,88% 490.165,36 111,88% 735.248,04 111,88%
(- ) Simples Nacional 65.069,45 11,88% 52.055,56 11,88% 78.083,34 11,88%
{ = ) Receita Liquida 547.637,25 100,00% 438.109,80 100,00% 657.164,69 100,00%

(- ) Gastos Varidveis

Gastos com comercializa¢do 23.282,85 4,25% 18.626,28 4,25% 27.939,42 4,25%
Total dos gastos varidveis 23.282,85 4,25% 18.626,28 4,25% 27.939,42 4,25%
( =) Margem de Contribuicdo 524.354,40 95,75% 419.483,52 95,75% 629.225,27 95,75%

(- ) Gastos Fixos
Gastos fixos operacionais 419.504,04 76,60% 419.504,04 95,75% 419.504,04 63,84%

( =) Resultado operacional 104.850,36 19,15%| |- 20,52 0,00% 209.721,23 31,91%

Acdes corretivas e preventivas:

-Comprando com o nosso aplicativo, tera descontos em varios itens do supermercado. O nosso
cliente tera desconto nos itens que ele comprar que estiver no aplicativo na aba promocdes do

aplicativo.

-Caso haja uma reducgdo de vendas pelo aplicativo sera cortado horas da jornada de trabalho assim
diminuindo o tempo de servigo dos colaboradores.
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7 — Avaliacao estratégica

7.1 - Anéalise da matriz F.O.F.A

+ Agilidade nas entregas + Mudangas tecnologicas

+ [Equipe motivada e qualificada +« Aumento no consumo de pessoas

+« Bom prego nas entregas com mobilidade reduzida

« Bom prego nas enfregas « Incentivo a entregas

» [Facilidade no uso do aplicativo + Expansio de empresas

* Tecnologia vinculada ao servigo » Ergonomia nas empresas

* Melhores ofertas de pregos + Aumento na quantidade de compra
» Preferéncia em mercadorias

diferenciadas

« Seguranga e comodidade

* Problemas com o site e vendas online « Credibilidade do cliente
« Sistema altamente dependente de « Parcerias negadas
méo de obra  Mudangas tecnologicas
« Instabilidade no tempo de entrega « Falha na internet ou picos de energia
« Tamanho em relagdo a concorréncia « Aumento no prego do combustivel
« Falta de direcdo estratégica « Concorrentes: como entregadores
« Pouco planejamento caso o servigo « Aumento do doélar, fazendo as
se estenda em larga escala pessoas comprarem menos
¢ Empresa ndo tem identidade visual + Hackers
definida ¢ Risco no transito

Acbes: Aproveitar Oportunidades, Enaltecer as for¢as. Diminuir as Fraquezas, Prevenir as ameacas

Com o inicio da empresa, havera oportunidades de crescimento que fardo a empresa
alavancar. O primeiro passo € conquistar a confianga do cliente, com isso, a expansao nas entregas
acontecera de forma gradativa aumentando o consumo de mercadorias e o uso do aplicativo,
beneficiando as assim todas as partes.

A empresa possui diferenciais que ndo sdo encontrados na regido. A facilidade, rapidez e
seguranca para fazer uma compra no supermercado séo o ponto principal para a qualidade do nosso
servico.

Um ponto fraco da empresa extremamente importante é a seguranca do motorista em relagéo
ao transito. A agilidade e rapidez na entrega sao primordiais, contudo, a prudéncia no transito deve
ser mantida para que néo haja acidentes prejudicando a todos.

A divulgacdo nos supermercados parceiros trara uma confianca ainda maior ao consumidor,
pois se a entrega ndo chegar ao seu destino, ele tera mais de um lugar onde recorrer.
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7.2- Andalise de PORTER

3- poder de barganha fornecedores?

Muitos, com baixo poder de impor
condigdes

4- evitar a entradade novos

; 5- poder de barganha dos clientes?
concorrentes?

1- rivalidade entre concorrentes?
Poucos concorrentes, equilibrio entre poucos clientes com alto poder de

poucos entrantes (alta barreira a eles negociagio

entrada)

Fechar parcerias com os maiores
supermercados impedindo que
outras empresas ganhem espaco

2- produtos e servigos substituidos?

Mototaxi, supermercados e mercearias

7.3- Fatores criticos de sucesso

A agilidade e rapidez nas entregas séo os fatores primordiais para o desenvolvimento e crescimento
da empresa. Contudo, existem outros pontos que devem ser seguidos rigorosamente, como:
facilidade no uso do aplicativo, alto investimento no marketing para que possa haver uma relacéo de
fidelidade com os clientes, e motivacao e qualificacdo dos funcionéarios para que o servigo seja
efetuado da melhor forma.

8 - Avaliacdo do plano

8.1 - Analise do plano

Nossa empresa dard certo, contanto que seja seguido o planejamento, tanto estratégico como
financeiro. Segundo nosso plano de negécio indica-se que nosso servigo serd bem procurado pelos
clientes, que vem aumentando cada vez mais.

Na cidade de Sdo Jo&o da Boa Vista, aonde atuamos, ndo tem um servigco de entregas de aplicativo
rapido e agil como o SUPERMARKET DELIVERY.

A tendéncia do nosso aplicativo é crescer cada vez mais, pois o uso da tecnologia e do celular s6
vem aumentando. Segundo o IBGE cerca de 138 milhdes de brasileiros tem acesso a um
smartphone, sendo assim, nosso aplicativo vai ser algo de facil acesso.



