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1. INTRODUCAO

A empresa inaugurada pelo senhor Mauricio teve suas atividades iniciada em
junho de 2018, um més apos o encerramento das atividades de uma outra empresa que
era gerida pelo filho, que mudou da cidade e passou para o0 pai toda estrutura de moveis

e processos da mesma. A empresa anterior cujo nome fantasia era Super Shake Mix.

No inicio das atividades a empresa também vendia bolos, tortas de doces, porém
com baixo rendimento financeiro esses produtos acabaram por serem cortados, focando

exclusivamente na venda e entrega de acai.

A empresa teve as suas atividades iniciadas na rua Treze de maio, 890. Parque

Miguelito, mas teve seu endereco alterado em outubro de 2018 para o atual endereco.

A Super Mix além do dono conta com mais um funcionario fixo e um diarista

que as atividades nos finais de semana, e um entregador.

Missao

Oferecer um acai de qualidade e preco justo, a fim de proporcionar satisfacdo completa
de seus clientes ao consumir 0s seus produtos.

Visao

Ser uma empresa atuante e abrangente com caracteristicas inovadoras, visando
crescimento continuo e consolidar-se como referéncia.

Valores
Respeito aos clientes e funcionarios.
Comprometimento com a ética e moral onde atua.

Inovacdo, Credibilidade e honestidade.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A Empresa foi inaugurada em 23 de julho de 2018, na cidade de Aguai.
Razdo social: Mauricio Donizete Carlos 08602461836.

Endereco: Avenida Bardo do Rio Branco, 827-B, Centro — Aguai-SP.
CNPJ:30.994.825/0001-30.

Telefone: (19) 992367852 — (19) 36525817

E-mail: supermixaguai@hotmail.com

Facebook: /supermixaguai

Instaram: @supermixaguai

Imagem 01: Logo

SUPER MIX

- CARACTERIZAGAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Visdo Sistémica

A empresa adota com seus fornecedores um relacionamento de colaboragéo e
confianca na qualidade do produto oferecido.



ISSN 1983-6767

A estratégia de negdcios da Super Mix é a de investir em andlise de mercado,
atualmente a empresa trabalha com aproximadamente seis fornecedores fixos, que fazem
entregas a cada 15 dias dependendo da necessidade da empresa, contudo, alguns produtos
que possuem consumo diario sdo comprados pela empresa duas vezes por semana, pois
duracdo do mesmo é curta (exemplo: morangos, bananas, kiwis e demais frutas). A Super.
Mix realiza periodicamente pesquisas de mercado para as compras de produtos visando

economia.

Suprimentos

A quantidade de compra é definida de forma sazonal (verao, ou dias de sol e calor

ocorrem consumo maior) onde de acordo com que se é observado no estoque é reposto.

Além de frutas a empresa compra cereais, doces caldas, cremes e diversas
guloseimas para a elaboracdo dos adicionais, além de caixas de acai e derivados para o

estoque.

Armazenagem

Por se tratar de uma empresa de pequeno porte e sem grandes processos de
producdo o estoque tanto de insumo quanto de embalagens sdo armazenados na propria

empresa em trés armarios e um freezer, além de uma geladeira.

Em época de alta temporada a empresa faz uso de mais dois freezers para revenda
de sorvetes, tanto massas quanto picolés, variando de acordo com a procura de clientes

no local.

A Super Mix néo faz uso de nenhum equipamento para movimentagédo, uma vez
que seus produtos podem serem estocados e pequenas caixas de papeldo, alterados de
lugar apenas quando a necessidade por falta ou excesso de produto.
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O gréafico mostra a quantidade de produtos que é estocado pela empresa.

Sendo as os valores referentes as quantidades de caixas guardadas nos estoques.
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A quantidade de caixas de acai refere a quantidade de 10kg por caixa assim como sorvete

de massa e frutas compradas durante o semestre.

PORTFOLIO DE PRODUTOS

Os produtos desenvolvidos pela empresa buscam empresa ser incremental, ou
seja, a empresa esta apta a procurar maneiras novas e inovadoras de produzir, visando
sempre um produto diferente dos demais concorrentes e com reducdo de custo de modo

a atrair novos clientes, segue abaixo tabela de alguns produtos oferecidos:

Tabela 2: Portfolio

PRODUTOS PORCOES E VALORES

ACAIS/CUPUACU/ 200ML 300ML 400ML 500ML 700ML
PITAYA R$5,00 R$7,50 R$10,00 R$12,50 R$15,00
SORVETES 1 BOLA 200ML R$2,50 1LITRO R$7,00

ADICIONAIS R$2,00

DESENVOLVIMENTO DO SERVICO

O processo de desenvolvimento de servico e produtos da empresa é separado
em trés etapas Pré, desenvolvimento e P6s desenvolvimento. Cada uma delas podem ser
desenvolvidas por uma Unica pessoa, entretanto as atividades sdo realizadas por trés

pessoas, geralmente realizada por uma pessoa a cada etapa.

Pré Desenvolvimento

Compra e estoque

Essa etapa inicial, quando € feito o contato com os fornecedores para compra de
insumos a serem utilizados. Essa etapa é realizada pelo proprio dono da empresa. Sdo 6
fornecedores fixos onde as compras sao feitas regularmente a cada 15 dias, podendo

variar de acordo com a demanda de mercado.
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O estoque é composto por dois freezers e dois armarios onde é depositado todos
insumos apos a entrega, a empresa ndo oferece nenhum controle mais especificos dos
mesmos. A Super. Mix trabalha com modelo de estoque que lembra o “Just in Time” no
qual as compras sdo feitas a curto prazo de acordo com a necessidade da empresa, a

conferencia do estoque é feito semanalmente.

Desenvolvimento

Venda, Montagem do produto e entrega

A Super. Mix oferece dois meios de compra: presencial ou por meio de redes

sociais.

O meio presencial de compra é feito na prépria loja fisica, onde o cliente se
desloca e escolhe os ingredientes do cardépio de acordo com seu desejo. Outro meio de
compra ocorre através do uso de redes sociais (Whatsapp e Facebook) onde os clientes
entram em contato com a empresa e solicitam a entrega do seu pedido em sua residéncia,
a empresa envia fotos ja salvas do cardapio para que os clientes agilizando a escolha e

facilitando o processo.

A empresa possui um funcionario que é encarregado de montar os pedidos,
observando sempre a quantidade desejada e a qualidade dos mesmos. Todo processo é

feito manualmente em um curto prazo, buscando atender plenamente os clientes.

A entrega é feita por um motoboy, com os produtos dentro de uma caixa térmica
afim de manter a temperatura ideal dos produtos para entrega. O faturamento é feito no
ato.

P6s Desenvolvimento

Pesquisa de satisfacdo

A empresa realiza periodicamente em sua pagina do Facebook uma pesquisa de
satisfagdo dos clientes visando saber sobre a qualidade dos produtos e sérvios oferecidos,

assim a empresa tem um norte com relacéo de tudo o que é oferecido.
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GERENCIAMENTO DE SERVICO E DADOS

Todo gerenciamento da empresa € feito pelo proprio dono da empresa que se
encarrega de fazer as compras e vendas dos produtos, supervisiona o processo de
montagem e entrega, além de fazer a pesquisas de satisfagdo.

As informacGes sdo armazenadas em um unico caderno de agenda onde ele feita
todas as anotacdes desde pedidos e controle de livro caixa, 0s pedidos sdo anotados em
canhotos de pedidos e passado para o processo de montagem, no mesmo local é feito a
anotado de endereco de entrega.

PROBLEMA RECORRENTE E PLANO DE ACAO

Foi notado durante o decorrer do projeto que a empresa ndo possuia um pleno
controle de seu estoque o que causava alguns transtornos a mesma, pois por varias vezes
faltava determinado adicional e a empresa acabava por deixar os clientes em falta.

A partir desta dificuldade foi sugerido a empresa a criacdo de uma tabela para

controle do estoque, entradas e saidas de produtos.

2.1.3- CARACTERIZAGAO DO PROCESSO PRODUTIVO

A Super Mix ndo tem producdo propria, trabalha com revenda de produtos
prontos, apenas monta os pratos (no caso em copos ou tigela).

A venda é feita direta no balcdo ou através de pedidos pela pagina do Facebook
da empresa ou ainda pelo aplicativo de Whatsapp, ap6s a elaboragdo dos pedidos, o
mesmo é passado para o processo de montagem na cozinha da empresa, apds isso segue
para 0 motoboy que se encarrega de fazer a entrega e o faturamento é feito no ato de
entrega, sendo pagamento a vista ou em cartdo de crédito. A também a venda direta no
balcdo da empresa que ndo exige o processo de geracdo de pedidos e entrega no endereco

do cliente. Todo processo podemos observar no Fluxograma abaixo:

Fluxograma de processo da empresa:
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Processo produtivo 01 — Vendas

A venda em sua maioria na empresa ocorre através de pedidos em redes sociais
(Facebook, Instaram e Whatsapp) onde a empresa foca sua divulgacdo de produtos. A
empresa tem cerca de 65% das vendas através de pedidos em aplicativos, sendo apenas
35% feito no local. Ao registrar o pedido é solicitado no endereco de entrega e 0 nome

do cliente para recebimento, também é questionado o tipo de pagamento.

Processo produtivo 02 — Montagem

Um a pessoa fica a cargo de montar todos os pedidos feitos. A montagem comeca
pela separacao dos ingredientes que vao compor o pedido, também verifica o tamanho do

copo ou pote. Todo processo é manual e demora no maximo 10 minutos para execucao.

Processo produtivo 03 — Transporte e Entrega

A empresa tem a disposicdo um motoboy para fazer a entrega dos pedidos, 0
transporte do alimento ocorre dentre de caixas térmicas. O tempo de transporte € feito
imediatamente apds o processo de montagem, e o tempo de entrega pode variar de acordo

com a distancia do local de entrega, geralmente ndo ultrapassando uma hora.

Processo produtivo 04 — Faturamento

10
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O pagamento ocorre no ato de entrega do produto e pode ser feito em dinheiro ou
mediante cartdo de crédito, a empresa ndo gera nota fiscal, apenas comprovantes de

venda.

MELHORIA NO PROCESSO

Brainstorming

De acordo com as informacdes que foram levantadas em reunido com os membros
da empresa, foi sugerido elaborar um Brainstorming afim de encontrar solugdes préaticas
para as maiores preocupacdes da empresa, sendo elas: Baixo faturamento no inverno e
atrair novos clientes.

Reunindo toda a equipe para se fazer o levantamento de informagdes para busca
de melhoria onde todas poderiam opinar com ideias e sugestdes sejam quais forem,

podemos aproveitar a seguinte citacao:

“Nao existem respostas certas ou erras, mas pontos de vista. Por
favor divida o seu ponto de vista mesmo ele sendo diferente dos
que ja tenham sido expostos. Nds estamos justamente interessados
em comentarios tanto positivos quanto negativos, e em algumas
situacdes, 0s comentarios negativos auxiliam mais intensamente.
” (Krueger, 1994)

Segue tabela com 4 sugestdes apuradas no brainstorning:

Fazer promocdes.

Vender salgados ou outros produtos em periodos de baixa temporada.

Aumentar 0 nimero de propagandas.

Redecorar 0 ambiente da empresa.

Dentre as principais sugestdes de melhoria a empresa optou por priorizar dois
itens “Vender salgados ou outros produtos em periodo de baixa temporada” e “Fazer

promocoes”.

A principio para sanar o problema de baixo faturamento do inverno vai comecar

a desenvolver novos produtos e para isso desenvolvera o método de PDCA.

11
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PDCA

O processo de PDCA par melhoria no desenvolvimento dos novos produtos, segue

abaixo como ocorrerd a implantag&o do projeto.

1. Identificacdo
Foi identificado que as vendas em tempos aleatérios caem depois de um periodo
de auge de vendas, quando o produto fica saturado no mercado.

Observacao

O que foi observado através de pesquisa que o produto tem queda de praticamente
50% em periodo sazonal. Muitos clientes passam pela empresa a procura de salgados ou

outros tipos de comidas quentes.

2. Analise
Analisando o mercado de modo geral pode se dizer que o melhor periodo para
lancamento e durante a baixa temporada de vendas para que a novidade possa atrair novos
clientes, o que nos permite estipular um prazo de 30 dias para o langamento oficial do

produto.
Plano de acdo

Primeiramente a empresa procurara fornecedores para ver quais tipos de produtos
pode ser inserido na empresa, comprar salgados prontos, divulga-los nas redes sociais e

panfletos. Estipular prazo e custo para 0 processo.

3. Acdo
Primeiro o contato sera realizado com 0s possiveis novos Fornecedores, fazer
pesquisa de preco e avaliagdo do custo beneficio. Entrar em contato com uma gréfica e

solicitar a producdo de panfletos. Comprar 0s novos produtos e testa-los.

12
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Fazer a distribuicdo de panfletos nos arredores da empresa e divulgacdo nas redes
sociais.

4. Verificacao
Apbs os 30 primeiros dias do processo sera feita uma verificacdo sobre a aceitacao
do produto, se obtiver uma aceitacdo positiva sera elaborado novos tipos de produtos que
incrementem, para uma nova bateria de validagdo que ocorrerd nos 30 dias seguintes,

nesta pesquisa seré avaliado, sempre conferindo a reagcdo do faturamento.

5. Padronizacao
Apos 0s 60 primeiros dias e com o resultado de aceitagdo do publico ird ser fixado
no cardapio da empresa, no qual sera definido as quantidades e frequéncia de compras e

forma de armazenamento, e definido os valores de venda.

13
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3.2FUNDAMENTOS DE FINANCAS

A empresa se tem enquadramento financeiro no tipo MEI, seu faturamento médio

ndo ultrapassa R$5.000,00 mensais na maior parte do ano, contudo por se tratar de

produtos sazonais a venda em determinados periodos do ano podem chegar até

R$7.000,00. O investimento inicial da empresa é de R$5.500,00, este valor foi inserido

na compra de mdveis, estoque, uma moto para entrega e capital de giro.

Segue abaixo tabela com valores de investimento inicial:

Quantidade Descricéo Valor estimado
01 Honda Bis (usada) R$2.200,00
02 Freezer (ambos usados) R$1.600,00
01 Balcéo (semi novo) R$400,00
02 Armario (novos) R$200,00
03 Mesas (usadas) R$200,00
08 Cadeiras (usadas) R$200,00

O restante do valor investido ficou na compra de insumos, utensilios e gastos

extas.

A empresa possui apenas um controle de livro diario onde ela anota toda entrada

e saida da empresa, a variacao de faturamento e custo ocorre de forma sazonal. De acordo

com levantamento feito na empresa para a venda mensal hd um total de médio de venda

de 40 litros entre acai, sorvetes de massa entre outros. Segue abaixo tabelas de Plano

Financeiro:

Preco de venda:

200ml R$5,00
300ml R$7,50
400ml R$10,00
500ml R$12,50
700ml R$15,00

14



Adicional R$2,00
(cada)
Custos e despesas variaveis:

Item Valor
Acai, Cupuacu, Pitaya 300,00
Conta telefonica 50,00
Embalagem em geral 40,00
Recheios e coberturas 120,00
Combustivel 200,00
Eletricidade 150,00
Mé&o de obra (variavel) 400,00
Sorvete massa 250,00
Picolés 100,00
Total 1.610,00

Custos e fixos

Item Custo mensal
Mao de obra 900,00
Aluguel 500,00
Propagandas 80,00
Depreciacéo 100,00
Total 1.580,00

Despesas variavel:

Item

Custo mensal

ISSN 1983-6767
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Impostos 50,00
Encargos 150,00
Total 200,00

3

Célculos dos pontos de equilibrio mensal de 500 unidades, vendidos a R$ 10,00 o
300ml, o valor ndo é fixo, podendo variar de acordo com a quantidade de adicional nos
pedidos, porem eles contam com valores separados, que a empresa ndo tem um valor

correto.
Calculo dos pontos de equilibrio

A venda de acai corresponde a R$5.000,00.
A margem de custo variavel é de 31%
A margem de custo fixo de 31%.

A margem de Despesa de 2,5%

Ponto de equilibrio = gastos fixos / % de margem de contribuicéo
R$1580,00 / 33,5%
= R$4716,41

Assim sendo a empresa precisa vender R$4716,41 para poder pagar as suas despesas e
custos.

16
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3.1 FUNDAMENTOS DE FINANCAS

Atualizacdo de um valor por um indice financeiro-

Atualizacdo de R$1.610,00 de 29-julho-2017 e 27-outubro-2019 pelo indice
IGP-M - ind. Geral de Precos do Mercado

Valor atualizado: R$1.828,90

Memo©ria do Calculo

Variagdo do indice IGP-M - ind. Geral de Precos do Mercado entre 29-julho-
2017 e 27-outubro-2019

Em percentual: 13,5964%
Em fator de multiplicacdo: 1,135964

Os valores do indice utilizados neste calculo foram:

Julho-2017 = -0,72%; Agosto-2017 = 0,10%; Setembro-2017 = 0,47%; Outubro-2017 =
0,20%; Novembro-2017 = 0,52%; Dezembro-2017 = 0,89%; Janeiro-2018 = 0,76%;
Fevereiro-2018 = 0,07%; Mar¢o-2018 = 0,64%; Abril-2018 = 0,57%; Maio-2018 =
1,38%; Junho-2018 = 1,87%; Julho-2018 = 0,51%; Agosto-2018 = 0,70%; Setembro-
2018 = 1,52%; Outubro-2018 = 0,89%; Novembro-2018 = -0,49%; Dezembro-2018 = -
1,08%; Janeiro-2019 = 0,01%; Fevereiro-2019 = 0,88%; Marco-2019 = 1,26%; Abril-
2019 = 0,92%; Maio-2019 = 0,45%; Junho-2019 = 0,80%; Julho-2019 = 0,40%;
Agosto-2019 = -0,67%; Setembro-2019 = -0,01%.

Atualizagéo
Valor atualizado
Valor atualizado

valor * fator = R$1.610,00 * 1,135964
R$1.828,90

3.1.1 ACALCULADORA FINANCEIRA HP

Incialmente coletar os dados diretamente da fonte, realizando a atualizagdo da
inflacdo que se teve no ano anterior, entdo observa o indice do més de dezembro do ano

anterior ao que ser calcular, e entdo também o valor do proximo ano.

17
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Apertar f3, indice menor dar enter, o proximo indice apertar o botéo de variacéo
percentual do indice (triangulo porcetoA %@ao ter o resultado da inflagdo do periodo
Para ajustar entdo o valor deve-se digitar o valor inicial, sequida da inflagéo , e a

tecla mais.

Exemplo :

Valor inicial 1.000(2008)
Valor Atualizado 2009
12/2017= 374,815
12/2008= 411,575
Inflacdo de 9%

1.098,00

18
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CONCLUSAO

O projeto apresentado realizado na empresa Super Mix em Aguai, mostra a rotina
de uma microempresa. Feito um breve levantamento sobre as financas da empresa e 0s
valore atualizados em relacdo ao IGPM a indicacéo de planilhas para esse tipo de controle

sdo de suma importancia para o futuro da empresa no mercado.

De modo geral este projeto mostra tanto quanto ao préprio gestor a importancia
de ter um controle geral de varios setores e processos por menores que sejam, pequenos

detalhes podem ser cruciais para o crescimento.

Conclui se por fim que a proposta estar sempre atualizando os valores pode sim

manter o faturamento de da empresa, em épocas de baixa temporada

19
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ANEXOS

Essa parte esta reservada para 0Ss anexos, caso houver, como figuras,
organogramas, fotos etc.

Especificamente para esse projeto, sugere-se anexar nesse espago as
demonstracdes contdbeis obtidas da empresa.
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