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1. INTRODUCAO

Recentemente inaugurou &rea para armazenagem de seu primeiro investimento, ndo
necessitando alugar galpao fora da planta para estoque de seguranca de sua matéria-prima,
matérias secundarios e de transformacéo, ampliou area de armazenagem de produtos acabados
e semi-acabado. A Danone conta com o0s servigos de logistica realizados pela prestadora de
servigos ID-LOGISTICS, onde essa empresa atua diretamente, quanto no recebimento do
primeiro investimento, m&o de obra indireta no abastecimento de matéria-prima e matérias
secundarios para producdo, gestdo de estoque de seu investimento inicial e de seu produto
acabado para geracdo de receita, armazenagem, separacdo de picking, expedicao para filiais
Danone, conta também com outra empresa terceirizada que realiza transformagao final de sku’s

de alto giro comercial, que se encontra em uma regido estratégica proxima a fabrica.

Conta também com um enorme espaco onde e realizada a principal atividade da empresa

que é a producdo de lacteos. Esse espaco possui as seguintes areas.

o portaria

o Recepcao de leite

o Caldeiras

. Area administrativa

. Vestiarios

. Area de producio

o Células de resfriamento
o Laboratorio de qualidade
. Refeitorio

J Centro de distribuicéo.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa Danone Pogos de Caldas, CNPJ 23.643.315/0094-51, localizada na R.
Antbnio Bortolan,161, Pocos de Caldas MG, e conhecida mundialmente pela sua exceléncia
em produtos lacteos, onde sua fabrica possui um alto indice de popularidade com o consumidor,

iniciando suas atividades em Pogos de Caldas na década de 70.

2.1.1 INFORMAQ@ES GERAIS- INBOUND
Armazenagem méxima de 8 niveis
Total de posicdes estoque 6.100
Total de posicdes picking 192
Abastecimento industrial por fefo

Media 600 itens ativos

2.1.2 INFORMAQ@ES GERAIS- OUTBOUND
Armazenagem em 5 niveis
Total de posic¢des estoque — 7.500
Total de posicdes picking - 420
Separacdo Homo/Heterogénas
Producdo média 30.000 paletes / més
Preparacdo média 1.300.000 caixas / més
Inventario diario

Fabrica Pocos media 202 itens ativos

3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO DA CADEIA DE VALORE
DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS

A Danone atua no mercado a quase 100 anos buscando sempre levar produtos
frescos para seus clientes em todo mundo. Esta ambig&o é justamente por acreditar que
produtos lacteos fermentados, como o iogurte, contribui para uma vida mais saudavel,

onde inclui além do sabor, nutrientes e beneficios essenciais para o dia a dia.
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Dedicada e focada na saude, tem a missdo de beneficiar pessoas de todas as
idades. A Danone possui quatro negécios focados na satde:

> Produtos Lacteos Frescos: Incentivar praticas alimentares mais
saudaveis.

Top marcas: Activia, Danone, Vitalinea/ Corpus

> Aguas: Sensibilizar sobre a importancia da hidratagdo por meio de
programas de educacao.

Top marcas: Aqua e Bonafont

> Early Life Nutrition: Férmulas infantis, produto a base de soja,
complemento nutricional. Onde incentivam a nutri¢cdo nos primeiros mil dias

> Nutricdo Especializada: Danone Nutricia apoia pacientes com diferentes

condicdes especiais, com o objetivo de melhorar sua recuperacgéo e qualidade de vida.

DESENVOLVIMENTO DOS PRODUTQOS

A divisdo de Produtos Lacteos Frescos produz e comercializa produtos lacteos
fermentados frescos e outras especialidades lacteas, utilizando o que tem de mais
inovador para o desenvolvimento de produtos, seja em termos de sabor, textura,

ingredientes, beneficios nutricionais ou embalagens.

FORNECIMENTO DE MATERIA PRIMA

A principal matéria-prima da Danone é o leite, ele é utilizado em todos 0s
produtos e, por isso, a estratégia de controle, selecdo e qualidade da empresa se
concentra nele. A Para reduzir os custos com logistica e garantir a qualidade do leite, a
Danone fez parcerias com os produtores locais vizinhos as fabricas.

Mais de 200 produtores de leite trabalham para a Danone de Pocos de Caldas e
diariamente sdo realizadas 58 rotas de caminhdes para que a matéria-prima dos iogurtes
seja entregue.

Sempre em busca de boas parcerias e pensando na saude e no meio ambiente, a
empresa utiliza alguns compromissos para gerar confianca e garantir a qualidade do
leite.

o Melhorar a qualidade e o equilibrio nutricional do leite,

° Estimular o desenvolvimento das fazendas leiteiras,
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o Proteger o meio ambiente,

o Elevar o status da atividade leiteira profissionalmente.

TRANSFORMACAO E PRODUCAO

O leite passa por vérios testes para verificar indicios de contaminagdo e
temperatura.

Tendo um controle de gestdo e qualidade eficaz, mesmo a empresa tendo toda
esta rigidez, o descarte de leite neste processo acaba sendo minimo.

Para a producdo de um danoninho e de outros produtos da marca, leva em torno
de 15 horas e ao longo dos ultimos anos a Danone reduziu da formula mais de 30% da
quantidade de agucares, além de trocar corante artificial para o natural.

Essas mudancas vao de acordo com a missdo da empresa que é levar para mesa

do consumidor produtos saudaveis e de qualidade.

ESTOCAGEM E VENDA

A Danone sendo uma empresa de produtos alimenticios, ndo pode produzir em
larga escala e manter um estoque, pois os produtos tém validade média de 40 dias.

A empresa utiliza para controle um plano semanal, com adequaces diérias € a
producdo é realizada conforme os pedidos séo sendo feitos pelos clientes.

MARKETING

Um marketing bem feito e que vem sendo utilizado a muito tempo pela empresa,
¢ a parceria junto com Mc Donalds, onde o Danoninho é fornecido com Mc Lanche

Feliz, um combo feito especialmente para criangas.

3.1.1 ESTRATEGIA EM LOGISTICA
A Danone conta com diversas transportadoras. Assim aumentando a concorréncia
no quesito preco de frete.
Estudos sdo realizados diariamente por uma equipe programa de exceléncia de

transporte (PET). proporcionando rotas mais econémicas e ageis.
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Ordens de coletas séo enviados junta com cargas que tem rotas de retorno
semelhante a distribuidores, que necessitam realizar a logistica reversa, assim tendo um baixo
custo na realizacao deste servico.

Algumas de suas transportadoras contam com carretas bi trem e carreta com piso
duplo, assim aumentando a capacidade de carga enviada em cada viagem.

O deslocamento de seus produtos dentro da planta e realizado com equipamentos
elétricos, proporcionando agilidade no abastecimento do centro de distribuicéo.

Separacdo de pedidos conta com uma vasta opcdo tecnoldgica, contribuindo
positivamente no pedido perfeito, e tempo de separacao.

Tem uma empresa que faz transformacéo final de alguns de seus produtos, assim
fazendo que a quantidade produzida (acabada) aumente, consequentemente tendo uma variagdo

no preco final deste produto.

3.1.2 PLANEJAMENTO E CONTROLE DA
CAPACIDADE PRODUTIVA

A capacidade produtiva é um indicador que uma empresa utiliza para analisar o seu
fluxo operacional através de faturamento e lucratividade do mercado, ou seja, a capacidade
produtiva é a adequacdo do nivel de producdo com a demanda do mercado. Dentro da
capacidade produtiva existem varias maneiras de se classificar de acordo com a necessidade
exigida.

A importancia da avaliacdo da capacidade produtiva estd na necessidade de a
empresa avaliar sua capacidade operacional, pois quanto mais a empresa quantificar seus
custos, melhor sera para a tomada de decisdes.

Neste topico, serdo apresentadas as fases operacionais da empresa estudada,
mencionando fatores essenciais para a eficacia da capacidade produtiva como tempo dos
processos, formas de controle, alguns custos relacionados a producdo e procedimentos
operacionais, todos necessarios para a eficiéncia da fabricacdo dos produtos.

Serd utilizado como base para a avaliacdo e apresentacdo os produtos Danette
Chocolate e Danoninho, tendo em vista que a fabrica citada produz diversos produtos lacteos

com etapas de fabricacdo diferentes umas das outras.
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Tudo comeca na recepcao de leite onde o material adquirido é coletado, analisado,
e se aprovado é direcionado a um tanque que dara sequéncia no processo de producédo. A etapa
da recepcao até o descarregamento do leite no tanque leva em torno de trinta minutos para ser
concluido por completo.

Na proxima etapa esta o processo de deshatacdo do leite, que é a segregacao em
duas massas diferentes necessarias para a formacao da consisténcia do iogurte. Esses materiais
sdo enviados para tanques diferentes que levam em média trinta e cinco minutos apara a
concluséo.

Feito isso, uma dessas massas passa por um processo de adicdo dos insumos
necessarios para dar a composi¢do necessaria para a formacdo do Danette Chocolate, antes
passando por um processo de analise, esterilizacdo e envio para um préximo tanque. Todo esse
processo tem duracao de duas horas aproximadamente.

Apo0s todos esses processos de transformacdo do iogurte, 0 proximo passo é o
envase, que consiste na embalagem do iogurte produzido. Essa etapa é realizada por uma
maquina especifica para esse tipo de processo. O tempo do processo de envase depende da
cadéncia da producado. Por exemplo, se na ordem de fabricacdo constar no processo de envase
a quantidade total do tanque que esta armazenado o iogurte que é de cinco mil litros, em apenas
uma maquina, o tempo médio de producdo é trés horas em média, se for em duas maquinas o
processo leva em torno uma hora e meia por maquina.

Na etapa de paletizacdo, nesse produto especificamente o processo € feito
manualmente, visto que a fabrica comporta uma maquina responsavel por paletizar alguns dos
produtos fabricados. Tal processo deve acompanhar a velocidade da producdo da maquina
correspondente ao servigo para ndo gerar gargalos na producdo, como parada de maquina por
falha operacional por exemplo.

Todo esse processo citado, desde a recepcao do leite até a conclusdo da producéo,
tem uma duracgéo de aproximadamente de seis horas no total.

Dentro de todo esse processo, existem varios contratempos que podem ocorrer no
periodo podendo causar defeitos no processo ou no produto final. Dentre eles estdo falhas na
andlise do leite que sdo determinantes para um possivel descarte de uma producao inteira do
logurte, visto que apos a finalizagdo da producdo, sdo feitas novas anélises no produto acabado
para descartar qualquer falha no processo. Outras coisas que podem acontecer no processo de

transformacéo do iogurte seria um erro na medida dos insumos para a transformacéo do iogurte
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ou a falta de algum deles, pois esses componentes sdo extremamente necessarios para dar a
consisténcia, o sabor e a qualidade no produto. Para embalar o produto, o operador deve estar
sempre atento a maquina, sempre verificando a selagem, forma e consisténcia da embalagem,
assim como a qualidade das caixas de papeldo que comportam as embalagens, pois uma caixa
em estado ruim compromete a montagem dos paletes causando uma possivel queda de mesmo
nivel, avariando assim varios produtos, gerando prejuizo para a empresa.

Os defeitos mecanicos também sdo decisivos para a qualidade do produto, dentre
eles podem se citar como exemplo o desgaste do material que reveste a esteira responsavel por
levar os produtos para a area de paletizacdo, acumulando caixas na esteira causando parada de
maquina por defeito mecanico.

Todos esses processos devidamente calculados e controlados atraves de relatdrios
feitos do inicio ao fim da producéo pelos operadores e avaliados pelos supervisores de producéo
para evitar ndo conformidades em relacdo a producdo em geral e aos produtos. Todos esses
dados sdo langcados no estoque geral da empresa, e este setor calcula a razdo entre 0 nimero de
paletes produzidos e lancados no sistema com a quantidade de iogurte disponivel no tanque
para 0 processo de envase de embalagem. Os valores coletados sdo muito importantes para a
tomada de deciséo e relacéo a perdas de processo, falhas operacionais e mecanicas.

Na parte de armazenamento e transporte das mercadorias, planejar corretamente o
tempo é predeterminante para satisfacdo do cliente e para a vantagem competitiva em relacéo
aos seus concorrentes diretos. Por isso, a empresa ID Logistics, é responsavel pela logistica
dentro e fora da fabrica relacionados a abastecimento de matéria — prima nos setores de
producdo, armazenamento de materiais, carregamento, roteirizacdo e controle no tempo de
entrega aos clientes.

As entrega de matérias — prima para os setores de producdo sdo feitas através de
pedidos, feitos por softwares como o programa ERP, tais pedidos sdo enviados pelos
responsaveis pela producdo do iogurte, e esses materiais devem ser entregues de acordo com a
programacdo de producdo referente a matéria — prima solicitada. Por exemplo, no inicio do
turno de trabalho, o operador logistico recebe uma previsdo de pedidos (Forecast) de entregas
para serem feitos nos setores solicitados. As matérias — primas sdo entregues por nivel de
prioridade e tem uma tolerancia minima de tempo para entrega, assim nao gerando atrasos na

producéo.
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Na entrega dos produtos acabados, o operador logistico realiza uma roteirizagéo de
entrega dos produtos pelo mesmo software, definindo rotas estratégicas para economizar tempo
e cumprir prazo de entrega. Por exemplo, O Danette Chocolate apds a paletizacdo é enviado e
armazenado em uma camara fria para ser carregado e tomar seu destino de entrega.

Dentro da camara fria, o iogurte possui um tempo de quarentena que se inicia a
partir da sua entrada no sistema SAP (SYSTEME, ANWENDUNGEN UND PRODUKTE IN
DER DATENVERARBEITUNG), o tempo varia muito de acordo com o iogurte produzido.

Tendo como base o tempo de quarentena do iogurte a ser entregue, é realizado um
calculo relacionando a ele ao tempo necessario para a entrega do produto ao cliente final. Por
exemplo, se um determinado
iogurte ja armazenado em camara fria possui um tempo méaximo de quarentena de doze horas
corridas e o seu destino de entrega é a cidade do Rio de Janeiro, o tempo percorrido de Pocos
de Caldas é de aproximadamente 7 horas e 45 minutos, num total de 492 km, ou seja, esse
produto ird realizar sua quarentena em transito.

Os processos citados até 0 momento geram custos. Nos processos de transformacéo
do iogurte, os custos estdo relacionados a aquisicdo de matérias — prima, custos indiretos de
fabricacdo, como lubrificagdo das maquinas, componentes quimicos necessarios para a
esterilizacdo e limpeza das maquinas, salarios dos operadores e auxiliares de responsaveis pela

fabricacdo do produto e os custos com embalagens.

3.2 GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS

Este topico sera destinado para o conceito de custos fixos e variaveis, diretos ou
indiretos da Danone Ltda

No processo de producdo os gastos sao chamados de custos, e 0s gastos para geracao de
receitas sdo denominados despesas

3.2.1 FIXOS OU VARIAVEIS

Fixos ndo iram variar com base no aumento da producgdo, podemos destacar salérios dos
supervisores de producdo, depreciacdo de maquinas e alugueis de equipamentos.

A matéria prima € um custo variavel pois é atribuido diretamente ao produto e pode
variar conforme o nivel de producdo. ex. matéria-prima direta e o leite e a base de fruta, e quanto

maior a producdo maior seré os gastos com esses insumos.

10
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3.2.2 DIRETOS OU INDIRETOS

Custos diretos

Méao de obra denominada um custo fixo direto, continuard sempre a mesma

independentemente da quantidade produzida, e é atribuido diretamente ao produto.
Materiais que com auséncia ndo a producdo. Ex: leite e base de frutas.

Custos indiretos.

r

Maio de obra denominada um custo indireto, pois ndo ¢ atribuido diretamente ao
produto. ex. Terceirizagdo, auxiliares na montagem de paletes inclusive quando haver

necessidade devido contingéncia das pantograficas, setor de qualidade e técnicos de seguranga.
Energia elétrica e Agua.

Sao custos fixos ou variaveis, variam de acordo com o volume de producdo e nao estdo
ligados diretamente no produto. também considerado um custo fixo, pois deve ser pago todo

A

més.
Terceirizacao.

A terceirizacdo na planta Danone ¢ um custo indireto pois ndo ¢ atribuido diretamente
na produgdo do produto. ex. Na Danone a ID Logistics do Brasil Ltda recebe a matéria prima
e ¢ responsavel pala estocagem e controle, aguardando a requisicao da mesma. Depois o produto
acabado ¢ encaminhado para o armazém onde ¢ armazenado, controlado, movimentado,

separado e entdo carregado e transportado.
Despesas

Tudo que se refere a geracdo de receita, incluindo gastos administrativas, participacdo
de lucros e remuneracdo dos administradores, frete dos produtos vendidos, comisséo de
vendedores, alugueis de impressoras, energia elétrica da area administrativa, porteiro da parte

do centro de distribuicdo, tarifas bancarias, insumos para escritério, como canetas, folhas,

11
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grampos e outros que sdo usados na &rea administrativa. Vale ressaltar que as despesas sdo
maiores que 0s custos dos produtos vendidos.

4. CONCLUSAO

Este processo foi um grande desafio para todos do grupo, onde estudamos todas as
etapas de uma empresa multinacional, que conta com varios procedimentos desde o inicio de
sua operacdo até a entrega final para o cliente.

Concordamos que a maior dificuldade foi entender sobre o recebimento da matéria-
prima e o recebimento de produtos acabados.

Essas etapas ajudaram a desenvolver nossos conhecimentos e a descobrir como funciona
0 processo produtivo e o envolvimento de todas as areas que sao relevantes para que o produto
saia com qualidade para os clientes. Conhecemos também sobre transporte eficiente e
capacidade de cargas.

Passamos a entender melhor as situacGes em que 0S custos e as despesas Sdo
classificados e relaciona-los com as atividades logisticas para tomada de decisdo, identificar e
separar corretamente 0s custos e as despesas que sdao fatores cruciais para 0 gerenciamento

produtivo no seu total.

12
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ANEXOS

DANONE

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Flogodownload.org%2Fdanone-
log0%2F&psig=A0OvVawOKE7LH6a91iMLLWZIiEmj V&ust=1569971318766000&source=images&cd=vf
e&ved=0CAIQjRxgFwoTCNiS4JDV-eQCFQAAAAAJAAAAABAE

LOGISTICS

https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fmedia.lovemondays.com.br%2Flogos%2F

46581b%2Fid-logistics-

original.png&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.lovemondays.com.br%2Ftrabalhar-na-id-

logistics%2Favaliacoes%2Fpagina%2F3%2Frelevantes&docid=DODFuNXtWOFFVM&tbnid=hVghwhhqg

B2-
6nM%3A&vet=10ahUKEwWiXp9GT1fnkAhUmILKGHWeYDEYQMwWhBKAEWAQ..i&w=488&h=460&itg=1

&bih=608&biw=1351&0=L0G0%20ID%20LOGISTICS&ved=0ahUKEwXp9GT1fnkAhUmILKGHWeYDEY

QMwhBKAEwWAQ&iact=mrc&uact=8
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