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1. INTRODUCAO

Com a crescente importancia das tecnologias digitais no apoio as causas sociais,
apresentamos o prototipo do site de doagdes para animais de estimagdo da nossa ONG.
Reconhecemos a necessidade de uma plataforma online eficaz para arrecadar fundos e apoiar
os pets em situagdo de vulnerabilidade. Este trabalho representa ndo apenas a concretizagao
de um projeto técnico, mas também um compromisso tangivel com a nossa missdo de
proteger e cuidar dos nossos amigos de quatro patas. Iremos destacar a importancia do nosso
site de doagdes, suas principais caracteristicas e funcionalidades, € o impacto positivo que

esperamos alcangar na comunidade.

As ONGs de pets enfrentam desafios na gestdo eficiente de doagdes, essenciais para a
manuten¢do de suas atividades e cuidado dos animais. Este projeto visa desenvolver um

sistema de gerenciamento de doagdes para otimizar a captacdo e administragao.

O objetivo € proporcionar um controle preciso e transparente dos recursos recebidos,
facilitando o planejamento estratégico e a comunicagdo com os doadores. O sistema incluird
funcionalidades como registro e acompanhamento de doacdes, geracdo de relatorios

financeiros, gestdo de campanhas de arrecadagdo e emissao de recibos personalizados.

Com uma abordagem centrada no usuario, o projeto busca atender as necessidades da
ONG e dos doadores, fortalecendo a confianga e o engajamento da comunidade. A
implementagdo deste gerenciador de doagdes permitira @ ONG maximizar seu impacto social

e continuar a cuidar dos animais de forma eficaz.



2. DESCRICAO DA EMPRESA

A Tech Solutions opera em Unidade Sao Jodo da Boa Vista: Rua José Bonifacio, 123 -
Centro - Sao Joao da Boa Vista - SP, 13860-000 (Campus da UNIFEOB) portadora do CNP1J:
52.084.215/0001-31, visa o mercado de tecnologia da informagao e comunicagao (TIC), com
foco no desenvolvimento de softwares personalizados para empresas e 6rgaos publicos. Atua
em diversos segmentos, como:

e Industria: Automacao de processos, controle de producao, gestdo de estoque.
e Comércio: Sistemas de vendas, controle de estoque, e-commerce.

e Servigos: Gestdo de clientes, controle de financeiro, gestao de projetos.

e Setor Publico: Saude, educacdo, seguranca publica.

Para desenvolver um Plano de Implementacdo (PI) eficaz e verdadeiramente
impactante para a ONG em questdo, nossa equipe partiu de um principio fundamental: a
compreensdo profunda das necessidades e desafios que a organizacdo enfrenta. Essa busca
por conhecimento ndo se limitou a pesquisas superficiais ou analises distantes, mas sim a um
processo colaborativo e empatico, onde a voz da ONG se tornou o centro de nossa
investigacao.

O desenvolvimento de um Plano de Implementagdo (PI) eficaz para a Tech Solutions
exigiu uma metodologia abrangente e colaborativa, ancorada em diversas fontes de pesquisa e
ferramentas de analise. A combinacdo de reunides presenciais, mapas de detalhamento e o
modelo Figma nos permitiu reunir informagdes valiosas, identificar necessidades e desafios, e

tracar um plano de acdo estratégico para o sucesso da empresa.



3. PROJETO INTEGRADO

3.1 TOPICOS AVANCADOS DE BANCO DE DADOS

O Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) escolhido para o projeto foi
o MySQL Workbench, devido a sua facilidade de uso, interface intuitiva e recursos que
facilitam o gerenciamento e a administracdo do banco de dados. Além disso, a experiéncia do
usuario proporcionada por essa ferramenta contribui para um desenvolvimento mais agil e
eficiente. O banco de dados serd hospedado na nuvem, utilizando os servidores da AWS, com

o servico Amazon S3 para o armazenamento seguro e escalavel dos dados.

3.1.1 MODELO LOGICO

Conforme destacado por Leyendecker, “no nivel 16gico, a modelagem ¢ mais
detalhada: as tabelas sdo criadas e as colunas, tipos de dados, chaves primarias e estrangeiras
e restrigdes sao definidas.” Com isso em mente, iniciamos a criagdo do nosso modelo logico,
definindo as tabelas e estabelecendo as relagdes entre elas. Esse processo permite estruturar o
banco de dados de forma precisa, garantindo a integridade e coeréncia dos dados através da
defini¢do de chaves e restrigdes adequadas para cada tabela.

Figura 1: Tabelas do modelo logico



"] doacoes ¥ " | doadores ¥

iddoacoes INT iddoadores INT
#valor DECIMAL({10,2) *nome VARCHAR(100)
*data_doacan DATE e i =H { “* telefone VARCHAR(20)
“#ong_idong INT *email VARCHAR{100)
+* doadores_iddoadores INT *endereco VARCHAR(255)
> >

T

I
=== _| despesas v

:| ong ¥ iddespesas INT
idong INT #valor DECIMAL(10,2)
*nome VARCHAR(100) —_—————_——— —} 2 data_saida DATE
* caixa_total DECIMAL(15,2) * descrican VARCHAR(255)
> @ ong_jdong INT
»

Fonte: Autores

Na elaboragdo das tabelas, foi necessario definir as relagdes entre elas para garantir
um fluxo de dados consistente no banco de dados.

A tabela Doadores esta ligada a tabela Doag¢des em uma relacdo 1 para N, o que
significa que um doador pode fazer vérias doacdes, mas cada doagdo esta associada a apenas
um doador. Ja a tabela Doagdes esta conectada a tabela ONGs em uma relagdo N para 1, pois
varias doacdes podem ser direcionadas a uma unica ONG (neste sistema, cada doagdo estad
associada a apenas uma ONG). Por fim, a tabela ONGs esté relacionada a tabela Despesas em
uma relagdo 1 para N, uma vez que uma ONG pode ter varias despesas.

Essas relagdes permitem estruturar o fluxo de dados no sistema, garantindo que cada
doador possa ter multiplas doagdes associadas, que cada doagao esteja vinculada a uma tinica

ONG, e que cada ONG possa ter varias despesas associadas.

3.1.2 MODELO FiSICO



De acordo com Nascimento, "o modelo fisico traduz essa visdo em termos concretos
de implementacao técnica, garantindo que os requisitos de negocios sejam atendidos de
maneira eficiente." Com base nesse principio, optamos pelo MySQL Workbench como
Sistema de Gestao de Banco de Dados (SGBD), uma ferramenta que facilita a execugdo das
tarefas de desenvolvimento e manutencdo do banco de dados.

A seguir, realizamos a criagdo das tabelas essenciais para o sistema, incluindo as
tabelas ONG, doadores, doacdes e despesas. Em cada uma dessas tabelas, definimos os
campos ¢ os tipos de dados apropriados, assegurando que todos os requisitos de dados fossem
atendidos com precisao.

Um exemplo especifico de implementacao foi na tabela doag¢des, onde utilizamos o
tipo de dado ENUM para definir os diferentes métodos de pagamento. Isso garantiu uma
forma clara e eficiente de armazenar os valores possiveis para essa categoria, como ilustrado

na imagem abaixo.

Figura 2: Script da criacio de tabelas

CEEATE TABLE doacoes |
ir:i_:ioacac INT AUTO TINCREMENT PRTMARY EEY,
id doador INT,
valor DECIMAL (10, 2) NOT NULL,
data doacac DATE NOT NULL,
metodo pagamentc ENUM('dinheire', 'cartac', 'transferencia', 'outre'),

FPOREIGN EEY (id doador} REFERENCES doadores(id doador)

Fonte:Autores

Magalhaes define que um “trigger ou gatilho, em sistemas de gerenciamento de banco
de dados (SGBDs), ¢ um procedimento automatico executado ("disparado") em resposta a

eventos especificos em uma tabela ou view " . Com base nesse conceito, implementamos um



gatilho em nosso sistema com o objetivo de automatizar uma tarefa importante: a atualizagdo
do caixa total da empresa sempre que uma nova doacao ¢ registrada.

Dessa forma, o gatilho garante que o valor do caixa esteja sempre atualizado, sem a
necessidade de realizar calculos manuais a cada doagdo. Essa automagdo proporciona maior
eficiéncia e precisdo na gestdo financeira, mantendo o controle do caixa sempre em tempo
real.

Figura 3: Script da criacido da trigger

CRERTE TRIGGER atualiza caixa apcs doacao
AFTER IMSERT ON dcoacoes

FCR EACH ROW

BEGIN

UPDATE ong SET caixa total = caixa total + NEW.valor WHERE id ong = 1;
END3S

Fonte:Autores

Segundo Monteiro, Stored Procedure sao "comandos T-SQL que suportam parametros
de entrada e saida, e que podem ou ndo retornar resultados". Com base nesse conceito,
utilizamos Stored Procedures em nosso projeto para gerenciar as doagdes realizadas em
dinheiro. Como nao ¢ possivel realizar uma doagdo em dinheiro de forma virtual, a Stored
Procedure foi implementada para permitir que o usudrio da ONG registre a doagao em

espécie, a0 mesmo tempo em que atualiza automaticamente o caixa total da organizagao.

Essa abordagem assegura que tanto o registro da doac¢ao quanto a atualizagdo do caixa
sejam feitos de maneira eficiente e sem a necessidade de interven¢des manuais, garantindo

maior precisao na gestao financeira da ONG.

Figura 4: Script da criacdo da Procedure

CREATE PROCEDURE registrar doacao|
IN
IN
IN
IN

o]

_id doador INT,
 wvalor DECIMAL (10, 2),
data doacac DATE,

etodo_pagamento ENUM('dinheire', 'cartac', 'transferencia', 'ocutro')

o]

&l

I

o
|

BEGIN
-— Inserir a doac8c na tabela doacoes
INSERT INTO deoacoes (id deoador, waleor, data doacao, metodo pagamento)

VRALUES (p id deoador, p valor, p data deoacac, p metocdoc pagamento);
-— Atualizar o caixa total da ONG

UPDATE ong SET caixa_total = caixa_total + p_walor WHERE id ong = 1;
ENDSS

Fonte:Autores



Além disso, foi desenvolvida uma Stored Procedure para a administragao das saidas
de dinheiro, uma vez que a ONG precisa registrar e controlar suas despesas, descontando os
valores do caixa total. Essa Stored Procedure permite que o processo de contabilizacao das
saidas seja realizado de forma automatizada e precisa, garantindo que o saldo do caixa seja

ajustado sempre que uma despesa for registrada, sem a necessidade de interven¢des manuais.

Figura 5: Exibicio da procedure

CREATE PROCEDURE registrar saida(
IN p_walcr DECIMAL(10, 2),
IN p_data_saida DATE,
IN p_descricac VARCHAR(233)
)
BEGIN
-— Verificar se ha salde suficiente no caixa
DECLARE caixa_atual DECIMAL(15, 2};

—-— Obter o walor atual do caixa
SELECT caixa total INTO caixa atual FROM ong WHERE id ong = 1;

-— Verificar se o valor da saida nfc é maior que o caixa atual

IF caixa_atual >= p_valcr THEN
-—- Registrar a saida de dinheirc (despesa) em uma nova tabela de despesas
INSERT INIO despesas (valor, data saida, descricao)

VALUES (p_vwalor, p data_saida, p_descricac);

—-- Subtrair o valor da saida do caixa total da ONG

UPDATE ong SET caixa_total = caixa_total - p_valor WHERE id ong = 1;
ELSE

-— Se ndo houver saldeo suficiente, langar um erro

SIGNATL SQLSTATE '45000' SET MESSAGE TEXT = 'Saldo insuficiente no caixa.';
END IF;

ENDSS

Fonte:Autores

Como mencionado anteriormente, a Stored Procedure solicita o valor da saida, a data e
uma descri¢ao detalhada sobre o destino do gasto. Em seguida, ela verifica se a ONG possui
saldo suficiente no caixa para realizar o "saque". Caso o saldo seja insuficiente, a operacao ¢

cancelada e um erro ¢ retornado a ONG, com a mensagem 'Saldo insuficiente no caixa'.

Por outro lado, quando ha saldo suficiente, a Stored Procedure valida a transagao,
autoriza a saida do valor e registra automaticamente os dados da operagdo, mantendo o caixa

total atualizado de maneira precisa.

3.2 LINGUAGEM E TECNICAS DE PROGRAMACAO



3.2.1 APPLICATION PROGRAMMING INTERFACE ( API) - BACK-END.

Para o desenvolvimento da API do "Gerenciador de Doagdes para ONG de Pets",
utilizamos a arquitetura RESTful, que permite criar APIs escaldveis e de facil manutencgao.
Isso facilita a organizagdo dos dados de doadores, pets e historico de doagdes, além de
simplificar a criagcdo de endpoints para adicionar, consultar, atualizar e remover informagdes.
Um ponto critico ¢ a implementacdo de autenticagdo e autorizagdo, para garantir que apenas
usudrios autorizados possam acessar e manipular dados sensiveis. O uso de tokens JWT
(JSON Web Token) possibilita uma seguranga adicional, controlando o acesso com base no

nivel de permissdo de cada usuério.

Além disso, integramos um moédulo de relatorios que fornece dados analiticos em
tempo real sobre doacdes e necessidades dos pets, auxiliando a ONG na tomada de decisoes
estratégicas. Isso permite que a equipe visualize as principais métricas de desempenho e
identifique rapidamente as areas que precisam de mais recursos. Para assegurar a evolugdo
continua do sistema, adotamos boas praticas, como a implementagdo de testes automatizados
para os principais endpoints da APl e o uso de versionamento, permitindo atualizagdes
graduais sem afetar os usuarios que ainda utilizam versdes anteriores. Como Richardson
(2018, p. 102) afirma, “a logica de programagdo no backend ¢ o nucleo que processa e
estrutura as informagdes, garantindo que cada dado seja tratado corretamente para suportar a
experiéncia do usudrio e a integridade do sistema”, principio que seguimos ao desenvolver as

funcionalidades de nossa API.

3.2.2 FRONT-END

No front-end do sistema, o desenvolvimento comec¢a com a criagdo de um design no
Figma, permitindo que o layout seja validado antes de ser implementado em Angular, que
facilita o desenvolvimento de uma interface dindmica e de alto desempenho integrada ao
back-end em Node.js. Aplicamos principios de design responsivo, garantindo que o sistema
seja acessivel em computadores, oferecendo uma experiéncia de usuario (UX) intuitiva € uma
interface (UI) atraente e facil de navegar. Isso ¢ especialmente importante para facilitar o
acesso dos doadores e voluntarios que desejam acompanhar as doagdes e visualizar as

necessidades dos pets.



A interface inclui dashboards interativos que mostram o status atual das doagdes e
necessidades especificas dos pets em tempo real, dando suporte para que a ONG possa
compartilhar informagdes com os doadores e incentivar novas contribuigdes de maneira clara
e visualmente atrativa. De acordo com Pilgrim (2011, p. 58), “desenvolver frontend ndo ¢
apenas sobre aparéncia visual; é também sobre a estrutura e a organizagdo do codigo para que
seja sustentavel e escalavel”, o que reforca a importincia de um coédigo bem planejado e

organizado.

Por fim, realizamos testes de usabilidade e acessibilidade para garantir que o sistema
atenda as necessidades de todos os usudrios, assegurando que ele funcione de forma correta e

inclusiva.

3.3 COMPUTACAO EM NUVEM

3.3.1 OBJETIVOS DO PROJETO DE CLOUD COMPUTING

Os provedores de nuvem investem pesadamente em seguranca, oferecendo solugdes e
servigos especializados para proteger seus dados. A automacgdo de tarefas de seguranca, como
a aplicacdo de patches e a deteccdo de ameacas, pode reduzir o risco de erros humanos. Com
isto em mente o projeto foi pensado nos detalhes minimos para que possamos passar uma
maior seguranga aos doadores conforme o uso da plataforma. Além que também que ele esta
sendo hospedado em Sdo Paulo para impedir qualquer "demora" na confirmagdo ou até
mesmo no proprio pagamento.

Com o objetivo de fazer um controle de doagdes para a ONG e facilitar de uma
maneira visual com a interface para onde o dinheiro esta sendo aplicado, assim passando uma
transparéncia tornando uma plataforma limpa, segura , organizada e verdadeira com os

usudrios e a propria ONG.



3.3.2 APLICABILIDADE E BENEFiCIOS DA CLOUD COMPUTING NO PROJETO

A computagdo em nuvem oferece uma série de possibilidades que podem mudar a
forma como o projeto pode ocorrer. Ao compreender os objetivos do projeto e as questdes que
funcionam durante o projeto, como a prote¢do da privacidade e o tamanho do banco de dados,
juntamente com os picos de demanda que podem ocorrer, € necessario entender que "as coisas
nao mudam; n6s mudamos" (THOREAU, 2010, p. 115).

Os provedores de nuvem investem pesadamente em seguranga, possuindo uma
diversidade de solucdes e servicos especializados para aplicacdes e protecdo de dados. Ha
alguns recursos adicionais como criptografia avangada, autenticagcdo multifatorial e
monitoramento contra possiveis ataques ¢ ameagas. Os recursos citados sdo operados de
forma "auténoma" , ou seja, ndo ha necessidade de deixar alguém designado para a tarefa pois
a mesma se torna auto suficiente.

A escalabilidade oferecida pela nuvem também permite um gerenciamento mais
eficiente do armazenamento e do processamento de dados, conseguindo se adaptar de forma
automatica a demanda, o que evita problemas de lentiddo e potencializa o projeto. Estas
vantagens tornam a computagdo em nuvem um 6timo recurso para o projeto de uma forma
que tras menos "dores de cabeca" aos desenvolvedores e uma tranquilidade a quem usa, seja o

doador ou funcionario.

3.3.3 VANTAGENS DA CLOUD COMPUTING

A computagdo em nuvem chegou como uma novidade no mundo tecnologico,com isso
empresas e individuos mudaram a forma de armazenamento, gerenciamento, seguranga e
acesso de dados. Temos alguns protagonistas no quesito de vantagem em computacdo em
nuvem sendo eles:

e Reducao de custos:

A ndo necessidade de investimento de hardware, software em estruturas fisicas se

torna um dos principais pontos que ndo gera custos a quem usufrui. Além disso,

também héa que vocé€ apenas paga o que usa, entdo ¢ igual a demanda necessaria e

assim consegue ter um controle maior sobre o gasto gerado.

e Escalabilidade:



O seu rapido modo de ajustar a questdo de demandas sobre o negdcio seja em
momentos de pico ou baixa ¢ um grande alivio para qualquer time de TI juntamente
com o proprio servidor.

Backup e Recuperacdo de Dados Automatizados: A nuvem possibilita backups
automaticos e recuperagdo rapida de dados, o que minimiza riscos de perda de
informagdes sensiveis e assegura a continuidade das operagdes do aplicativo em caso
de falhas.

e Protecio de dados: Os provedores de nuvem investem em seguranca para proteger
seus dados contra ameacas cibernéticas incluindo criptografia de ponta a ponta,
autenticacao multifatorial (duas etapas) e deteccao de ataques e fraudes.

e Transparéncia: A nuvem permite armazenar e disponibilizar dados de forma
centralizada e acessivel, facilitando a exibi¢cdo de relatorios financeiros € o uso dos
recursos da ONG em tempo real para os doadores.

e Reducao de custos: A utilizacdo da nuvem eclimina a necessidade de investir em
servidores fisicos, reduzindo custos com manutencdo e infraestrutura, o que permite
que mais recursos possam ser direcionados para a propria ONG.

e Conformidade: A nuvem pode ajudar a cumprir requisitos de conformidade com
diversas normas e regulamentacoes.

o Flexibilidade e Acessibilidade: O acesso ao aplicativo de doagdes pode ser feito a
partir de diferentes dispositivos e locais, permitindo que doadores acompanhem suas
doagdes e a aplicacdo dos recursos de maneira facil e transparente, a qualquer

momento.

3.3.4 DESENVOLVIMENTO EM CLOUD COMPUTING

Um sistema de doacao baseado em SaaS (Software as a Service) oferece uma série de
vantagens que podem otimizar a gestdo de doagdes e impulsionar o sucesso de campanhas de
arrecadagdo de fundos, pois hé alguns pontos interessantes.

Facilidade de uso pois sdo projetados para ser uma interfaces simples e intuitivas,
assim permitindo que uma pessoa com pouca experiéncia com computagdo possa ter uma
no¢do bem mais logica e simples. Além disso, possui uma rapida configura¢do para o uso.

Qualquer hora e qualquer lugar pode ser acessado por doadores ou administradores, assim



tornando possivel atualiza¢des a todos os momentos sejam por doagdes ou pela facilidade de
o "ter na mao".

A integragdo ¢ outra vantagem o Saas que foi escolhido torna a conectividade mais
facil com outros sistemas que podem ser utilizados, no caso € mais facil atribuir fungdes com
aplicagdes "externas" como envio de e-mail, marketing e outras plataformas de pagamentos.

Explorar como esses elementos se relacionam entre si € como contribuem para o
funcionamento da infraestrutura em nuvem, considerando as necessidades e requisitos

especificos da empresa.

3.3.5 ESCOLHA DO PROVEDOR DE NUVEM (GOOGLE CLOUD OU AWS)

O servigo de AWS ¢ a melhor escolha pela sua diversidade de servigos em comparagdo
as suas concorrentes. O'Que ¢ um diferencial é a solugdes de armazenamento com S3 com o
EC2, isso permite que as empresas personalizem a sua infraestrutura de acordo com as
necessidades especificas. Além disto também apresenta suas ofertas em banco de dados,
machine learning e Internet da Coisas (IoT).

Uma vantagem da AWs ¢ a sua cobertura global (em termos de regides e zonas).
Garantindo uma infraestrutura com alta confiabilidade, onde permite que os servicos sempre
fiquem disponiveis diante a uma possivel falha em uma regido. Tendo em vista que o projeto
ndo pode possuir tempo de inatividade esta ¢ a melhor op¢do além que a sua abrangéncia
global ¢ essencial.

Com o AWS fica facil pela flexibilidade, escalabilidade e seguranga, além de possuir a
maior confiabilidade de infraestrutura de nuvem do mundo. Sao caracteristicas ideias para

fazer o projeto rodar sem grandes problemas.

3.3.6 DESENVOLVIMENTO EM CLOUD COMPUTING

O principal modelo de Cloud Computing utilizado no projeto ¢ uma combinag¢ado entre
PaaS e [aaS. O PaaS sendo o principal para gerenciar e executar as aplicacdes que sdo
necessarias durante a operacdao do sistema, além que a sua principal fun¢ao ¢ automatizar o
provisionamento de servidores ¢ o balanceamento de cargas. Enquanto isso, o EC2 permite a

criacdo de maquinas virtuais escalaveis conforme a demanda apareca.



O Amazon EC2, o servigo de [aaS possibilita a criagdo de méaquinas virtuais escalaveis
sob a demanda exigida. E o principal recurso para atender os picos de acesso ¢ ainda garantir
que os recursos implementados acompanhem as necessidades do sistema. O uso de laaS
permite o harware (virtualizado em uma infraestrutura) de cloud publica onde a escalabilidade
e elasticidade sdo garantidas, conforme explicado por Armbrust et al. (2010): "a elasticidade e
a escalabilidade da computacdo em nuvem oferecem recursos sob demanda, permitindo que
as empresas ajustem seus recursos de acordo com as necessidades momentaneas do sistema."

O Balanceamento de carga ¢ essencial para que o trafego de rede (resposta) em outros
servidores e servicos seja o mais rapido possivel, evitando o famoso "Lag". Um pouco sobre
esta anatomia ¢ que ela mais parece uma "teia de aranha" em palavras bruscas, sdo pontos que
estdo em diferentes lugares mas que no final deixam tudo ligado e fazendo a "rede". De certa
forma, possui uma sensibilidade alta no quesito seguranga e até mesmo melhora a
comunicag¢do entre zonas de disponibilidade.

Além disso, a virtualizacdo e a automagdo sdo principios-chave que sustentam a
infraestrutura de nuvem. A seguranga de dados sensiveis ¢ fortalecida pelos servigos de
seguranca da AWS, enquanto a automagdao permite que tarefas como backups e
provisionamento sejam realizadas de forma coordenada e eficiente, reduzindo falhas e

simplificando a gestdo em momentos criticos.

3.3.7 GOOGLE CLOUD ou AWS

Com o EC2, o servi¢o de computacdo em nuvem oferece uma capacidade escalavel e
flexivel, com isso foi possivel configurar uma unica maquina virtual (com umas instancias
escalaveis) para atender as necessidades que poderdo vim na demanda do projeto. Apds
analisar os principais provedores de nuvem (AWS, Google Cloud, Microsoft Azure), foi
optado pela AWS pela sua qualificagdo em seguranga e ampla escalabilidade, além de possuir
uma cobertura global facilitando o suporte.

Esta decisdo foi tomada com base em muitos fatores sobre servigos, porém oque mais
pesou foi no custo inicial de 6,45 USD, sendo o mais vidvel no momento que a ONG se
encontra. A escolha da regido de Sdo Paulo (América do Sul) garantiu o melhor custo
beneficio pelo preco por uma baixa laténcia devido a proximidade geografica. O banco de
dados (MySQL) ja esta configurado com backups automaticas e politicas de segurangas

protegidas dentro da VPC.



Estes servigos foram o'que tornaram a AWS ser o mais viavel, pois os mesmos se
tornaram a melhor op¢do comprada aos demais, o Google Cloud foi descartado por dois
motivos principais, primeiro foi a quantidade de servigos que viriam junto com a assinatura e
nao seria usado por falta de conhecimento dos usuarios que mais utilizaram o sistema e nao
bateu o preco da AWS, ele ficou um pouco acima de R$85. Enquanto a Microsoft Azure foi
de fato a maior concorrente na decisdo, com a diferenca de prego de R$20,26. Havia recursos
muitos impressionantes pelo preco como Ofertas de Inteligéncia Artificial e Machine
Learning ¢ Simplicidade em Ambientes Hibridos. Entretanto, um dos pontos que levou a
escolha da AWS foi a maturidade e experiéncia em operacdes na nuvem que a plataforma

oferece ao projeto.

3.4 ESTRUTURA DE DADOS

As estruturas de dados sdo componentes essenciais para o desenvolvimento de
sistemas eficientes e bem estruturados, sendo responsaveis por como os dados sao
organizados, armazenados e manipulados. Cada tipo de estrutura de dados ¢ projetado para
atender as necessidades especificas, oferecendo diversas op¢des de acesso e modificacdo de
dados. Algumas das estruturas mais comuns incluem listas, pilhas, filas, arvores e tabelas de
dispersdo. A escolha da estrutura adequada depende de como os dados serdo usados na
aplicacdo e de quais operagdes precisam ser realizadas com mais frequéncia. O desempenho
de um sistema est4 diretamente relacionado a eficiéncia com que as operacdes de inser¢ao,
remocdo e busca sdo realizadas, o que torna crucial o entendimento do funcionamento de
cada estrutura de dados.

No contexto da aplicacao que foi desenvolvida, focada em usuarios se cadastrarem

para poder fazer doacdes e assim ajudar uma ONG que resgata animais domésticos



desabrigados, a escolha de uma tabela de dispersdo se alinha perfeitamente com a
necessidade de garantir uma busca rapida e eficiente de informacdes associadas a cada
usudrio. ja que ao estar cadastrado no sistema, o usuario podera ver todas as suas doagdes ja
feitas até o momento e as suas informacgdes, 0 acesso para esses dados sera feito através da
chave que serd o token de autenticagdo da pessoa cadastrada no site.

Como a aplicagdo ¢ escrita em JavaScript, a tabela de dispersao também ¢ uma escolha
natural, j& que JavaScript ¢ amplamente utilizado para construir sistemas dindmicos e
interativos na web. Além disso, bibliotecas e frameworks JavaScript oferecem suporte
nativo a estruturas como objetos e mapas, que funcionam de maneira semelhante a tabelas
de dispersdo, facilitando a implementacdo e a integragdo dessa estrutura na aplicacdo. Em
JavaScript, o uso de tabelas de dispersao também garante que a aplicagdo tenha o
desempenho necessario para lidar com grandes volumes de dados e multiplos usuarios
simultaneos, sem comprometer a experiéncia do usuario. Como observado em "Estruturas de
Dados e Algoritmos em JavaScript" de Michael McMillan, "Uma das grandes vantagens das
tabelas de dispersao ¢ sua habilidade de realizar buscas extremamente rdpidas em grandes
volumes de dados, o que ¢ ideal para sistemas que desativam alto desempenho em tempo de

execucdo.".

3.41 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

A estrutura de dados que serd utilizada na aplicacdo serd uma tabela de dispersao, ela é
associada a chaves de pesquisa a valores. Seu objetivo €, a partir de uma chave simples,
fazer uma busca rapida e obter o valor desejado, com base na API que foi desenvolvida, essa
chave serd o token de autenticacdo do usudrio que ird acessar suas informagdes e todas as
suas doagdes ja feitas no sistema, o tratamento com os dados dentro da aplicagdo comeca
com o login, onde o usudrio insere suas credenciais ou faz seu cadastro no sistema. Apos a
validacao das informagdes, o sistema gera um token de autenticacdo, que ¢ essencial para
garantir que apenas usuarios autorizados possam acessar o sistema.

No site o usudrio poderd fazer uma nova doacdo ou visualizar suas doagdes ja feitas,
quando fizer uma nova doagdo e ela for enviada. Nesse momento, o sistema captura os
dados e faz uma requisicdo HTTP do tipo POST para a API na rota responsavel pelo
registrador de agdes, incluindo o ID do usuéario e o valor da doagdo. Para garantir a

seguranga, um token de autenticacdo pode ser enviado no cabegalho da requisicdo.Depois



que isso acontece no servidor, o controlador DonationsController recebe a requisicao e
chama o método create, que verifica se todos os dados necessarios estdo presentes. Se tudo
estiver correto, o controlador aciona o modelo Donation para registrar a doagao no banco de
dados. Apos a inser¢do, uma confirmagdo ¢ enviada de volta ao usuario, informando se a
doagao foi realizada com sucesso.

O usuario também podera visualizar todas as suas doagdes ja feitas no sistema, isso
acontece pois o site realiza uma requisicdo HTTP do tipo GET para a API, especificamente
para a rota que permite buscar doacdes pelo usudrio, como /donations/user/:id. O ID do
usudrio ¢ extraido do token de autenticagdo para garantir que a requisi¢do seja feita pelo
proprio usudrio. No servidor, o driver de doagdes, DonationsController, recebe essa
requisicdo e invoca o método findByUserld. Este método extrai o ID do usudrio dos
parametros da requisicdo e em seguida, utiliza o modelo de doagdes para acessar o banco de
dados e buscar todas as doacdes associadas a esse ID. Essa consulta ¢ realizada de forma
eficiente, garantindo que as informacdes retornadas sejam atualizadas e corretas. Assim que
a consulta for concluida, os dados das agdes sao retornados ao driver, que formata a resposta

para que seja facilmente interpretada pelo sistema.

3.4.2 VALIDACAO DOS REQUISITOS

A escolha pela tabela de dispersao ¢ estratégica para o cenario em nuvem, pois oferece
suporte direto a operagdes de leitura e escrita de alta demanda, essenciais para sistemas que
operam em ambientes distribuidos. Na nuvem, essa estrutura de dados se beneficia da
flexibilidade, podendo escalar horizontalmente para gerenciar o aumento no volume de
requisi¢des conforme a base de usuarios e a quantidade de doagdes crescentes. A integracao
em um ambiente de nuvem permite que a aplicacdo se adapte as cargas variaveis, ampliando
a capacidade de resposta e otimizando a utilizagdo de recursos.

A integragdo com a nuvem potencializa essa estrutura para fornecer escalabilidade e
integragdo, elementos fundamentais para suportar cargas de trabalho e responder a picos de
demanda. No armazenamento, o sistema de particao de dados e a distribuicao entre diversos
ndés na nuvem, de forma que cada instancia da tabela de dispersdo armazena um subconjunto
especifico, aliviando a carga de processamento e retardando a laténcia nas operagdes. O

balanceamento de carga entre as instancias garante que as operacdes de leitura e escrita



sejam distribuidas, garantindo resposta rdpida aos usuarios, mesmo em momentos de alto
trafego.

Além de escalavel, uma tabela de dispersao ¢ adequada para lidar com grandes
volumes de dados devido a sua capacidade de mapear diretamente chaves a valores, sem
varreduras complexas. O uso de um sistema de particionamento baseado em hash divide
automaticamente os dados entre diferentes instancias, reduzindo o risco de sobrecarga e
garantindo que o tempo de resposta para o usuario seja eficiente. Em termos de integridade e
disponibilidade, o sistema em nuvem replica os dados em diversas zonas de disponibilidade,
garantindo resiliéncia a falhas e alta acessibilidade. A sincronizagdo entre réplicas mantém a
consisténcia dos dados, permitindo que, em caso de falha, o sistema redireciona as
requisicdes para uma réplica ativa, garantindo continuidade sem interrup¢do de
servico.Como observado em Introducdao aos Algoritmos de Thomas H. Cormen, Charles
Eric Leiserson, Ronald Rivest, Clifford Stein, “Hashing ¢ uma das técnicas mais poderosas
para armazenar e acessar dados, pois permite operacdes de tempo constante em média. Sua
aplicabilidade se estende a sistemas distribuidos, onde a eficiéncia e a escalabilidade sdo
requisitos fundamentais.”.

Nesse cenario também pode se levar em conta que a tabela de dispersdo permite que o
sistema manipule operacdes de leitura e escrita de alta demanda com eficiéncia, uma vez que
a busca por uma chave especifica, como o token de autenticagdo, seja rapida e direta. Pois a
nuvem adiciona um componente de elasticidade a aplicagdo, adaptando automaticamente a
infraestrutura conforme o volume de usudrios e requisi¢des variadas, o que ¢ fundamental
para suportar picos de uso sem degradacgdo

Essa estrutura em nuvem permite que o sistema realize operacdes de alta demanda
com eficiéncia, pois a busca por chaves especificas, como tokens de autenticagdo, ¢ rapida e
direta. A flexibilidade da nuvem adapta a infraestrutura conforme o volume de usuarios e
requisi¢des variaveis, permitindo ao sistema suportar picos de uso sem perda de
desempenho. A combinacdo da tabela de dispersdo com a infraestrutura da nuvem permite
que a aplicagdo se adapte ao crescimento e as novas demandas sem comprometer a

integridade, a disponibilidade e a experiéncia do usudrio.

3.5 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A VIDA: ENFRENTANDO
ESTEREOTIPOS


https://www.google.com/search?sca_esv=43a9cf8e007740e6&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR1106BR1106&q=Ronald+Rivest&si=ACC90nyvvWro6QmnyY1IfSdgk5wwjB1r8BGd_IWRjXqmKPQqm_OqueJK0QS2bQ3pbDgP7cn49AiUk8DMBi4f-tJ4VUun12gtU8qEt0JHBMVXSO2QlHaA9Z3x68KSV3ImnLSfzK2Kt0fOB_5V7W00UQg5K3vPCpcxQiXMmt10fldCHDa_hVFx2qkbD_Sr5igIh1Tq2u676HVpWCXtsUmJRysGoeJYvDXsnx9TdOXIrXChDkFj2PaXCRqMJkQSh_H27dTlK8It_xrP&sa=X&ved=2ahUKEwjj8OKFyMuJAxUfGbkGHXpRHVgQmxMoAnoECC8QBA
https://www.google.com/search?sca_esv=43a9cf8e007740e6&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR1106BR1106&q=Clifford+Stein&si=ACC90nzx_D3_zUKRnpAjmO0UBLNxnt7EyN4YYdru6U3bxLI-L-Q9idcj5c-axst_Pb8AQ2qQyWiw_BrY585qp8NK58Tfw-xnvfqPu_9mtqN_x20WF1a8JuMaobH2P5e5-hz1VWJUT0oH8sQwAwaD6_lpCr0jSJAH8jk7zcFVNjDb48I3vS5ohHGfDXZfQTUq4nYX0XsPDqtaZDf4FW1o-XVYF-s4hORO_xpEwihZET3A3F03gJbVT3LsOCqxUzVw2KsyELV-Xp8c&sa=X&ved=2ahUKEwjj8OKFyMuJAxUfGbkGHXpRHVgQmxMoA3oECC8QBQ

A Formagao para a Vida na UNIFEOB se configura como um pilar fundamental do
Projeto Pedagogico de Formagdo por Competéncias da institui¢do. Mais do que um conjunto
de disciplinas, essa iniciativa representa um compromisso com o desenvolvimento integral
dos alunos, preparando-os para serem cidaddos conscientes, criticos e engajados na

transformagao da sociedade.

3.5.1 ENFRENTANDO ESTEREOTIPOS

A internet transformou-se num novo espaco de busca de reconhecimento e sucesso.
Meios de comunicacdo como Instagram, Facebook e TikTok oferecem uma versao
idealizada da nossa vida, fomentando uma cultura de comparagdo, na qual a felicidade e a
autoestima tornam-se aferidas por medidas externas, em seus aspectos superficiais, tais
como gostos e seguidores.

Quando comparamos a nossa versdo imperfeita de vida com a versdo idealizada dos
outros, como a construcdo sempre perfeita que encontramos nas redes sociais, estamos
vulnerdveis a uma derrocada da nossa imagem. Comparando, afinal, a nossa vida imperfeita
com a vida perfeita da vida dos outros. Seguranca da imagem pode resultado numa crise de
autoestima, de ansiedade, e da tentativa de corrigir a ideia de que vocé nunca € bom o
suficiente.

Outro aspecto da cultura digital ¢ a exigéncia da validagao externa para ser validado e
avaliado. O desejo de reconciliagdo e aceitagdo pode ser a busca por curtidas e comentarios
positivos, que podem ter um carater de obsessdo, resultando, consequentemente, numa
pressdo com a qual leva a formagao da ansiedade e do desejo de validagao para os outros. O
desejo de levar a multidao pelas suas experiéncias e formas pode resultar em perda da
originalidade e da captura da infancia das opinides alheias.

As redes sociais permitem construir as historias sobre a propria vida e selecionar quais
sdo 0s momentos e as experiéncias que vocé gostaria de incluir. Essa sele¢do rigorosa pode
causar uma representagao distorcida da realidade, tanto para o criador de conteudo quanto
para o consumidor de conteudo. Mostrar somente as melhores experiéncias, sem duvida
alguma, pode dar a impressado de felicidade e realizagdo, e pode também causar o sentimento

de inadequagdo nas pessoas ao seu redor.

3.5.2 ESTUDANTES NA PRATICA



A expressdo "tecnologia para contrabalancar esteredtipos..." ja nos leva a um debate
complexo e intrigante. A internet transformou-se num novo espaco de busca de
reconhecimento e sucesso. Meios de comunicagdo como Instagram, Facebook e TikTok
oferecem uma versao idealizada da nossa vida, fomentando uma cultura de comparagao, na
qual a felicidade e a autoestima tornam-se aferidas por medidas externas, em seus aspectos
superficiais, tais como gostos e seguidores.

Quando comparamos a nossa versao imperfeita de vida com a versao idealizada dos
outros, como a construcdo sempre perfeita que encontramos nas redes sociais, estamos
vulneraveis a uma derrocada da nossa imagem. Comparando, afinal, a nossa vida imperfeita
com a vida perfeita da vida dos outros. Seguran¢a da imagem pode resultar numa crise de
autoestima, de ansiedade, e da tentativa de corrigir a ideia de que vocé nunca ¢ bom o
suficiente.

Outro aspecto da cultura digital ¢ a exigéncia da validagdo externa para ser validado e
avaliado. O desejo de reconciliacdo e aceitagdo pode ser a busca por curtidas e comentarios
positivos, que podem ter um carater de obsessdo, resultando, consequentemente, numa
pressao com a qual leva a formagao da ansiedade e do desejo de validacao para os outros. O
desejo de levar a multidao pelas suas experiéncias e formas pode resultar em perda da
originalidade e da captura da infancia das opinides alheias.

As redes sociais permitem construir as historias sobre a propria vida e selecionar quais
sd0 0s momentos € as experiéncias que vocé gostaria de incluir. Essa selecao rigorosa pode
causar uma representacdo distorcida da realidade, tanto para o criador de contetido quanto
para o consumidor de contetido. Mostrar somente as melhores experiéncias, sem duvida
alguma, pode dar a impressdo de felicidade e realizacdo, e pode também causar o sentimento

de inadequagdo nas pessoas ao seu redor.



4. CONCLUSAO

O desenvolvimento do sistema "Gerenciador de Doagdes para ONG de Pets" foi
fundamentado em tecnologias modernas e praticas de design robustas para atender as
necessidades especificas da ONG, focando na gestdo de doagdes e na transparéncia das
informacdes para doadores e administradores. A implementacdo de uma API RESTful no
back-end, com autenticagcdo JWT e arquitetura escalavel, garante seguranca e facilidade na
manipulacdo dos dados, possibilitando o acesso seguro e controlado as informagdes dos
doadores, pets e historico de doagdes.

Além disso, a adocdo da computacdo em nuvem pela AWS potencializa o projeto,
oferecendo escalabilidade, backup automatizado e seguranga refor¢ada com autenticacao
multifatorial e criptografia. Com recursos como balanceamento de carga e escalabilidade
automatizada, o sistema ¢ capaz de lidar com altos volumes de acesso e armazenamento,

assegurando a continuidade e a alta disponibilidade dos servicos. A escolha da tabela de



dispersdao como estrutura de dados permite operagdes rapidas de leitura e escrita, essenciais
para um sistema que deve responder em tempo real as consultas dos usudrios, otimizando o
desempenho e proporcionando uma experiéncia agil e eficiente.

Em resumo, o "Gerenciador de Doagdes para ONG de Pets" se destaca pela sua
capacidade de unir tecnologia e proposito social. Ele ndo so facilita a gestdo de doagdes,
como também promove transparéncia, acessibilidade e seguranga, beneficiando tanto os
doadores quanto a ONG. A infraestrutura projetada garante um sistema escaldvel e confiavel,

pronto para evoluir e acompanhar o crescimento da base de usuarios e as necessidades da

ONG.
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ANEXOS

Figura 1: Banner

TECNOLOGIA

A internet, por meio de redes Sociais—como
Instagram, Facebook e TikTok, criou novas, formas
de medir aprovacao e sucesso, usando curtidas e
seguidores. Ao buscar validacao, as pessoas
mostram versoées idealizadas de suas vidas, o que
pode distorcer a realidade e afetar a autoestima
cos outros.

Exemplos aplicaveis: Comparagcao social, busca
pela validacado externa, subversao da realidade.

Os exemplos mostram que redes sociais incentivam
comparagoes, criando baixa autoestima, e a busca
por validacdo externa, gerando ansiedade. Além
disso, idealizar a vida online pode prejudicar
relacoes e produtividade.

Fonte: Autores



