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1. INTRODUCAO

O objetivo deste Projeto Integrado ¢ prototipar um sistema de gestdo personalizado
voltado para uma ONG de protecdo a animais. Este sistema sera projetado para atender as
necessidades especificas da organizacdo, incluindo a gestdo de adogdes, arrecadacdo de
doagdes e acompanhamento de atendimentos veterinarios. Com um foco robusto em Business
Intelligence (BI), buscamos fornecer ferramentas que suportem a tomada de decisdes

estratégicas, otimizando a operagao ¢ ampliando o impacto da ONG em sua missao.

A plataforma serd desenvolvida sobre uma arquitetura de computagdo em nuvem,
garantindo escalabilidade e disponibilidade dos dados. Utilizaremos técnicas avancadas de
gerenciamento de banco de dados para assegurar que as informacdes estejam sempre

acessiveis e atualizadas, permitindo um melhor acompanhamento das atividades da ONG.

Além disso, nosso projeto se alinha aos principios dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), refletindo nosso compromisso com uma sociedade mais sustentavel e
inclusiva. Ao integrar as melhores praticas em tecnologia e gestdo, almejamos ndo apenas
dominar conceitos essenciais, mas também aplica-los de forma criativa e responsavel para

beneficiar a ONG e os animais que ela protege.

Ao final deste Projeto Integrado, estaremos niao apenas fornecendo uma solugdo
inovadora para o gerenciamento das atividades da ONG, mas também contribuindo para a
promoc¢ao do bem-estar animal e o avanco em direcdo a um futuro mais sustentavel e

inclusivo, alinhando-nos as metas das ODS.



2. DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa que esta realizando o projeto de Sistema de gestdo e inteligéncia de
negocios para organizagdes sociais, de razdo social LOGDEV TECNOLOGY, com CNPJ
00.000.000/0001-00, localizada em Sado Jodo da Boa Vista - SP na avenida Dr. Octavio da
Silva Bastos, 2439, Campus II - Mantiqueira, Bairro Nova S3o Jodo. A LOGDEV
COMPANY, prestou servigco de desenvolvimento de sistema, para gerenciamento da S.O.S

APAN, com CNPJ 01.433.298/0001-96 localizada na cidade de Casa Branca - Sao Paulo.

3. PROJETO INTEGRADO

O principal propodsito deste projeto € aperfeigoar a gestdo e administracdo das ONGs.
Nosso objetivo ¢ o desenvolvimento de software, design e sistemas para facilitar a
administracdo e gerenciamento de doacdes, resgates e adogdes, tudo voltado para a
praticidade, a fim de evitar o acumulo dessas tarefas e melhorar o foco no cuidado dos
animais. Essa iniciativa demonstra o potencial transformador da tecnologia na administragdo
das ONG, oferecendo vantagens palpaveis tanto para a instituigdo quanto para seus
administradores. O projeto representa um passo significativo em direcdo a modernizagao dos
processos administrativos € organizacionais € a garantia de uma gestdo de presenga mais

precisa e eficiente.



3.1 TOPICOS AVANCADOS DE BANCO DE DADOS

Os topicos avancados de banco de dados abrangem d4reas mais complexas e
especializadas do estudo e da pratica no campo de bancos de dados, além dos conceitos
basicos de modelagem e manipulagdo de dados. Esses topicos sdo essenciais para lidar com
grandes volumes de dados, garantir a integridade e a seguranca das informagdes, e otimizar a

performance dos sistemas de banco de dados em ambientes de produgao complexos.

Um dos topicos mais relevantes ¢ a modelagem de dados avangada, que vai além dos
modelos relacionais tradicionais. O uso de modelos de dados nio relacionais, como bancos de
dados orientados a grafos, colunares ou de documentos, tornou-se cada vez mais importante
para lidar com dados semi-estruturados ou ndo estruturados, que ndo se encaixam bem nos
modelos relacionais tradicionais. Bancos de dados como MongoDB e Neo4j exemplificam

essas abordagens (Elmasri & Navathe, 2015).

Outro tema crucial ¢ a gestdo de grandes volumes de dados ou Big Data. A habilidade
de armazenar, processar e analisar grandes conjuntos de dados em tempo real exige o uso de
tecnologias especificas, como Hadoop, Spark e NoSQL. A computacdo distribuida e o uso de
arquiteturas de armazenamento distribuido sdo fundamentais para garantir escalabilidade e

desempenho em ambientes de Big Data (Chen et al., 2012).

A consisténcia e recuperacao de dados também sdo topicos avancados vitais. Eles
tratam da manutencdo da integridade dos dados em sistemas distribuidos e do
desenvolvimento de protocolos para recuperacdo de falhas. Técnicas como o uso de
transacOes distribuidas, protocolos de commit de duas fases e redes de recuperagdo garantem
que, em caso de falhas, o sistema de banco de dados possa recuperar ou preservar a
integridade dos dados sem perda de informacdes. A replicacdo de dados e os algoritmos de
consisténcia em sistemas distribuidos sdo essenciais para garantir a disponibilidade e a

consisténcia dos dados em diferentes servidores e locais (Gray & Reuter, 1993).

A seguranga de dados ¢ outro aspecto avancado, onde sdo aplicadas técnicas de
criptografia, controle de acesso e autenticagdo para proteger dados sensiveis. A protecao
contra SQL injection e o gerenciamento de permissdes de usuarios em ambientes
compartilhados sdo aspectos cruciais para prevenir ataques e garantir a integridade e a

confidencialidade dos dados (Schneier, 2015).



Por fim, a otimizagcdo de consultas envolve o uso de algoritmos complexos para
melhorar a eficiéncia das operagdes em bancos de dados. Técnicas de indexagdo avangada,
planos de execuc¢do de consultas e rearranjo de dados em disco sdo importantes para reduzir o
tempo de resposta e maximizar a performance de sistemas em larga escala, especialmente em

consultas envolvendo grandes volumes de dados e operagdes complexas (Garcia-Molina et

al., 2009).

Para o nosso sistema da ONG de animais, 0 MySQL com conexao em nuvem com a
AWS ¢ uma oOtima opg¢ao. Isso porque oferece gerenciamento de dados seguro e escalavel,
permitindo armazenar e gerenciar informacdes sobre animais, doadores, voluntarios e
eventos. A seguranca ¢ garantida pela criptografia e autenticagdo da AWS, protegendo dados
sensiveis.

Além disso, a conexdo em nuvem com a AWS permite ajustar automaticamente o
tamanho do banco de dados conforme necessario, garantindo acesso remoto para voluntarios e
funcionarios. O pagamento baseado no uso reduz custos de infraestrutura.

O sistema pode incluir funcionalidades como cadastro de animais, gerenciamento de
doagdes, voluntariado, eventos e relatorios. E possivel integrar com gateways de pagamento
para doagdes, redes sociais para compartilhar informagdes, email marketing para enviar
newsletters ou atualizagdes, e Google Maps para localizar animais e eventos.

Para desenvolver o sistema, sdo necessdrios conhecimentos em linguagem de
programacdo (PHP, Python, Java, etc.), framework (Laravel, Django, Spring, etc.), banco de
dados (MySQL) e conex@o em nuvem (AWS RDS ou Aurora). Com esses recursos, ¢ possivel
criar um sistema eficiente e seguro para gerenciar a ONG de animais, garantindo uma
experiéncia positiva para doadores, voluntarios e animais.



3.1.1 MODELO LOGICO

O Modelo Loégico de banco de dados ¢ uma representacao detalhada da estrutura de
dados, que visa traduzir o modelo conceitual (com uma visdo mais ampla e abstrata) para um
formato mais proximo do que sera implementado no sistema de gerenciamento de banco de
dados (SGBD). Ele define as entidades, seus atributos e os relacionamentos entre elas de

forma estruturada e ja considera as regras e restrigdes especificas do SGBD que sera usado.

O modelo logico tem como objetivo eliminar redundancias (normalizagao) e otimizar
a estrutura para a performance e integridade dos dados. Ele atua como um guia detalhado para

a criagdo do Modelo Fisico, que sera a implementacgao final do banco de dados no SGBD.
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3.1.2 MODELO FiSICO

O Modelo Fisico de banco de dados ¢ a etapa final da modelagem, onde o design
logico do banco ¢ traduzido em instrugdes especificas para o sistema de gerenciamento de
banco de dados (SGBD) escolhido, como MySQL, PostgreSQL, ou SQL Server. Esse modelo
define como os dados serdo armazenados, acessados e organizados fisicamente dentro do
sistema.

No modelo fisico, cada aspecto ¢ detalhado para que o banco seja criado de forma
funcional, com desempenho otimizado e integridade garantida. O modelo fisico ¢
fundamental para transformar o design do banco em uma estrutura operacional que funcione
no SGBD escolhido, sendo o ultimo estagio antes da implementacao do banco de dados real.

Definicio de TRIGGERS

No contexto de banco de dados, triggers sao procedimentos ou eventos automaticos que sao
configurados para serem executados em resposta a acdes especificas dentro de uma tabela ou
de um banco de dados. Essas agdes geralmente envolvem operacdes como insert, update ou
delete.

Figura 1

DELIMITER $$

CREATE DEFINER= root @ localhost™ TRIGGER “supplementinputs_AFTER_INSERT AFTER INSERT ON
“supplementinputs® FOR EACH ROW BEGIN
declare now_stock INT;

declare new_stock INT;

SELECT stock INTO now_stock FROM supplements WHERE idSupplement =
NEW.Supplements_idSupplement;

SET new_stock = now_stock + NEW.amount;
UPDATE supplements SET stock = new_stock WHERE idSupplement =
NEW.Supplements_idSupplement;

END$$

DELIMITER;




Definicio de PROCEDURES

No contexto de banco de dados, procedures (ou procedimentos armazenados) sdo conjuntos
de instru¢des SQL armazenados no banco, que podem ser executados para realizar tarefas
especificas. Elas funcionam como "fungdes" pré-compiladas que permitem a automacao de
processos no banco de dados.

Figura 2

DELIMITER ;;
CREATE DEFINER= root @ localhost™ PROCEDURE “create_user’
IN par_nameUser VARCHAR(50),
IN par_cellPhoneNumber CHAR(11),
IN par_email VARCHAR(100),

IN par_publicPlace VARCHAR(168),
IN par_neighborhood VARCHAR(SO),
IN par_number VARCHAR(10),
IN par_complement VARCHAR(1080),
IN par_States_idState INT,
IN par_Cities_idCity INT

)

BEGIN

DECLARE last_address_id INT;

INSERT INTO addresses (publicPlace, neighborhood, number
, complement, States_idState, Cities_idCity)
VALUES

(par_publicPlace, par_neighborhood, par_number, par_complement, par_States_idState, par_C

ities_idCity);

SET last_address_id = LAST_INSERT_ID();

INSERT INTO users (nameUser, cellPhoneNumber, email, Addresses_idAddress)
VALUES (par_nameUser, par_cellPhoneNumber, par_email, last_address_id);
END ;;
DELIMITER ;




Definicao de VIEWS.

No contexto de banco de dados, views (ou visdes) sdo objetos que atuam como tabelas
virtuais, criadas a partir de uma consulta SQL. Elas ndo armazenam dados fisicamente, mas
exibem dados com base em uma ou mais tabelas subjacentes.

Figura 3

DELIMITER $$

CREATE DEFINER="root @ localhost’ TRIGGER supplementinputs_AFTER_INSERT AFTER INSERT ON
“supplementinputs®™ FOR EACH ROW BEGIN
declare now_stock INT;

declare new_stock INT;

SELECT stock INTO now_stock FROM supplements WHERE idSupplement =
NEW.Supplements_idSupplement;

SET new_stock = now_stock + NEW.amount;

UPDATE supplements SET stock = new_stock WHERE idSupplement =
NEW. Supplements_idSupplement;
END$$

DELIMITER;CREATE VIEW ClinicalReportsView AS
SELECT
.idClinicalReport,
.registrationDate,
.editionDate,
cr.descriptionClinicalReport,
a.nameAnimal,
e.nameEmployee AS EmployeeName,
s.nameSpecies AS SpeciesName,
.nameRace AS RacesName
FROM
clinicalreports cr
JOIN
animals a ON cr.Animals_idAnimal = a.idAnimal
JOIN
employees e ON cr.Employees_idEmployee = e.idEmployee
JOIN
species s ON a.Species_idSpecies = s.idSpecies
JOIN
races r ON a.Races_idRace = r.idRace;




3.2 LINGUAGEM E TECNICAS DE PROGRAMACAO

A linguagem de programacdo ¢ um conjunto estruturado de regras e sintaxes que
permite aos desenvolvedores escreverem instrugdes que um computador pode entender e
executar. Essas instrucdes sdo essenciais para a criagdo de softwares, sites, aplicativos e
sistemas operacionais, dentre outros. As linguagens de programagdo se dividem em dois
grandes grupos: linguagens de baixo nivel, mais proximas do codigo de maquina, como o
Assembly, e linguagens de alto nivel, mais proximas da linguagem humana, como Python,
Java, C++ e JavaScript. A escolha da linguagem de programacao depende do tipo de projeto,
das necessidades especificas de desempenho, das preferéncias do programador e do

ecossistema de ferramentas e bibliotecas disponiveis para cada linguagem (Sebesta, 2019).

Além da linguagem, as técnicas de programacdo se referem aos métodos e praticas
que os desenvolvedores utilizam para resolver problemas de forma eficaz e eficiente. Entre as
técnicas mais comuns estdo a programacao orientada a objetos (POO), que organiza o codigo
em "objetos" que representam entidades do mundo real; a programagdo funcional, que trata
funcdes como cidaddos de primeira classe, promovendo a imutabilidade e a auséncia de
efeitos colaterais; e a programacgdo procedural, que organiza o cddigo em funcdes ou
procedimentos, focando na sequéncia de instrugdes. Cada técnica tem suas vantagens e ¢
escolhida conforme o tipo de aplicacdo e os requisitos do sistema a ser desenvolvido.
Técnicas de otimizagdo de codigo, como o uso de algoritmos eficientes e a analise de
complexidade computacional, também sdo fundamentais para melhorar o desempenho dos

sistemas (Knuth, 1997).

A combinacdo de uma linguagem de programac¢do adequada e a aplicag@o das técnicas
corretas sdo cruciais para o sucesso no desenvolvimento de software, influenciando

diretamente a qualidade, a manutencdo e a escalabilidade do sistema.



3.2.1 APPLICATION PROGRAMMING INTERFACE ( API ) - BACK-END.

No desenvolvimento do backend, optei por utilizar o Node.js com JavaScript, uma
combinag¢do que oferece grande performance e flexibilidade para a construcdo de aplicativos
escaldveis e eficientes. O Node.js, por ser uma plataforma baseada no motor V8 do Google
Chrome, permite que o codigo JavaScript seja executado no lado do servidor, oferecendo
excelente performance para tarefas de I/O intensivas, como leitura e escrita em banco de
dados. Além disso, sua natureza assincrona e orientada a eventos (event-driven) facilita a
criacdo de aplicagdes altamente responsivas, capazes de lidar com multiplas requisi¢des

simultaneas sem comprometer a performance (Tilkov & Vinoski, 2010).

Para a integragdo com o banco de dados, utilizei o Knex.js, que ¢ um construtor de
consultas SQL para Node.js. O Knex oferece uma interface poderosa para interagir com
bancos de dados relacionais, como PostgreSQL, MySQL e SQLite. Ele facilita a criagcdo de
consultas SQL complexas de forma programatica e segura, evitando a escrita manual de SQL
e ajudando a prevenir problemas como inje¢ao de SQL (Soni, 2016). Além disso, o Knex.js
permite a utilizagdo de migragdes, garantindo que o banco de dados se mantenha consistente
ao longo do desenvolvimento, controlando e versionando as altera¢des na estrutura do banco
(Soni, 2016). A funcionalidade de transa¢des do Knex também foi fundamental para garantir
a integridade dos dados, aspecto essencial em sistemas que exigem alta confiabilidade e

consisténcia nas operagoes (Hughes, 2019).

Em conjunto, o Node.js e o Knex.js proporcionaram uma base sélida e eficiente para o
desenvolvimento do backend, permitindo a criacdio de uma aplicagdo robusta, com uma
comunicagdo eficiente com o banco de dados e uma arquitetura escalavel e de facil
manuten¢do. Essa combinagao de tecnologias ¢ amplamente adotada em aplicagdes modernas
devido a sua escalabilidade, desempenho e flexibilidade, o que facilita a constru¢do de
solugdes de alta performance com baixo custo de operagdo (Tilkov & Vinoski, 2010; Soni,

2016).



3.2.2 FRONT-END

No desenvolvimento do front-end, optei por utilizar o Angular]JS em conjunto com o
Tailwind CSS. O Angular]JS ¢ um framework JavaScript de codigo aberto, desenvolvido pelo
Google, amplamente utilizado para a construgdo de aplicagdes web dindmicas de pagina inica
(SPA, Single Page Application). Com o Angular, foi possivel criar uma aplica¢do altamente
interativa ¢ modular, utilizando a arquitetura MVC (Model-View-Controller) que facilita a
organizacao do cddigo e a manutencao da aplicacao ao longo do tempo (Brad Green & Shyam
Seshadri, 2018). O Angular oferece recursos robustos como data binding, injecdo de
dependéncia e diretivas personalizadas, que tornam o desenvolvimento mais 4gil e a interagdo

do usuario mais fluida (Abrams, 2017).

Além disso, a linguagem utilizada com o Angular ¢ o TypeScript, que ¢ um
superconjunto do JavaScript que adiciona tipagem estatica ao cddigo. O uso do TypeScript no
Angular melhora a legibilidade e a manutengdo do codigo, tornando o processo de
desenvolvimento mais seguro e eficiente, ja que ele permite detectar erros em tempo de
compilagdo e oferece suporte avancado para a criagdo de interfaces e tipos, o que ajuda a
evitar problemas comuns durante o desenvolvimento (Basarat, 2016). A tipagem estatica
também facilita a refatoragdo de codigo e melhora a colaboragdo em equipes de

desenvolvimento.

Para a parte de estilizagdo da aplicagdo, utilizei o Tailwind CSS, um framework de
utilitarios que permite a criagdo de interfaces responsivas e customizaveis de forma rapida e
eficiente. Diferente de outros frameworks tradicionais como o Bootstrap, o Tailwind nao
impde um estilo especifico, mas oferece classes de utilitarios que permitem aplicar estilos
diretamente no HTML, o que proporciona maior controle sobre o design e evita a sobrecarga
de codigo desnecessario (Adam Wathan, 2017). A combinagdo do Angular com o Tailwind
CSS facilitou o desenvolvimento de uma interface moderna, otimizada e altamente

responsiva, sem comprometer a performance da aplicagdo.

Em resumo, o uso do Angular]JS, com a programagdao em TypeScript e a estilizagao
com Tailwind CSS, proporcionou uma estrutura solida e escalavel para o desenvolvimento do
front-end, permitindo a criacdo de uma aplicacdo web de alta performance, com um cédigo

bem organizado e facil de manter. A escolha dessas tecnologias refletiu a necessidade de criar



uma experiéncia de usudrio fluida, com uma interface moderna e eficiente, a0 mesmo tempo

em que garantiu maior produtividade e qualidade no desenvolvimento.

3.3 COMPUTACAO EM NUVEM

3.3.1 OBJETIVOS DO PROJETO DE CLOUD COMPUTING

Os objetivos especificos do projeto em relagdo a computagdo em nuvem para uma
ONG de animais incluem a melhoria da eficiéncia operacional, a reducdo de custos, o
aumento da escalabilidade e a melhoria na seguranga e confiabilidade. Em termos de
eficiéncia operacional, a ONG pode implementar um sistema de gerenciamento de dados para
acompanhar o status de adogdes, doagdes e voluntarios, facilitando o acesso e a atualizagdo
das informagdes. Além disso, o uso de ferramentas de colaboragao na nuvem pode melhorar a

comunicagdo entre a equipe € os voluntarios.

A reducdo de custos € outro objetivo fundamental. A ONG pode minimizar os gastos
com servidores fisicos e manutencdo, utilizando solu¢des de nuvem que ndo exigem
investimentos altos em hardware. A criacdo de plataformas seguras para doacgdes online
também facilita o processo de contribuigdo, aumentando a arrecadagdo sem custos

operacionais elevados.

A escalabilidade ¢ essencial para a ONG, permitindo a expansdo dos servigos, como o
aumento de campanhas de adogdo ou resgate de animais, sem a necessidade de reestruturacao
fisica. A realizacdo de eventos e campanhas online também ajuda a alcancar um publico

maior, aumentando a conscientizacao e as doagoes.

A seguranca e confiabilidade sdo prioridades para garantir a protecdo dos dados dos
adotantes e das doagdes. A computagdo em nuvem oferece solucdes com criptografia e
backups automaticos, além de um plano de recuperagdo de desastres que assegura a

continuidade das operagdes em caso de problemas técnicos.



A nuvem facilita o uso de sistemas de gerenciamento de relacionamento com o cliente
(CRM), ajudando a ONG a acompanhar interagdes com adotantes e doadores. Isso promove
uma organizagdo melhor e acesso facil as informagdes. Além disso, a adogao de solugdes de
nuvem baseadas em assinatura permite a8 ONG evitar grandes investimentos iniciais, com

manutencado e atualizagdes realizadas pelo provedor, liberando recursos para outras areas.

Por fim, a nuvem possibilita a utilizagdo de ferramentas de marketing digital, como
plataformas de e-mail marketing e redes sociais, que ajudam a engajar mais pessoas em
campanhas de adog¢do e conscientizagdo. Com isso, a implementagdo da computacao em
nuvem pode transformar as operagdes de uma ONG de animais, aumentando sua eficiéncia,
reduzindo custos e possibilitando a escalabilidade de suas atividades. Essa tecnologia,
alinhada as necessidades especificas da organizacdo, pode gerar um impacto significativo na

protecao e bem-estar dos animais.

3.3.2 APLICABILIDADE E BENEFICIOS DA CLOUD COMPUTING NO PROJETO

A computacdo em nuvem pode ser aplicada de forma concreta em uma ONG de
animais de vdrias maneiras, alinhando-se diretamente aos objetivos do projeto e
proporcionando beneficios significativos. Uma das aplicagdes ¢ a criacdo de uma plataforma
de adogao online, onde a ONG pode desenvolver um site que utiliza servigos de nuvem para
hospedar e gerenciar perfis de animais disponiveis para adog¢do. Isso inclui a integragao de
formuldrios online que facilitam a inscricdo de adotantes e permitem que os interessados
facam perguntas e agendem visitas. Com um banco de dados em nuvem, a ONG pode
atualizar facilmente informagdes sobre os animais, como status de adog¢ao e historico médico

(Marston et al., 2011).

Outra aplicacdo relevante ¢ o gerenciamento de doagdes. A ONG pode implementar
uma plataforma de arrecada¢do de fundos na nuvem que permita a aceitacdo de doacdes
online de forma segura. Ferramentas como PayPal ou Stripe podem ser integradas ao sistema
da ONG, garantindo que o processo de doagdo seja simples e acessivel, aumentando a

arrecadacdo e a transparéncia nas finangas (Kumar et al., 2017).



A nuvem também pode ser utilizada para melhorar a comunicagdo e a colaboracio
entre a equipe. Com ferramentas como Google Workspace ou Microsoft 365, a equipe da
ONG pode colaborar em tempo real, compartilhar documentos e gerenciar tarefas,
independentemente da localizagdo. Isso ¢ especialmente importante em campanhas de resgate

ou eventos, onde a coordenacgao ¢ essencial (Rao, 2016).

Além disso, a computagdo em nuvem facilita o marketing e a conscientizacao.
Ferramentas de automacdo de marketing, hospedadas na nuvem, permitem que a ONG
alcance um publico maior com campanhas direcionadas, aumentando a conscientiza¢ao sobre
a adogdo de animais e as necessidades de financiamento (Chaffey, 2019). Também ¢ possivel
criar um sistema em nuvem para gerenciar o cadastro de voluntarios, agendar turnos e

acompanhar atividades, facilitando a comunicacao entre a ONG e os voluntarios.

Os beneficios especificos da computacdo em nuvem para a ONG de animais sao
numerosos. A maior flexibilidade ¢ um dos principais aspectos, pois permite que a ONG
ajuste rapidamente sua infraestrutura de TI conforme suas necessidades mudam. Se houver
um aumento no niumero de animais resgatados, a ONG pode escalar os recursos facilmente
para gerenciar os dados e as operagdes associadas (Zhang et al., 2010). A agilidade no
desenvolvimento de solu¢des ¢ outra vantagem, pois os servigos em nuvem possibilitam a
implementa¢do rapida de novas funcionalidades ou modificagdes em sistemas existentes,
acelerando o tempo de resposta a novas demandas, como campanhas de emergéncia para

arrecadar fundos ap6s um desastre (Armbrust et al., 2010).

A reducdo de custos operacionais também ¢ significativa. A ONG pode evitar grandes
investimentos iniciais em hardware, optando por um modelo de pagamento por uso. A
manuten¢do e atualizacdes sdo gerenciadas pelo provedor de nuvem, liberando recursos
financeiros que podem ser direcionados a programas em prol dos animais (Marston et al.,
2011). Além disso, a melhoria na seguranca dos dados ¢ um beneficio crucial, j4 que as
solucdes em nuvem oferecem medidas avangadas de seguranca, como criptografia e
autenticagdo multifator, garantindo que informacdes sensiveis de adotantes e doadores

estejam protegidas (Rao, 2016).

Por fim, a capacidade de realizar backups automadticos e a recuperacdo de desastres
sdo essenciais para garantir a continuidade das operagdes da ONG, minimizando o risco de
perda de dados criticos e permitindo uma recuperagao rapida de eventuais problemas (Zhang

et al.,, 2010). Em resumo, a computagdo em nuvem pode transformar as operagdes de uma



ONG de animais, proporcionando solugdes eficientes e adaptaveis que atendem as

necessidades atuais e preparam a organizagdo para um futuro em crescimento ¢ mudanga.

3.3.3 VANTAGENS DA CLOUD COMPUTING

A computacao em nuvem oferece diversas vantagens especificas para uma ONG de
animais, considerando suas necessidades atuais. A elasticidade dos recursos permite 8 ONG
escalar rapidamente a capacidade de armazenamento e processamento durante picos de
atividade, como campanhas de adog¢do (Armbrust et al., 2010). O modelo de pagamento
conforme o uso elimina a necessidade de grandes investimentos iniciais em infraestrutura,
possibilitando uma alocacdo financeira mais eficiente para programas de protecao animal

(Marston et al., 2011).

Outro beneficio ¢ a alta disponibilidade, garantida pelos provedores de nuvem, o que ¢
crucial para evitar interrupcdes em plataformas online de doagdes e adogdes (Zhang et al.,
2010). A seguranga aprimorada ¢ igualmente importante, com tecnologias como criptografia e
autenticacdo multifator protegendo dados sensiveis de adotantes e doadores (Rao, 2016).
Além disso, a nuvem facilita a colaborag@o e o acesso remoto, permitindo que a equipe € os

voluntarios trabalhem juntos de qualquer lugar (Chaftey, 2019).

Em termos econdmicos, a migracdo para a nuvem pode resultar em significativa
redugdo de custos operacionais, eliminando despesas com manuten¢ao de hardware e
software (Kumar et al., 2017). A otimizagdo de recursos permite a8 ONG pagar apenas pelo
que realmente utiliza, evitando desperdicios (Marston et al., 2011). A economia de capital ¢
outro fator, pois a ONG pode redirecionar recursos que seriam usados em infraestrutura para
atividades essenciais (Zhang et al., 2010). A eficiéncia nos processos também melhora com a

automacao, resultando em economia de custos com pessoal (Rao, 2016).

Por fim, se houver estudos especificos sobre a andlise econdmica do projeto, €
importante que os estudantes abordem os beneficios financeiros da computacdo em nuvem,
como a comparacdo de custos antes e depois da migragdo e o impacto na arrecadagdo de
fundos. Em resumo, a computagdo em nuvem proporciona a ONG ndo apenas vantagens
operacionais e de seguran¢a, mas também uma economia financeira significativa, tornando-a

uma solucao ideal para suas necessidades.



Segue as principais vantagens do cloud computing.

- Menor custo inicial: A cloud computing permite a redugdo significativa de investimentos
iniciais em infraestrutura, uma vez que os recursos sdo oferecidos como servigo € pagos
conforme o uso.

- Redugdo do custo operacional: O gerenciamento, manutencdo e suporte dos sistemas sao
responsabilidade do provedor, o que reduz os custos para os assinantes.

- Pagamento por uso (pay-per-use): Os usuarios pagam somente pelo tempo e recursos
efetivamente utilizados, aumentando a eficiéncia de custos.

Escalabilidade e elasticidade: A cloud computing oferece poder de computacido e
armazenamento praticamente ilimitados, permitindo o ajuste dindmico conforme a demanda.

- Alta confiabilidade e disponibilidade: A infraestrutura da nuvem ¢ projetada para alta
disponibilidade (com uptime superior a 99,9%) e resiliéncia, proporcionando seguranga e
recuperacdo de desastres.

- Acesso remoto: A nuvem pode ser acessada de qualquer local com internet, facilitando o
uso independentemente da localizagao.

- Atualizacdes automaticas e licenciamento simplificado: Atualizacdes de software ocorrem
automaticamente, € os usudrios ndo precisam gerenciar licengas.

Sustentabilidade ambiental: A nuvem reduz a necessidade de novos equipamentos,
contribuindo para a diminui¢do do lixo eletronico e da pegada de carbono

3.3.4 DESENVOLVIMENTO EM CLOUD COMPUTING

Para garantir o alto desempenho e a disponibilidade do sistema, nosso projeto na AWS
utilizara uma combinagdo estratégica de servicos. O Amazon RDS e o Amazon Aurora
fornecerdo a base de dados robusta e escalavel necessaria para armazenar e gerenciar os dados
do sistema. As instancias EC2 oferecerdo a infraestrutura de computagdo flexivel para
executar nossos aplicativos. Para garantir a saude e o desempenho do sistema, utilizaremos o
Amazon CloudWatch para monitorar continuamente a métrica chave. Além disso, o Amazon

SNS nos permitira enviar notificagdes e alertas em tempo real para a equipe, garantindo uma



resposta rapida a qualquer incidente. Utilizaremos os servigos da AWS como servidor, € com

isso iremos hospedar a aplicagdo e gerenciar os dados com TAAS.

3.3.5 ESCOLHA DO PROVEDOR DE NUVEM (GOOGLE CLOUD OU AWS)

Iremos utiliza a AWS, pois, ela € extremamente reconhecida como a melhor escolha
para um ambiente de nuvem publica, principalmente devido a trés pilares essenciais:
escalabilidade, seguranga e custo-beneficio. A escalabilidade da AWS permite que as
empresas cres¢am de forma agil e eficiente, ajustando sua capacidade conforme a demanda.
Com isso, € possivel evitar desperdicio de recursos, uma vez que a infraestrutura se adapta
automaticamente a picos e¢ quedas de utilizacdo. A infraestrutura global da AWS, com
datacenters distribuidos em varias regides e zonas de disponibilidade, fornece uma baixa
laténcia e alta disponibilidade, garantindo uma experiéncia consistente e rapida para usuarios

em diferentes localidades.

Em relagdo aos custos, a AWS utiliza um modelo de pagamento por uso
(pay-as-you-go), onde os clientes pagam apenas pelos recursos que realmente consomem.
Esse modelo elimina a necessidade de grandes investimentos iniciais em infraestrutura e
facilita o controle financeiro, especialmente para empresas que lidam com as variacdes da
demanda. Além disso, a AWS oferece diferentes opgdes de compra de instadncias, como
instancias sob demanda, reservadas e spot, que ajustam os gastos de acordo com as
necessidades de cada empresa. A escala global da AWS também possibilita pregos

competitivos, além de uma reducao frequente no custo de muito servicos.



3.3.6 DESENVOLVIMENTO EM CLOUD COMPUTING

No projeto foi utilizado a Infrastructure as a Service (IaaS), pois, a ONG precisa
de maior controle sobre a infraestrutura, o laaS pode ser uma boa op¢do. Nesse modelo, ¢
possivel configurar e escalar servidores virtuais, armazenamento e redes, ideal para gerenciar
um site de alto trafego ou um sistema proprio de gestdo de voluntérios e doagdes. A Amazon

EC2 ¢ um exemplo, permitindo controle e flexibilidade sobre o ambiente de hospedagem.

O balanceamento de carga ¢ essencial em cloud computing, pois garante que o
trafego seja distribuido eficientemente entre multiplos servidores ou recursos, evitando
sobrecarga em um unico servidor e melhorando o desempenho, a disponibilidade e a
resiliéncia do sistema. Ele € particularmente importante para aplicagdes que atendem muitos
usudrios, como sites e plataformas de alto trafego, onde ¢ fundamental manter a experiéncia

do usudrio estavel e rapida, além de minimizar o risco de quedas de servigo.
O projeto ira utilizar a ALB:
Application Load Balancer (ALB):

e Focado em aplicagdes HTTP e HTTPS e trabalha na camada 7 do modelo OSI
(camada de aplicagdo).

e Ideal para aplicagdes baseadas em micro servigos € APIs, pois permite roteamento de
requisicdes por regras, como URL, cabegalho e informagdes de cookies.

e Suporta balanceamento de carga para contéineres e permite que multiplos servigos

compartilhem o mesmo ALB.

(ALB) da AWS oferece varias vantagens especificas para aplicagdes que utilizam HTTP e
HTTPS, especialmente em arquiteturas modernas, como micro servicos € APIs. As principais
vantagens do ALB incluem: Balanceamento na Camada 7 (Camada de Aplicagao),
Roteamento Inteligente e Direcionamento Baseado em Regras , Suporte para
Contéineres e Orquestracido de Servicos, Escalabilidade Automatica, Seguranca
Avancada, Monitoramento e Integracdo com Ferramentas AWS, Redugdo de Custos e
Complexidade de Infraestrutura e essas vantagens tornam o ALB ideal para aplicagdes
modernas, como micro servicos e APIs, que requerem roteamento inteligente e configuravel,

suporte a contéineres e alta escalabilidade e seguranca.



3.3.7 GOOGLE CLOUD ou AWS

Etapa 1: Configuracao do Ambiente na AWS

A Primeira etapa € o levantamento de custo dos recursos necessarios para a rodar a

aplicagao.

Etapa 2: Configuracao da Instancia EC2 (para Hospedar a API e o Sistema Angular)
1. Configurar a Instincia EC2:

o Regido: us-east-1

o

Tipo de Instancia: t2.micro

@)

Sistema Operacional: Ubuntu

©)

Configuracio de Seguranca:

m Configure as regras de seguranga para permitir acesso via HTTP e

HTTPS (porta 80 e 443) para o front-end Angular e a API.

@)

Volume de Armazenamento: EBS de 8GB

©)

Configuracao de Uso: 750 horas mensais (uso continuo durante um més)
2. Instalar e Configurar o Servidor Angular e API:

o  Conectar-se a Instancia: Depois de iniciar a instdncia EC2, faca uma

conexdo via SSH.

o Instalar o Node.js: Baixe ¢ instale o Node.js, que sera necessario para o

servidor Angular e a API.

o Configurar o Servidor Angular e a API: Apos a instalagdo, configure o

servidor Angular e a API para serem executados na instancia EC2.



Etapa 3: Configuracio do Banco de Dados (RDS com MySQL)
1. Criar uma Instancia RDS:
o Banco de Dados: MySQL.
o Tipo de Instancia: "db.t2.micro"
o Armazenamento: 32 GB de armazenamento EBS (SSD).

o  Seguranca e Backup: Configurar a seguranca para que a instancia de

banco de dados seja acessivel somente pela instancia EC2.
2. Configurar as Regras de Acesso:

o Permita o acesso da instancia EC2 a instancia RDS configurando o

Security Group para a rede privada da VPC.
Etapa 4: Configuracgao do Servico de Notificacoes (SNS)
1. Criar um Toépico SNS:

o Configuracao de Mensagens: Configurar as mensagens para recuperagao

de senha.
Etapa 5: Monitoramento e Ajustes de Custos
1. Configuracio do CloudWatch:

o  Configure alertas basicos para acompanhar o uso de CPU e memoria,

especialmente da instancia EC2 e do RDS.
2. Ajustes com Base no Or¢camento:
o Monitore o consumo na se¢ao de Custos e Cobranc¢a do console da AWS.

o  Ajustar as configuragdes se 0 consumo estiver maior que o orgamento de

US$ 100.



3.4 ESTRUTURA DE DADOS

Estruturas de Dados s3o fundamentais na ciéncia da computacdo para organizar,
gerenciar e armazenar informacdes de maneira eficiente, facilitando o acesso e a manipulagao
desses dados em diversos sistemas. Uma estrutura de dados pode ser entendida como uma
maneira organizada de armazenar e arranjar os dados na memoria de um computador,
possibilitando operacdes de busca, inser¢do, remocao e modificagdo com diferentes graus de
eficiéncia dependendo do tipo de estrutura escolhido. Essa organizagdo eficiente € essencial,
pois o desempenho de um sistema computacional muitas vezes depende diretamente da
estrutura de dados utilizada, uma vez que operagdes de acesso e manipulacdo de dados devem

ser executadas com rapidez e baixo consumo de memoria (Aho et al., 1983).

As estruturas de dados sdo geralmente classificadas em lineares e nao lineares. Entre
as estruturas lineares, temos os arrays, ou vetores, que armazenam dados de um mesmo tipo
em posicdes contiguas de memoria e permitem acesso direto aos elementos por meio de
indices, o que facilita operacdes de leitura e escrita em tempo constante. Outras estruturas
lineares incluem as listas, que podem ser simplesmente encadeadas, duplamente encadeadas
ou circulares, possibilitando uma maior flexibilidade na inser¢do e remoc¢do de elementos
(Cormen et al., 2009). Também fazem parte das estruturas lineares as filas, que seguem o
principio FIFO (First In, First Out), onde o primeiro elemento a entrar € o primeiro a sair, € as
pilhas, que seguem o principio LIFO (Last In, First Out), onde o ultimo elemento a entrar € o

primeiro a sair.

Ja entre as estruturas ndo lineares, destacam-se as arvores e os grafos. As arvores
representam uma estrutura hierarquica, onde cada n6 pode ter um ou mais nds filhos,
formando uma estrutura em formato de arvore. Um tipo especifico € a arvore binaria, na qual
cada n6 possui até dois filhos, sendo muito utilizada em algoritmos de busca e ordenacao. Por
outro lado, os grafos sdo compostos de vértices conectados por arestas, representando
relagdes complexas entre elementos e podendo ser utilizados em problemas de roteamento e

redes de comunicagdo (Sedgewick & Wayne, 2011).

Além disso, as tabelas hash sdo uma estrutura que permite o mapeamento de chaves
para valores por meio de uma funcao hash, facilitando a busca rapida de informagdes com

base em uma chave Unica. Essa estrutura ¢ amplamente empregada em cenarios que exigem



acesso eficiente, como bancos de dados e sistemas de gerenciamento de memoria (Weiss,

2012).

A escolha da estrutura de dados ideal ¢ essencial para garantir que um algoritmo ou
aplicagdo tenha o melhor desempenho possivel em termos de uso de memoria e velocidade de
execucdo. Cada tipo de estrutura possui vantagens e limitagdes, e a selecdo da mais
apropriada depende do tipo de operagdo que serd realizada com maior frequéncia. Por
exemplo, estruturas como pilhas e filas sdo adequadas para situagdes onde a ordem de entrada
e saida € crucial, enquanto arvores e grafos sdo indicados para problemas hierarquicos e de
relacionamento complexo entre elementos. Estruturas de dados, portanto, desempenham um
papel central na eficiéncia dos sistemas e algoritmos, sendo um topico de estudo aprofundado

e continuo na ciéncia da computagao.

3.4.1 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

Com base nos requisitos previamente levantados, sera definida a estrutura de dados mais
adequada para cada modulo do sistema. As decisdes sobre as estruturas a serem utilizadas devem
considerar os tipos de dados, a frequéncia das operagdes (como insergédo, remogéao, busca, etc.) e os

requisitos de desempenho, como tempo de resposta e uso de memoria.

Serdao abordadas as opcgdes mais eficientes em termos de complexidade algoritmica e
adequacgdo ao contexto do projeto, como listas, pilhas, filas, arvores, grafos, tabelas de dispersao,

entre outras, dependendo da necessidade do sistema.

Requisitos Funcionais:

Gerenciar cadastro de animais

e Cadastrar novos animais, incluindo as informagdes de nome, raga, tamanho, status do animal,
descricdo do animal.

e consultar informagdes dos animais, e podendo ir diretamente nas especificas, como raga,
status.

e Atualizar informagdes de animais existentes.

e Remover registros dos animais.



Gerenciar Adogao dos animais

e Registra o status da adocgao, raga do animal, data da adocéo.

e Consultar o histdrico da data de adocao e por quem adotou.

Gerenciar Doagoes

e Gerenciar as doagdes recebidas, adicionando o que foi recebido e utilizado.

e valor da doagédo, data da doagéo, quem fez a doagéo, descri¢do do que foi doado.

Gerenciar Despesas

e Valor gasto, descricdo do que foi gasto, datas incluindo vencimento, saida,
pagamento e status das despesas.

e Gerenciar as despesas do ONG

Gerenciar Relatdrios Clinicos

e Data de registro, descrigdo médica, animal usudario que foi consultado.

e Gerenciar todo relatério médico do animal.

Requisitos nao funcionais:

Monitoramento de Desempenho:

e Integrar a APl com Amazon CloudWatch para monitorar métricas como tempo de resposta,

consumo de CPU, e falhas.
Escalabilidade

e O sistema deve ser capaz de escalar horizontalmente para suportar picos de uso,
especialmente em eventos, como campanhas de adogéo.

e Sugestdo: usar Amazon DynamoDB com Auto Scaling habilitado.



Desempenho

e Asrequisicdes da APl devem ter um tempo médio de resposta menor que 200ms para

operacdes de leitura em condigdes normais de uso.

3.4.2 VALIDACAO DOS REQUISITOS

A defini¢ao de requisitos funcionais e ndo funcionais para sistemas computacionais ¢
essencial para garantir que a solugdo tecnoldgica atenda as expectativas do cliente e funcione
adequadamente em termos de desempenho, escalabilidade e seguranca. Os requisitos
funcionais descrevem o que o sistema deve fazer, ou seja, as operagdes € comportamentos
esperados diretamente relacionados a funcionalidade principal. Por outro lado, os requisitos
nao funcionais abordam como o sistema deve se comportar, destacando caracteristicas de
qualidade, desempenho e restricdes técnicas que garantem a usabilidade e a eficiéncia da

solucdo (Pressman, 2010).

No contexto da estrutura de dados, os requisitos funcionais estdo diretamente
relacionados as operagdes que os usuarios realizardo. Por exemplo, o sistema deve permitir o
registro de dados como informagdes de animais, incluindo nome, idade, tipo, status de adogao
e histérico médico, além de suportar a atualizacdo e exclusdo de registros. Também ¢
essencial que possibilita buscas e consultas avangadas, como filtrar animais por tipo ou faixa
etaria, e que gere relatorios detalhados, como o nimero de adogdes realizadas em um periodo

especifico (Sommerville, 2011).

J& os requisitos ndo funcionais estabelecem parametros de qualidade para essas
funcionalidades. No caso de uma API que manipula dados de animais para adogdo, o
desempenho ¢ um requisito crucial. As consultas devem ser processadas em menos de 200ms
para leitura simples e em até¢ 500ms para operacdes mais complexas, como buscas com
multiplos filtros. Além disso, a escalabilidade da estrutura de dados ¢ indispensavel,
garantindo que o sistema suporte o crescimento no nimero de registros sem prejuizo de
desempenho. A flexibilidade também ¢ importante, permitindo que novos campos sejam
adicionados aos registros sem a necessidade de alteragdes estruturais no banco de dados, algo

comum em sistemas baseados em NoSQL, como o DynamoDB (Harrison, 2020).



Outro requisito ndo funcional relevante ¢ a seguranga. Dados sensiveis devem ser
protegidos por criptografia em transito e em repouso, € o acesso as operacdes de criagdo,
atualizagdo e exclusdo deve ser restrito a usuarios autorizados. A integridade dos dados
também ¢ crucial: transacdes, como a mudanga de status de um animal para "adotado", devem
ser consistentes e refletidas corretamente em todas as buscas e relatorios gerados
(Silberschatz et al., 2020). Além disso, a disponibilidade do sistema deve ser garantida com
um uptime de pelo menos 99,9%, o que pode ser alcancado com estratégias de replicagdo e

uso de servicos em nuvem.

Por fim, os requisitos funcionais e ndo funcionais ndo sdo independentes, mas
complementares. Enquanto os primeiros determinam as funcionalidades que o sistema deve
oferecer, os segundos asseguram que essas funcionalidades sejam entregues com qualidade e
eficiéncia, atendendo tanto as expectativas do cliente quanto as demandas técnicas e

operacionais do projeto.



3.5 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A VIDA: ENFRENTANDO
ESTEREOTIPOS

A Formacao para a Vida ¢ um dos eixos do Projeto Pedagdgico de Formagao por

Competéncias da UNIFEOB.

Esta parte do projeto esta diretamente relacionada com a extensdo universitaria, ou
seja, o objetivo € que seja aplicavel e que tenha real utilidade para a sociedade, de um modo

geral.

3.5.1 ENFRENTANDO ESTEREOTIPOS

Esté disponivel para os estudantes no Classroom, o tema “Enfrentando esteredtipos”.

Nesta parte do Projeto, os estudantes deverdo realizar uma sintese dos 4 (quatro)

topicos deste tema, quais sejam:
e Tépico 1: Esteredtipo e convivio social

Esteredtipos sdo crengas simplificadas sobre grupos de pessoas que influenciam o convivio
social, levando a preconceitos e discriminagdes. Por exemplo, a ideia de que homens sdo mais
racionais que mulheres pode afetar decisdes no trabalho, enquanto esteredtipos raciais, como
associar determinadas etnias a criminalidade, geram discriminagdo e desconfianga. Da mesma
forma, acreditar que pessoas mais velhas ndo se adaptam a tecnologias pode exclui-las de
oportunidades valiosas, ¢ a nogdo de que individuos de classes mais baixas sdo menos
educados pode criar barreiras em ambientes sociais. Desconstruir esses esteredtipos ¢
essencial para promover relacionamentos mais inclusivos e empaticos, onde cada pessoa ¢

valorizada por suas singularidades.

e Tépico 2: Esteredtipo e representagao



Estereotipos e representagdes estdo interligados na forma como grupos de pessoas sdo
retratados na midia e no cotidiano, moldando percepgdes e comportamentos. Esteredtipos sao
simplificagdes que podem gerar preconceitos. Por exemplo, filmes muitas vezes mostram
mulheres como personagens submissas, reforcando visdes limitadas de género. Anuncios que
ligam homens a tecnologia e mulheres a beleza perpetuam ideias sobre interesses naturais. Na
educacdo, expectativas raciais podem afetar o desempenho e a autoestima de alunos de
diferentes etnias. Além disso, estereotipos de classe social podem levar a julgamentos em
situagdes cotidianas, como no atendimento em lojas. Desconstruir esses estereotipos e
promover representacdes mais auténticas sdo essenciais para uma sociedade mais inclusiva e

justa.

e Topico 3: Troco likes: a idealizacao da vida na internet

"Troco Likes: a idealizagdo da vida na internet" discute como as redes sociais criam uma
percepcao distorcida da realidade, onde a busca por aprovacdo em forma de likes gera pressao
para apresentar uma vida perfeita. Influenciadores digitais frequentemente mostram estilos de
vida luxuosos, criando expectativas irreais entre seguidores. O uso de filtros e edigdes em
fotos provoca insegurangas sobre a aparéncia real, enquanto a tendéncia de compartilhar
apenas os melhores momentos da vida leva a comparagdes e desvalorizagdo da rotina
cotidiana. Além disso, a validagcdo através de likes pode priorizar conteudo superficial em
detrimento de interagdes auténticas. Essa idealizacdo pode impactar a autoestima e a saude

mental, ressaltando a importancia de um uso equilibrado das redes sociais.

e Topico 4: Convivendo com a diferenca

"Convivendo com a diferenca" enfatiza a importancia da diversidade e aceitacdo em um
mundo plural. Aprender a lidar com diferengas culturais, étnicas, de género e de habilidades
enriquece as relagdes sociais e promove inclusdo. Por exemplo, em ambientes de trabalho,
equipes diversas geram mais inovacao e melhores solugdes. Nas escolas, a inclusao de alunos
com necessidades especiais ensina respeito e valorizagdo das habilidades individuais.

Festivais culturais celebram tradi¢des de diferentes grupos étnicos, quebrando preconceitos e



promovendo o respeito mutuo. Além disso, redes sociais que incentivam didlogos sobre temas
como racismo ¢ desigualdade ampliam a empatia entre os grupos. A convivéncia com a
diferenca ¢ fundamental para construir uma sociedade mais justa, onde cada individuo ¢

valorizado por suas particularidades.

3.5.2 ESTUDANTES NA PRATICA

Segue abaixo o link para acesso do podcast.

https://drive.google.com/drive/folders/197 409uWo5jaK4Y78MY8eb8iCfBCOua5?usp=sharin
d



https://drive.google.com/drive/folders/197_4o9uWo5jaK4Y78MY8eb8jCfBC9ua5?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/197_4o9uWo5jaK4Y78MY8eb8jCfBC9ua5?usp=sharing

4. CONCLUSAO

Apo6s um processo de desenvolvimento cuidadoso e dedicado, ¢ com satisfacao que
concluimos a cria¢do deste sistema destinado a aprimorar a gestdo e administracdo da ONG
APAN. Esta jornada representou ndo apenas um marco em nossa busca pela modernizagao e
eficiéncia de nossos processos internos, mas também reflete nosso compromisso continuo
com o bem-estar dos animais e o sucesso de nossa missdo. Ao longo deste projeto,
dedicamo-nos a criar uma ferramenta que ndo apenas simplifica tarefas administrativas, como
também permite uma gestdo mais eficaz e centrada nas necessidades dos animais que
cuidamos. Desde o gerenciamento de doagdes até o acompanhamento de resgates e adogoes,
este sistema foi concebido para oferecer praticidade e precisdo em cada etapa do processo.

A implementagdo deste sistema representa ndo apenas um avanco tecnoldgico em
nossa organiza¢do, mas também uma demonstracdo tangivel do potencial transformador da
tecnologia na gestdo de ONGs. Estamos confiantes de que essa iniciativa nos permitira
alcangar novos patamares de eficiéncia e impacto, capacitando-nos a fazer ainda mais em prol
dos animais que servimos. A medida que avangamos para a proxima fase de implementagio e
integracdo deste sistema em nossas operagdes didrias, estamos entusiasmados com as
possibilidades que se apresentam. Com uma gestao mais precisa e eficiente ao nosso alcance,
estamos preparados para enfrentar os desafios do futuro com confianca e determinagao,
mantendo nosso foco inabaldvel em nossa missdo e no bem-estar dos animais que dependem
de nos.

Em resumo, este sistema ndo ¢ apenas uma ferramenta tecnoldgica, mas sim um
reflexo do nosso compromisso inabaldvel com a causa animal e nossa determinacdo em fazer
a diferenca em suas vidas. Estamos gratos por esta oportunidade de avangar e evoluir, e
ansiosos para ver os frutos deste trabalho em agdo, transformando positivamente a realidade
dos animais e daqueles que se dedicam a protegé-los.
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