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1. INTRODUCAO

Atualmente, empresas em diversos setores buscam solucdes informatizadas para
melhorar a gestdo eficiente de seus recursos. Empresas de diferentes setores implementam
sistemas informatizados, seja por meio de desenvolvimento interno ou de contratagdo
terceirizada. Esses sistemas tém a capacidade de melhorar a organizacdo empresarial,
proporcionando uma gestdo mais visual e eficiente dos recursos. Dentre as organizagdes que
estdo adotando essa estratégia, as funilarias vém investindo significativamente na
informatizagdo de seus processos. De acordo com Souza (2024), a adocdo de tecnologias,
como sistemas de gestdo de estoque, t€ém otimizado processos e aumentado a eficiéncia
operacional nas empresas de funilaria automotiva no Brasil. Isso reflete a necessidade
crescente de automagdo em processos que, até recentemente, eram majoritariamente manuais.
Segundo uma pesquisa realizada pela IBM, 78% dos lideres empresariais brasileiros estdao
investindo em tecnologias como automagdo e inteligéncia artificial, visando otimizar suas
operacdes nos proximos anos (IBM, 2023).

Sendo assim, o projeto tem como objetivo o desenvolvimento de um sistema via
console para uma empresa de funilaria. Este sistema serd desenvolvido em Python, integrado
com banco de dados SQL. O intuito ¢ otimizar a gestdo interna, oferecendo uma solugao
eficaz por meio da integracdo de dados. Como complemento, serd implementado um
dashboard em Power BI, que permitira a visualizacdo das informagdes de forma mais clara e
objetiva, auxiliando na tomada de decisdes estratégicas.

O projeto visa modernizar e informatizar a empresa escolhida, que ainda depende de
processos manuais. A criagdo de um sistema personalizado contribuira diretamente para a
melhoria geral dos processos, proporcionando maior eficiéncia e agilidade no nivel
operacional, com impacto positivo nos lucros. Isso € corroborado pela pesquisa da Folha
Vitdria, que aponta que 78% das empresas brasileiras ja utilizam automacao, sendo que 52%
delas possuem experiéncia pratica com essas ferramentas. Esse movimento esta diretamente
relacionado a busca por eficiéncia operacional, redugdo de custos e aumento da produtividade
(Folha Vitoria, 2024).

Além dos aspectos técnicos trabalhados no projeto, o PI proposto busca desenvolver
duas soft skills essenciais para o mercado de trabalho: o trabalho em equipe e a organizagao.
Esses elementos serdo fundamentais ao longo do desenvolvimento do sistema, que precisara
ser dividido em diversas partes para que o cronograma seja cumprido conforme o planejado,

exigindo também uma organizacao rigorosa para evitar falhas ou atrasos no projeto.
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Portanto, este trabalho estd estruturado da seguinte forma: primeiro, serd feita uma
descri¢do da empresa. Em seguida, sera apresentada a correlagdo entre as unidades de ensino
e sua aplicacdo no projeto. Posteriormente, o desenvolvimento do projeto serd descrito
detalhadamente, incluindo a integracao tedrica e pratica, culminando em uma conclusdo que

destaca as li¢des aprendidas e os resultados alcancados.

2. DESCRICAO DA EMPRESA

A Street Cars Trucks € uma empresa de funilaria localizada em Vargem Grande do
Sul, SP, especializada no reparo e manuten¢do de carrocerias de caminhdes para diversas
empresas da regido. Seu portfolio de servicos inclui desde a recuperagdo de carrocerias até a
personalizacdo e ajustes especificos, atendendo tanto pequenas transportadoras quanto
grandes empresas que dependem da seguranga e qualidade das carrocerias para suas
operacdes diarias. Além disso, a Street Cars Trucks ¢ reconhecida pela ampla oferta de pecas
e acessorios para caminhdes, tais como adesivos, geladeiras, escapamentos, entre outros itens
que sdo indispensaveis para o conforto e seguranca dos motoristas. Com uma equipe
altamente qualificada, a empresa busca oferecer um servico de exceléncia, priorizando a
satisfacao e a fidelizacdo de seus clientes.

Apesar de sua trajetoria consolidada no mercado, a empresa ainda enfrenta um desafio
significativo: a falta de informatizagdo em seus processos administrativos e operacionais.
Atualmente, a gestdo das ordens de servico, controle de estoque e atendimento ao cliente
ainda ¢ realizada de maneira manual, por meio do tradicional "papel e caneta" — uma pratica
que, no contexto tecnologico atual, limita a eficiéncia e a capacidade de expansdo dos
negocios. Esse modelo, além de suscetivel a erros, compromete a agilidade no atendimento e
dificulta o controle preciso de materiais e processos.

Diante dessa situacdo, a Street Cars Trucks demonstrou interesse em adotar um
sistema informatizado que possa centralizar as informagdes, automatizar processos e otimizar
o atendimento ao cliente. A expectativa € que essa solugdo tecnologica permita uma visao
clara e integrada dos dados operacionais e oferega recursos que auxiliem na tomada de
decisOes estratégicas, além de possibilitar uma gestao mais precisa dos recursos, contribuindo
para a modernizacdo e crescimento da empresa no mercado competitivo de servigos de

funilaria e acessdrios para caminhdes.



ISSN 1983-6767

3. PROJETO INTEGRADO

Conforme apresentado na introducgado, este capitulo visa demonstrar o conhecimento
tedrico e sua aplicacdo pratica no projeto, sendo estes, divididos entre cada unidade de ensino

disponivel.
3.1 PROGRAMACAO ORIENTADA A OBJETO

A Programacgdo Orientada a Objetos (POO) é um paradigma que organiza o
desenvolvimento de sistemas em objetos, os quais representam entidades do mundo real ou
conceitos abstratos que podem ser modelados em software. Esse modelo permite uma
abordagem mais intuitiva e natural ao desenvolvimento de software, pois os programadores
podem trabalhar com representagdes que se assemelham a como entendemos e interagimos
com o mundo a nossa volta. Segundo Fernanda Farinelli (2007), “A Orientacdao a Objetos ¢
uma tecnologia que enxerga os sistemas como sendo uma cole¢do de objetos integrantes. Ela
permite melhorar a reusabilidade e extensibilidade dos softwares”. Essa perspectiva facilita a
compreensdo ¢ a manutengdo do cddigo, uma vez que os sistemas se tornam mais alinhados
com a logica e a estrutura do mundo real.

Uma das principais vantagens da POO ¢ sua capacidade de promover a reusabilidade
de codigo. Ao permitir que componentes de software sejam criados como unidades
independentes, a POO possibilita que partes do codigo sejam reutilizadas em diferentes partes
de um projeto ou mesmo em diferentes projetos. Essa caracteristica ndo s6 economiza tempo
durante o desenvolvimento, mas também minimiza a ocorréncia de erros, ja que os
componentes reutilizados podem ter sido testados e otimizados em implementagdes
anteriores. Essa modularidade é crucial em um ambiente de desenvolvimento agil, onde a
eficiéncia € essencial.

Outro aspecto importante da POO ¢é a extensibilidade. A medida que novos requisitos
surgem ou que as necessidades dos usudrios evoluem, o paradigma permite que sistemas
existentes sejam ampliados sem a necessidade de reescrever o cddigo do zero. Os
desenvolvedores podem adicionar novas funcionalidades ou modificar comportamentos
existentes, mantendo a integridade do sistema. Isso € especialmente valioso em cendrios

corporativos, onde as demandas de negdcios podem mudar rapidamente.
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A POO também contribui para a seguranca da informacdo. Ao encapsular dados
dentro de objetos e controlar o acesso a eles, é possivel proteger informagdes sensiveis e
garantir que apenas operacdes autorizadas possam modificar o estado de um objeto. Isso ¢
particularmente relevante em aplicagcdes que lidam com dados criticos, como sistemas
financeiros e de satde, onde a protecio de dados pessoais e a conformidade com
regulamentagdes sdo primordiais.

Além disso, a POO oferece uma abordagem que favorece a colaboragdo entre
desenvolvedores. Com a clareza que os objetos proporcionam, diferentes equipes podem
trabalhar em mddulos independentes de um sistema. Essa divisdo de responsabilidades nao s6
acelera o desenvolvimento, mas também melhora a comunicagdo entre os membros da equipe,
pois todos compartilham uma compreensdao comum de como os objetos interagem dentro do
sistema.

Por fim, a Programagdo Orientada a Objetos ¢ um paradigma altamente valorizado que
se destaca pela sua capacidade de criar solugdes de software que sdo ndo apenas funcionais,
mas também organizadas, seguras e adaptaveis. Em um mundo onde a tecnologia evolui
rapidamente, a POO continua a ser uma abordagem fundamental para o desenvolvimento de
software, permitindo que empresas e desenvolvedores enfrentem os desafios contemporaneos

de forma eficaz e inovadora.

3.1.1 CLASSES E OBJETOS

Na Programacgdo Orientada a Objetos (POO), classes e objetos sdo elementos
fundamentais que formam a espinha dorsal deste paradigma, sendo essenciais tanto no
desenvolvimento de projetos complexos quanto em projetos menores. Esses dois elementos
sdo a base da orientacdo a objetos, e tudo gira em torno deles. Compreender suas
caracteristicas e como se inter-relacionam ¢ crucial para aproveitar a0 maximo os beneficios
da POO.

Classe: Uma classe pode ser vista como um modelo ou uma "receita" para criar
objetos. Ela define a estrutura que um objeto terd, especificando quais dados (atributos) ele
armazenard e quais operacdes (métodos) poderdo ser realizadas sobre esses dados. Dentro da

classe, sdo determinados os valores padrdo, as variaveis de instancia e as fungdes que operam

sobre esses dados. Por exemplo, uma classe pode ter atributos como nome, idade e

enderecgo, que representam as propriedades de uma entidade, além de métodos que definem

acoes que essa entidade pode realizar.
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A defini¢do de uma classe ¢ apenas uma abstracdo; ela ndo ocupa espaco em memoria
até que um objeto seja criado a partir dela. E na classe que se estabelece a logica de
funcionamento e as caracteristicas do que sera produzido. Isso significa que, ao alterar a
classe, vocé pode afetar todas as instdncias (objetos) criadas a partir dela, tornando o
desenvolvimento mais eficiente € modular.

Objeto: O objeto, por sua vez, ¢ uma instancia concreta da classe. Quando vocé cria
um objeto, estd gerando uma copia real da estrutura definida na classe, com dados especificos
atribuidos a seus atributos. Por exemplo, ao instanciar um objeto, vocé€ define seus atributos
como nome = "Maria", idade = 25 e enderego = "Rua B, 456". Dessa forma, esse objeto ¢
uma representagdo especifica da classe que possui todas as caracteristicas € comportamentos
definidos.

A diferenca entre classe e objeto ¢ essencial para entender a POO. Enquanto a classe ¢
uma abstracdo que fornece a estrutura, o objeto ¢ a aplicagdo pratica dessa estrutura, com
dados concretos. Um objeto pode ser considerado como uma "instancia" viva da classe, que
pode ser manipulada e utilizada em um programa. Essa distingdo permite uma grande
flexibilidade no desenvolvimento de software, onde multiplas instdncias de uma mesma
classe podem coexistir, cada uma com seus proprios estados e comportamentos.

Essa relagdo entre classes e objetos ndo apenas facilita a organizacdo do codigo, mas
também promove a reutilizacdo e a modularidade, aspectos extremamente valiosos no
desenvolvimento de software. Ao trabalhar com classes e objetos, os desenvolvedores podem
criar sistemas mais robustos e escaldveis, capazes de se adaptar as necessidades em constante
mudanca do ambiente de negocios. A POO, ao permitir essa estrutura, proporciona um

ambiente onde o cddigo se torna mais legivel, facil de manter e ampliar.

3.1.2 ATRIBUTOS, METODOS, ENCAPSULAMENTO, HERANCA E
POLIMORFISMO.

A Programagdo Orientada a Objetos (POO) ¢ estruturada para facilitar o
desenvolvimento de sistemas grandes e complexos, mantendo o codigo organizado e
compreensivel. Para que a POO cumpra com essas promessas de modularidade, reutilizacdo e
escalabilidade, ela depende de alguns conceitos essenciais: atributos, métodos,
encapsulamento, heranga e polimorfismo. Esses elementos sdo fundamentais para organizar e
criar objetos no desenvolvimento de software, oferecendo ferramentas que tornam o codigo

mais modular e intuitivo para quem conhece os principios da POO. Além disso, esses
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conceitos facilitam a expansdo de projetos menores e suportam a criagdo de aplicacdes de
grande porte. “A Programac¢do Orientada a Objetos (POO) proporciona melhor organizacao
do cddigo e facilita a manutencao e a expansao de sistemas, especialmente em projetos de
grande escala” (DNC, 2024)

Atributo: Os atributos representam as caracteristicas de um objeto, definindo seus
dados e propriedades. Em um exemplo simples, se o objeto for um Veiculo, seus atributos
podem incluir informagdes como cor, marca, modelo, ano de fabricagdo e numero de portas.
Esses atributos ajudam a descrever cada objeto de maneira tnica e concreta, diferenciando-o
de outros objetos da mesma classe.

M¢étodo: Os métodos sdo as “agdes” ou “‘comportamentos” que um objeto pode
realizar. Eles representam funcgdes que manipulam os dados dos atributos ou permitem que o
objeto interaja com outros elementos do sistema. Por exemplo, em um objeto Veiculo, os
métodos poderiam incluir ligar, desligar, acelerar e frear. Assim, os métodos tornam os
objetos ativos e interativos dentro de um sistema, permitindo que eles executem tarefas
especificas de maneira controlada.

Encapsulamento: O encapsulamento ¢ um conceito central da POO que visa proteger
os dados dos objetos, permitindo que apenas determinados métodos possam acessar ou
modificar seus atributos. Isso ¢ feito definindo niveis de acesso, como publico, privado ou
protegido, que controlam quais dados sdo visiveis ou modificaveis por outros objetos ou
classes. O encapsulamento garante a integridade dos dados e aumenta a seguranca do sistema,
evitando que informagdes sensiveis sejam alteradas indevidamente.

Heranga: A heranga ¢ uma ferramenta poderosa que permite criar novas classes a
partir de classes existentes, herdando seus atributos e métodos. Com a heranca, ¢ possivel
organizar e otimizar o codigo, evitando duplicidade de fungdes e promovendo a reutilizagao.
Seguindo o exemplo dos automdveis, imagine que criamos uma classe Automoével com os
atributos e métodos comuns, como andar e ligar. Entdo, criamos subclasses especificas como
Carro e Moto, que herdam os atributos e métodos de Automével, mas podem adicionar ou
modificar funcionalidades conforme necessario. Esse mecanismo reduz redundancias e
facilita a manuten¢do do codigo.

Polimorfismo: O polimorfismo permite que métodos com o mesmo nome tenham
comportamentos diferentes de acordo com a classe em que estdo implementados. Esse
conceito ¢ util para personalizar acdes que sdo comuns a varios objetos, mas que se
comportam de maneira especifica para cada tipo de objeto. Por exemplo, em uma classe Casa,

objetos como Janela e Porta podem ter o método abrir. No entanto, cada um desses objetos
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abre de maneira diferente, e o polimorfismo permite que o método abrir seja adaptado para o
funcionamento correto de cada um. Assim, o polimorfismo trabalha em conjunto com a
heranga para tornar o codigo mais flexivel e versatil.

Em resumo, os conceitos de atributos, métodos, encapsulamento, heranga e
polimorfismo sdo a base que torna a Programagdo Orientada Objeto eficaz para o
desenvolvimento de sistemas organizados e escalaveis. Esses elementos possibilitam a criacao
de estruturas de software complexas, facilitando a manutencao e promovendo a expansao do

sistema de forma ordenada e sustentavel.

3.1.3 METODOS ESTATICOS, PUBLICOS E PRIVADOS

Um dos fundamentos centrais da Programacdo Orientada a Objetos (POO) ¢ garantir a
seguranga e o controle sobre os métodos das classes. Para isso, a POO utiliza diferentes tipos
de métodos, como os estaticos, publicos e privados, que determinam como e onde as
operacdes podem ser executadas. "O encapsulamento ¢ um dos pilares da Programacao
Orientada a Objetos, restringindo o acesso a certos componentes de um objeto e protegendo
seu estado interno" (TACONTRATADO, 2024). Esses conceitos sdao cruciais para gerenciar
interagdes entre objetos, estabelecendo limites claros no acesso as fungdes de uma classe e
aumentando a seguranga e a organizagao do sistema.

M¢étodos estaticos sdo aqueles que pertencem a propria classe, € ndo a uma instancia
especifica dela. Ou seja, podem ser chamados diretamente pela classe, sem a necessidade de
criacdo de um objeto. Esses métodos sdo utilizados para realizar tarefas que ndo dependem
dos atributos especificos de uma instancia, servindo, por exemplo, para operacdes de
conversdo de unidades, como converter uma temperatura de Celsius para Fahrenheit. Em
sistemas de grande escala, métodos estaticos também podem ser Tteis para calculos genéricos
ou validagdes de dados comuns a toda a classe, o que permite uma economia de recursos e
melhora a performance do sistema.

Me¢étodos publicos sdo acessiveis de qualquer parte do programa que possua
visibilidade para a classe em que estdo definidos. Esses métodos representam as acoes
principais que um objeto deve oferecer para interagir com outros componentes do sistema.
Por exemplo, em uma classe de conta bancéria, métodos publicos como depositar e sacar
permitem que operacdes financeiras sejam realizadas de forma segura e controlada. Esse tipo
de método facilita a comunicagdo entre os objetos e o acesso a funcionalidades externas, mas

deve ser cuidadosamente planejado para ndo comprometer a integridade do sistema.
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Me¢étodos privados, por sua vez, sdo acessiveis apenas dentro da propria classe e ficam
invisiveis para outras partes do programa. Eles geralmente contém operagdes internas
essenciais para o funcionamento da classe, mas que nao devem ser expostas ou modificadas
por objetos externos. Em uma classe conta bancaria, um método privado que atualiza o saldo
interno poderia ser utilizado para ajustar o saldo ap6s transagdes, mas ndo estaria disponivel
para outros objetos fora da classe. Esse encapsulamento garante que o funcionamento interno
da classe seja protegido, evitando que dados sensiveis sejam manipulados de maneira
inadequada.

A utilizagdo desses trés tipos de métodos permite que os desenvolvedores controlem
com precisdo como as operagdes sdo realizadas e quem pode acessa-las, promovendo um
ambiente seguro ¢ bem-estruturado. A implementacdo adequada de métodos estaticos,
publicos e privados contribui ndo apenas para a organizacao ¢ modularidade do codigo, mas
também para a expansdo do sistema de maneira controlada, pois limita os riscos de alteragdes

indesejadas e facilita a manuteng@o ao longo do ciclo de vida do software.

3.2 LOGICA DE PROGRAMACAO

O conceito de légica pode ser definido como o estudo e a aplicagdo de principios de
raciocinio coerente, diretamente relacionado ao pensamento estruturado, utilizado na
resolucao de problemas, na analise de situacdes e na tomada de decisdes de maneira racional
e ordenada. De maneira simplificada, a l6gica organiza o pensamento para que ele siga uma
sequéncia clara e funcional. Um exemplo classico do uso da légica é observado em jogos de
tabuleiro como Damas e Xadrez, nos quais cada jogada precisa ser estrategicamente
planejada. Esses jogos nao apenas desafiam o raciocinio 16gico, mas também revelam a nossa
capacidade de prever movimentos futuros, desenvolver estratégias e otimizar agoes,
demonstrando a aplicagdo pratica da logica.

Dentro da programacio, surge o conceito de logica de programacdo, que pode ser
entendida como o conjunto de regras e técnicas que os programadores utilizam para projetar e
desenvolver programas de computador. Essa logica ¢ essencial para decompor problemas
complexos em etapas simples e vidveis de serem solucionadas por um algoritmo eficiente

(ROCKETSEAT, 2024).
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A logica de programacdo desempenha um papel fundamental no desenvolvimento de
software, pois garante a eficiéncia e a organizagdo do codigo, facilitando a manutencdo e a
adaptacdo a novas linguagens. Entre as principais razdes para a importancia dessa habilidade,

destacam-se:

e Resolucao de problemas complexos;

e Otimizacao de eficiéncia;

e Facilidade de manutengao de sistemas;

e Adaptacdo a diferentes linguagens de programagao;

e (riacdo de algoritmos eficazes.

Considerando todos esses aspectos, fica evidente a importincia da logica de

programacao no campo do desenvolvimento de software.

3.2.1 CONCEITOS FUNDAMENTAIS DO DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

A logica de programagdo constitui a base essencial para o desenvolvimento de
software, uma vez que permite a criacao de instrucdes e estruturas que solucionam problemas
e executam tarefas de forma logica e eficiente. Para isso, o entendimento de alguns conceitos
fundamentais ¢ indispensavel. Dentre esses conceitos, os algoritmos, variaveis, tipos de
dados, fungdes, estruturas condicionais e operadores representam elementos essenciais na
construc¢ao de qualquer programa.

Algoritmos sdo sequéncias de instrugcdes que descrevem de forma precisa as etapas
necessarias para solucionar um problema especifico. Um bom algoritmo ¢ claro, eficiente e
adaptavel a diferentes contextos, servindo como um roteiro ldgico para a criagdo de
programas.

Variaveis e tipos de dados formam outro alicerce importante, pois permitem o
armazenamento ¢ a manipulagcdo de informagdes dentro dos programas. Cada variavel pode
conter valores de tipos especificos, como nimeros inteiros, decimais e textos. A compreensao
dos tipos de dados e sua correta aplicagdo ¢ fundamental para evitar erros e otimizar o uso de

recursos na execucdo de programas.
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Fungdes, por sua vez, sdo blocos de codigo organizados que executam tarefas
especificas. Elas permitem dividir problemas complexos em partes menores € mais
gerenciaveis, promovendo a reutilizagao de codigo e facilitando a manutengao.

As estruturas condicionais, como as instru¢des "If" e "Case", permitem que o
programa tome decisdes com base em condi¢des especificas, adaptando o comportamento
conforme as necessidades. Isso € especialmente importante para criar programas que
respondam de forma inteligente a diferentes cenarios.

Por fim, os operadores, sejam eles matematicos, l6gicos ou relacionais, possibilitam
realizar comparacdes e calculos entre dados, permitindo interagcdes dindmicas entre variaveis
e condicionais.

Esses elementos, quando combinados, fornecem uma base sélida para a criagdo de

sistemas e a solu¢ao de problemas computacionais de forma organizada, eficaz e estruturada.

3.2.2 DESENVOLVIMENTO DE APLICACOES

Ao dar inicio a este projeto, decidiu-se desenvolver um software que atuasse como
uma versdo simplificada de um sistema ERP, com o objetivo de oferecer um controle eficaz
sobre os varios elementos operacionais com os quais a empresa lida. Os sistemas ERP sdo
altamente valorizados pela sua habilidade de integrar diversos processos de negocios,
eliminando redundancias e aprimorando a eficiéncia global. Conforme ressaltado, "o ERP ¢
essencial para garantir a conformidade e proporcionar uma perspectiva unificada das
operagdes, potencializando a eficiéncia e diminuindo despesas" (Alterdata, 2024).

Ap6s definir as regras de negdcios, ¢ crucial implementar uma logica estruturada que
possa sustentar a operacao diaria da empresa com maxima eficiéncia. Dessa forma, o sistema
de gestdo de ordens de servigo se beneficiara de um algoritmo que prioriza atendimentos com
base na urgéncia e localiza¢do. As funcionalidades detalhadas a seguir garantem que cada
processo seja realizado de forma eficiente e integrada.

As normas de negocio do aplicativo focam no gerenciamento eficaz dos recursos
empresariais, oferecendo recursos que aprimoram a administragdo de processos internos. Um
exemplo crucial ¢ o sistema de registro de pedidos, que guarda todos os dados pertinentes a
cada pedido. Essas informagdes abrangem o cliente que solicitou, os colaboradores

envolvidos, as pegas empregadas, o custo total e a data de entrega. Esta metodologia
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possibilita uma avaliagdo minuciosa e uma administracdo mais eficiente dos recursos,
simplificando a tomada de decisdes e a supervisdo dos projetos.

O programa também proporciona recursos completos para o gerenciamento de
clientes, colaboradores, inventario, veiculos e outros elementos cruciais para assegurar uma
administracdo eficaz e o funcionamento adequado de uma funilaria. Essas caracteristicas
foram desenvolvidas para aprimorar os processos operacionais, simplificando o acesso a
informacdes relevantes e aprimorando a gestdo geral da organizagao.

A logica do sistema se fundamenta na gestdo eficaz do banco de dados, empregando
operacdes como “Inserts”, “Deletes”, “Updates” e outras ferramentas para a correta
manipulagdo. Para assegurar a execu¢do adequada das agdes, o sistema utiliza validagdes
baseadas na estrutura condicional “If’, que avalia a intencdo do usuario, solicita as
informacodes requeridas e executa uma segunda validagao para validar a execug¢dao com éxito.
Se houver um erro, o programa emite uma mensagem de erro, assegurando que o usudrio seja
informado e possa retificar a entrada ou a agdo realizada.

O projeto também adota a ideia de “Clean Code” , com o objetivo de tornar o codigo
mais organizado, limpo e de facil compreensao. Para tal, empregam-se nomes de fungdes
claras e autoexplicativas, juntamente com uma estrutura de indexagdo meticulosamente
estruturada. Esta estratégia simplifica a manuten¢do do cddigo e a inclusdo de novas

funcionalidades ao software, otimizando e sustentando o processo de desenvolvimento.

3.2.3 IMPLEMENTACAO E VALIDACAO

A etapa de implementagdo e validagdo é um processo crucial para consolidar o
desenvolvimento do sistema e garantir que ele funcione como um todo integrado e eficaz.
Durante a implementagdao, o codigo ¢ construido a partir dos requisitos e especificacoes
definidos anteriormente, com os modulos e funcionalidades sendo desenvolvidos e
organizados para atingir os objetivos propostos. E nessa fase que a 1ogica de programagéo de
cada componente ¢ aplicada para transformar ideias em uma solugdo pratica.

Na validacdo, o foco esta em garantir que todos os requisitos do projeto sejam
atendidos. Para isso, a aplicacdo passa por uma série de testes, onde os alunos verificam se
cada moddulo responde corretamente a diferentes cendrios e executa suas fungdes sem falhas.

A validagdo também assegura que as operagdes interdependentes funcionem
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harmoniosamente, garantindo que a aplicacdo final cumpra os critérios de qualidade e esteja
pronta para o uso.

A implementacao e a validagdo, portanto, s3o passos essenciais para garantir que o
sistema desenvolvido seja robusto, eficiente e preparado para atender as necessidades para as

quais foi projetado.

3.3 MODELAGEM DE DADOS

A modelagem de dados ¢ uma das etapas mais importantes no desenvolvimento de um
sistema, pois define como os dados serdo armazenados, organizados e relacionados dentro de
um banco de dados. Ela possibilita estruturar as informag¢des de maneira logica e eficiente,
proporcionando uma base solida para o funcionamento do sistema. Para realizar essa
modelagem corretamente, os desenvolvedores precisam analisar o projeto em profundidade,
considerando os requisitos e as necessidades da aplicagdo. Dessa forma, conseguem projetar
um banco de dados otimizado, reduzindo riscos de desorganizagdo e prevenindo possiveis
falhas que poderiam comprometer a integridade das informagdes.

Um banco de dados bem modelado deve ser estruturado para facilitar a manutengao e
garantir a seguranca dos dados, promovendo uma base de armazenamento consistente e
acessivel. Além disso, essa modelagem possibilita que as operagdes de consulta, insercao,
atualizagdo e exclusdo de dados ocorram de forma rapida e precisa, atendendo diretamente as
demandas da aplicagdo. Dessa maneira, a modelagem de dados se torna fundamental para
garantir que o sistema possa crescer ¢ se adaptar a futuras mudangas, sem comprometer sua

estabilidade e eficiéncia.

3.3.1 MODELO CONCEITUAL

A primeira fase da modelagem de dados ¢ a criagdo do modelo conceitual, que tem
como principal objetivo “desenhar” a estrutura do banco de dados de forma visual e abstrata.
Nessa etapa, utiliza-se a representacao de entidades, atributos e relacionamentos para capturar

como os dados devem se comportar e se conectar. Essa representag¢do inicial permite que
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todos os integrantes do projeto compreendam a estrutura basica do banco de dados e
visualizem como ele serd implementado.

Desenvolver o modelo conceitual ¢ essencial para garantir que a estrutura de dados
esteja alinhada com as necessidades e requisitos do sistema. Isso facilita o entendimento do
banco de dados, promovendo uma comunicagdo clara entre a equipe de desenvolvimento e as
demais partes envolvidas. Essa etapa também guia o desenvolvedor do banco de dados nas
proximas fases do projeto, como a modelagem logica e fisica, estabelecendo uma base solida
para a implementacdo e manuten¢ao futura dos dados.

Tomando isso como base, o modelo conceitual deste projeto visa estruturar o
desenvolvimento de um sistema informatizado voltado para otimizar a gestdo interna de uma
empresa de funilaria automotiva. A introducdo do projeto destaca a crescente adocdo de
tecnologias nas empresas, com foco na automacao e na utilizacao de sistemas integrados para
otimizar processos. O projeto tem como objetivo desenvolver uma solu¢do personalizada, por
meio de um sistema baseado em Python e integrado com banco de dados SQL, que permita a
modernizacao e eficiéncia operacional da empresa escolhida. Além disso, serd implementado
um dashboard em Power BI para visualizacdo clara e objetiva dos dados, proporcionando

suporte a tomada de decisdes estratégicas.
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Dessa forma, o modelo conceitual define a estrutura do banco de dados a ser
desenvolvido no projeto, estabelecendo as tabelas e os relacionamentos necessarios para o
funcionamento do sistema. A tabela "pedido" serve como o elemento central, recebendo e
integrando todas as informacdes das demais tabelas, que sdo fundamentais para compor a
parte "invisivel" do projeto, ou seja, a camada de dados que alimenta o sistema de forma
eficiente e organizada. Cada uma das tabelas secundarias possui uma relacdo de cardinalidade
1 para N com a tabela "pedido", garantindo que cada pedido possa se relacionar com
multiplos registros nas tabelas de clientes, pegas, servigos e outras.

Essa organizacdo permite que o modelo conceitual suporte a expansdo e flexibilidade
do sistema, mantendo uma estrutura coerente e alinhada com as necessidades do projeto. O
modelo ndo s6 facilita a integragdo dos dados no dashboard como também garante que todas

as operagdes, como consultas e relatorios, possam ser executadas de maneira agil e confiavel.

3.3.2 MODELO LOGICO E FiSICO

A segunda etapa da modelagem de dados ¢ desenvolver o modelo logico, que tem a
funcdo de detalhar a estrutura do banco. No modelo légico ¢ utilizados tabelas com os dados
de uma entidade e criar as relacdes entre essas tabelas, definindo as chaves primarias e
estrangeiras.

O modelo fisico ¢ a etapa final da modelagem, ¢ a criagdo do banco de dados,
utilizando as outras duas etapas como base e implementar o banco dentro de um
SGBD(Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados) como por exemplo o MySQL. As
tabelas criadas no modelo fisico sdo com base nas tabelas criadas no modelo logico. Apds
concluir a parte do modelo fisico, o banco de dados vai estar preparado para o sistema ser
conectado.

O modelo légico do projeto se refere a abstragdo dos dados e das funcionalidades do
sistema sem se preocupar com a implementacao fisica (como banco de dados, linguagens de
programacao ou estrutura de hardware). Ele descreve como o sistema ird funcionar em termos
de fluxo de informagdes e processos de negocios, sem detalhes sobre como esses elementos

serdo fisicamente implementados.
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A estrutura central do sistema é composta pela tabela “pedido”, que serve como o
nicleo para consolidar as informac¢des mais importantes e organizar os dados de forma
pratica. A tabela “pedido” conecta-se com diversas outras tabelas através de relagdes de
cardinalidade 1 para N, nas quais cada registro em "pedido" pode se relacionar com multiplos
registros nas tabelas associadas (como "cliente", "veiculo", "estoque" e "funcionério"), mas
cada entrada nas tabelas secundarias esta associada a apenas um pedido especifico.

Para garantir a integridade dos dados e facilitar o processo de consulta, foram
estabelecidas chaves estrangeiras em cada tabela secundaria, ligando-as diretamente a tabela
“pedido” com identificadores exclusivos (IDs). Por exemplo, o campo “Cliente_idCliente” na
tabela “pedido” refere-se ao ID tunico da tabela “cliente”, enquanto “estoque idEstoque”
estabelece a conexdo com a tabela “estoque”, e assim por diante com “funcionario” e
“veiculo”. Essas referéncias por meio de IDs permitem que o sistema realize consultas
precisas e obtenha informagdes agregadas de maneira rapida e eficiente.

Essa arquitetura proporciona uma integragdo efetiva entre dados de clientes, pecas,
servigos, funcionarios e prazos, centralizando as informagdes em um unico ponto e
possibilitando a criacdo de relatorios detalhados e o calculo de indicadores de desempenho.
Além disso, essa estrutura modular facilita futuras expansdes do sistema, permitindo a adigao
de novas tabelas sem a necessidade de mudancas significativas na organizacdo ja

estabelecida.

3.3.3 SQL
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O SQL desempenha um papel central no desenvolvimento do sistema informatizado
proposto para a empresa de funilaria, funcionando como a ferramenta essencial para o
armazenamento, a manipula¢do e a consulta dos dados. Sendo uma linguagem de consulta
estruturada, o SQL ¢ utilizado para interagir com o banco de dados relacional, que armazena
informacdes cruciais sobre os processos da empresa, como estoque de pecas, ordens de
servico e dados de funcionarios. A estrutura relacional do banco de dados, construida com
tabelas interconectadas, garante que as informagdes sejam organizadas de forma eficiente,
permitindo que dados como quantidades de pecas, status das ordens e histérico de
movimentagdes sejam acessados de maneira clara e logica.

A partir da implementagdo do SQL, o sistema pode realizar consultas complexas que
geram relatorios operacionais detalhados. Por exemplo, o SQL sera usado para gerar
relatorios sobre o estado do estoque, identificando pecas com baixo estoque ou alertando
sobre a necessidade de reposicao. Ele também serd utilizado para controlar o status das ordens
de servigo, facilitando o acompanhamento da execu¢do de tarefas, bem como para medir a
produtividade dos funciondarios ao longo do tempo. O SQL permite ndo apenas consultar esses
dados, mas também atualiza-los, como ao registrar novas entradas de estoque ou alterar o
status de uma ordem de servigo conforme ela progride.

Um exemplo do uso de SQL em nosso projeto ¢ a consulta mais frequente realizada no
sistema, que consiste em um comando "SELECT" aplicado na tabela "pedido". Esse comando
¢ complementado por trés "INNER JOINs" para integrar dados de outras tabelas relacionadas,
todas conectadas por suas respectivas chaves estrangeiras. Dessa forma, a consulta traz
informacgdes consolidadas de diferentes tabelas, facilitando o acesso aos dados necessarios

para a analise e gerenciamento dos pedidos.

17 = select c.nome Cliente, dataCadastro DatadeCadastro,

18 prazo Prazo, valor ValorFinal, v.marca MarcadoVeiculo, v.modelo ModelodoVeiculo, w.placa Placa,
19 e.nome Peca, f.nome FuncionarioResponsavel from pedido p
2e inner join cliente ¢ on c.idCliente = p.Cliente_idCliente
21 inner join weicule v on v.idVeiculo = p.Veiculo_idVeiculo
22 inner join funcionaric f on f.idFuncicnaric = p.Funcionaric_idFuncionaric
23 inner join estoque e on e.idEstoque = p.Estoque_idEstoque
24 where c.nome like "%Carlosi";
£
Result Grid _j ¥ Filter Ror.s:l:l Export: Wrap Cell Content: IA |:I
Cliente DatadeCadastra  Prazo ValorFinal  MarcadoVeiculo  ModelodoVeiculo  Placa Peca FundonarioResponsavel
p | Carlos Siva 2023-05-06 2023-05-12 802,75 Fiat Palio ABC-1234  Pintura Automotiva  Ricardo Mendes
Carlos Eduarde 2022-06-29 2022-07-05  1212.15 Kia Sportage KIA-3456  Parafusos e Porcas  Aline Rocha

Este script SQL exemplifica a praticidade e eficiéncia que a linguagem proporciona ao
sistema. Ele busca, em uma unica consulta, diversas informag¢des essenciais, como o nome do

cliente, data de cadastro do pedido, prazo de entrega, valor do pedido, marca, modelo e placa
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do veiculo, além do material utilizado e o funciondrio responsavel pelo servigo. O filtro ¢
realizado com base na presenca do nome "Carlos" em qualquer posi¢ao do campo de nome do
cliente, garantindo que apenas os registros relevantes sejam retornados.

Essa abordagem demonstra como o SQL permite consolidar dados importantes em
uma unica operacdo, otimizando o tempo de processamento e facilitando o acesso as

informagdes de maneira integrada e agil.

3.4 BUSINESS INTELLIGENCE

O Power BI ¢ uma ferramenta de Business Intelligence (BI) desenvolvida pela
Microsoft que transforma dados em informagdes visuais, interativas e faceis de interpretar,
facilitando a tomada de decisdes empresariais. Destinada a analistas e profissionais que
precisam entender dados de forma eficiente, a plataforma permite a criagdo de relatorios
dindmicos e dashboards intuitivos a partir de diversas fontes de dados, como bancos de dados
SQL, arquivos Excel, servicos em nuvem e APIs de aplicagdes. "Com o Power BI, as
empresas podem transformar seus dados em insights de maneira pratica, centralizando
informagdes e oferecendo acesso em tempo real para os tomadores de decisdo" (INDICIUM,
2024).

A plataforma possui uma interface amigavel de arrastar-e-soltar, que simplifica o
processo de conexdo, transformagdo e visualizacdo dos dados, mesmo para usudrios sem
experiéncia avancada em andlise de dados. Entre suas principais funcionalidades estdo a
capacidade de criar graficos interativos, aplicar filtros, realizar drill-down em dados
especificos e automatizar atualizagdes de relatérios. Power BI também oferece a possibilidade
de compartilhamento e colaboragdo entre equipes, integrando-se ao Microsoft Teams e outros
aplicativos da Microsoft para um fluxo de trabalho mais eficaz.

Além da versao de desktop, usada para desenvolvimento, o Power BI possui uma
versao online (Power BI Service) que permite publicar e acessar relatorios em qualquer lugar
e at¢ mesmo visualizar dados em dispositivos moveis. Com o uso crescente de dados nas
estratégias empresariais, o Power BI se tornou uma ferramenta essencial para promover a
cultura data-driven, permitindo que empresas obtenham insights praticos de forma rapida e

eficaz.

3.4.1 ORGANIZACAO E IDENTIFICACAO DAS INFORMACOES
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O projeto utiliza uma gama de dados que, a primeira vista, pode parecer simples, mas
essa simplicidade ¢ justamente o que permite a criagdo de um dashboard altamente flexivel e
intuitivo. O uso de dados estratégicos permite uma visualizacdo clara e concisa das principais
métricas de desempenho, essenciais para a gestdo. Entre os dados principais monitorados

estao:

e Valores dos servicos: Permite o acompanhamento financeiro dos servigos prestados.

e Quantidade de pecas e valor: Controla o estoque oferecendo a possibilidade de se
visualizar quais pecas serdo utilizadas para cada cliente, além do valor unitario e a
quantidade de pecas que se possui no estoque.

e Visualizacdo de clientes: Permite a visualizagdo do veiculo que o cliente possui além
da do valor ja gasto do cliente na empresa.

e Faturamento da empresa em determinado periodo: Acompanha o valor de servigos
realizados em determinado ano, oferecendo uma visao sobre a capacidade de produgao

e a eficiéncia operacional em diferentes periodos.

Com essas informacdes, o dashboard pode ser configurado para fornecer uma visdao
abrangente e pratica de tudo que ¢ relevante para a gestdo, facilitando a identificagdo de areas
para otimizagdo de processos e aumento de eficiéncia. Esse painel fornece insights para
apoiar decisdes estratégicas, como a alocacdo de recursos, gestdo de estoque e previsdo de
demandas futuras. Dessa forma, a ferramenta contribui diretamente para o aumento de lucro
ao garantir que todos os processos estejam alinhados com as metas de desempenho da

empresa € promovam uma operagao enxuta e eficaz.

3.4.2 MANIPULACAO E ANALISE DE DADOS

A base de dados foi organizada de maneira simples e objetiva, proporcionando maior
flexibilidade para o uso de formulas DAX e outras fungdes necessarias para a constru¢do do
dashboard. Essa estrutura simplificada permite que as operacdes sejam realizadas de forma
mais eficiente, j4 que os dados estdo preparados no proprio banco para serem inseridos
diretamente no dashboard, sem a necessidade de corre¢cdes ou adaptagdes posteriores. Esse
planejamento otimiza o desempenho do sistema, reduzindo o tempo de carregamento e

facilitando a manutencao ¢ atualizacao dos dados.
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Ao garantir que a base de dados esteja organizada e padronizada desde a origem, o
projeto evita etapas redundantes de processamento e aumenta a precisdo das andlises. Dessa
forma, a equipe de gestdo pode focar na interpretagdo dos dados e na tomada de decisdes
estratégicas com maior agilidade, j4 que o dashboard estara sempre atualizado e acessivel

com informagdes precisas.

3.4.3 CRIACAO DE MODELOS DE ANALISE DE DADOS
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Veiculo do Cliente

O dashboard foi desenvolvido para apoiar a tomada de decisdes na gestao da empresa,
proporcionando uma visdo clara e objetiva dos dados mais relevantes. A esquerda, foram
inseridos dois filtros: um para pegas e outro para clientes. Quando um desses filtros ¢
selecionado, todas as visualiza¢des no dashboard se ajustam automaticamente, refletindo com
precisao os dados relacionados as selegdes feitas no banco de dados.

Na parte superior, ha cartdes que exibem informag¢des gerais da empresa, como
faturamento total e nimero de pedidos, que se atualizam conforme o filtro escolhido. No
centro, um grafico de linha apresenta o faturamento da empresa ao longo dos anos,
fornecendo uma visao histérica do desempenho financeiro. Na parte inferior, o veiculo do
cliente selecionado ¢ exibido, permitindo identificar rapidamente os servigos realizados para
cada cliente. A direita, um gréfico indica o progresso em diregdo a meta mensal, permitindo
que a geréncia acompanhe o quanto falta para alcangar os objetivos de faturamento da

empresa
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Esse layout organizado e intuitivo facilita a andlise de dados e oferece uma
experiéncia interativa e dinamica, tornando o dashboard uma ferramenta valiosa para a gestao

estratégica e o monitoramento dos indicadores de desempenho da empresa.

3.5 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A VIDA: GERENCIANDO
FINANCAS

A Formacao para a Vida ¢ um dos eixos do Projeto Pedagdgico de Formagao por
Competéncias da UNIFEOB.

Esta parte do projeto esta diretamente relacionada com a extensdo universitaria, ou
seja, o objetivo € que seja aplicavel e que tenha real utilidade para a sociedade, de um modo

geral.

3.5.1 GERENCIANDO FINANCAS

Esta disponivel para os estudantes no Classroom, o tema “Gerenciando Financgas”.
Nesta parte do Projeto, os estudantes deverdo realizar uma sintese dos 4 (quatro)

topicos deste tema, quais sejam:
e Topico 1: Introducdo aos conceitos econdomicos e financeiros basicos:

Este topico trata da importancia de se entender como o dinheiro circula na
sociedade, tanto entre pessoas quanto entre empresas, também abordando conceitos
fundamentais de micro e macroeconomia, contabilidade e a classificacdo de gastos.
Esses gastos podem ser classificados como custos fixos e varidveis. Um exemplo
pratico desses conceitos seria uma familia que separa as suas despesas mensais entre
essas duas categorias, como aluguel (custo fixo), internet e alimentacdo (custo
variaveis). Ao registrar estes gastos € possivel acompanhar a variagdo da inflagao de

pregos em sua renda mensal.
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e Topico 2: Entendendo o ambiente: independéncia financeira, o valor da minha

riqueza e o registro do dia a dia

Entende-se como independéncia financeira acumular riqueza suficiente para
cobrir seus custos sem precisar depender de um salario. Para alcancar tal objetivo ¢
necessario controlar custos e buscar fontes diversificadas de renda. Como exemplo
pratico, manter uma planilha de controle financeiro, onde vocé registra suas entradas e
saidas de capital diariamente, possibilitando identificar areas onde se pode cortar

gastos e investir essa diferenca, como um fundo de investimento ou acdes.

e Topico 3: Dividas e juros compostos, opgdes de empréstimo e alternativas

ao endividado

Este topico trata de como as dividas podem afetar a vida financeira e como os
juros compostos podem aumentar essas dividas de forma exponencial. Sendo os juros
compostos aqueles em que os juros incidem ndo somente ao valor inicial da divida,
mas também sobre os juros acumulados ao longo do tempo, resultando em um
crescimento absurdo da divida.

Um exemplo claro ¢ o uso dos cartdes de crédito. Se alguém decide realizar
uma compra de R$1.000,00 e escolhe parcelar a mesma em 12 vezes com uma taxa de
juros de 5% ao més, o valor final pago supera os R$1.795,00 no final do periodo,
valor extremamente superior ao valor original. Esse efeito ocorre justamente pela
caracteristica dos juros compostos onde se acumula juros sobre juros. Compreender o
funcionamento dos juros ajuda os consumidores a tomar decisdes mais assertivas em

relacdo a empréstimos e a gerenciar suas dividas de forma mais eficaz.

e Topico 4: Estabelecer metas para a realizagdo de seus sonhos e como envolver o

grupo a que vocé pertence para atingir seus objetivos

Estabelecer metas financeiras mais claras e envolver demais pessoas ao seu

redor no processo ¢ fundamental para alcangar objetivos de longo prazo, como realizar



ISSN 1983-6767

um sonho familiar. Um exemplo prético seria uma familia que opta por economizar
para uma viagem nas férias. Todos podem participar ativamente, ajustando seus gastos
diarios, como reduzir despesas com compras ndo essenciais, ou despesas com festas e
restaurantes. Esse esfor¢o em conjunto permite que a familia poupe de forma mais
eficiente e a0 mesmo tempo se mantenha alinhada a um objetivo em comum.

Esse processo envolve a defini¢do de prazos especificos, o desenvolvimento de
um planejamento detalhado, adaptacdo de habitos consumistas ao longo do tempo.
Ferramentas como planilhas ou aplicativos de planejamento financeiro podem ser
muito uteis para acompanhar o progresso e ajustar as estratégias conforme necessario.

Estabelecer metas especificas, mensuraveis, alcangaveis, relevantes e com

prazo definido ajuda a direcionar os esforcos e manter o foco no objetivo final.

3.5.2 ESTUDANTES NA PRATICA

O grupo decidiu criar um banner informativo com orientagdes para melhorar o
gerenciamento financeiro, contendo quatro dicas desenvolvidas com base na apostila
fornecida. O objetivo do banner foi transmitir a mensagem de forma clara e acessivel,
permitindo que pessoas de todas as idades compreendam e apliquem as sugestoes,
independentemente do publico-alvo.

0] banner pode ser acessado no seguinte link:
https://www.canva.com/design/DAGSXtTr5SRA/hyBtmJCkHg26zGQ-ObGOmw/edit?utm_co
ntent=DAGSXtTrSRA&utm_campaign=designshare&utm medium=link2&utm_source=shar
ebutton. E também pode ser visualizado nos anexos do projeto escrito: (anexo 1).

O Banner foi divido em 4 dicas principais sendo elas:

e Entenda a Economia no Seu Dia a Dia!
e Conquiste sua Independéncia Financeira!
e C(Cuidado com as Dividas!

e Realize seus sonhos com metas!

Cada dica possui sua explicagao logo abaixo de seu titulo, juntamente de uma imagem

que complementa a informagao e auxilia na interpretacao.
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, GERENCIANDO
g FINANGAS

FORMAGAO PARA A VIDA

7

s

ENTENDA A ECONOMIA NO
SEU DIA A DIA!

Entenda como o dinheiro circula e aprenda

CONQUISTF SUA
INDEPENDENCIA
FINANCEIRA!

aclassificar seus gastos em fixos (aluguel)
e variveis (alimentagao). Controle suas Controle seus custos e diversifique suas
despesas e acompanhe anflagdo no seu fontes de renda. Use uma planiha didria
diaadial para economizar e investir!

Acumule riqueza para viver sem saldrio.

CUIDADO COM AS DiVIDAS! REALIZE SEUS SONHOS COM

METAS!

Os juros compostos podem fazer suas dividas Defina metas financeiras e envolva sua

crescerem rdpido. Uma compra de R$1.000,00 familia para alcancar objetivos, como uma

pode custar mais de R$1795,00 com 5% ao viagem. Reduza gastos desnecessdrios e .

mes! i i pa ofocoea  Gustavo Viti
unido! Jodo Toledo

Pedro Freitas
‘Yasmim Ruela

4. CONCLUSAO

Este trabalho demonstrou a importancia da informatizacdo e automagao nos processos
empresariais, especialmente no contexto das empresas de funilaria automotiva, que estido cada
vez mais adotando tecnologias para otimizar sua gestdo e melhorar sua competitividade. O
desenvolvimento de um sistema informatizado para a gestdo interna de uma empresa de
funilaria, utilizando Python, banco de dados SQL e um dashboard em Power BI, mostrou-se
uma solucdo eficaz para modernizar e agilizar processos operacionais que, até entdo, eram
predominantemente manuais. Através da integracdo desses sistemas, foi possivel otimizar a
gestdao de recursos, aprimorar a tomada de decisdes e contribuir diretamente para a eficiéncia

e aumento de produtividade da organizacao.

O projeto também destacou a relevancia do uso de ferramentas tecnologicas na busca
por eficiéncia operacional, reducdo de custos e melhoria nos resultados, conforme
evidenciado pelas pesquisas mencionadas. Além disso, o desenvolvimento deste sistema nao
se limitou apenas a aplicagdo de conhecimentos técnicos, mas também envolveu o
desenvolvimento de habilidades essenciais, como o trabalho em equipe e a organizacao,

fundamentais para o sucesso do projeto.
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No desenvolvimento de um sistema informatizado utilizando Programacgao Orientada
a Objetos (POO) , algumas dificuldades surgiram. Uma das principais dificuldades ¢ a
defini¢do correta das classes e objetos. Identificar corretamente as entidades do sistema e
traduzir essas entidades para classes de maneira eficiente pode ser desafiador, pois uma
modelagem inadequada pode gerar um codigo dificil de manter e expandir. Além disso, o uso
inadequado de heranga e polimorfismo complica o design do sistema, tornando-o dificil de
entender e de adaptar. O processo de testes e depuragdo de objetos também ¢ mais complexo
em sistemas orientados a objetos. Identificar e corrigir erros foi desafiador pois ha muitas
interagdes entre as classes, o que exige uma abordagem de erros pode ser desafiador quando
ha muitas interagdes entre as classes, o que exige uma abordagem estruturada para a
realizagdo de testes unitarios e a aplicagdo de boas praticas de desenvolvimento, como injegao

de dependéncias.

Com base nos resultados obtidos e nas li¢des aprendidas ao longo do desenvolvimento,
podemos concluir que a implementacdo de solu¢des informatizadas, como a proposta neste
trabalho, ndo so6 atende as necessidades imediatas da empresa, mas também estabelece uma
base solida para futuros avangos tecnoldgicos e operacionais, contribuindo para a evolugao e
sustentabilidade das empresas de funilaria no Brasil. O sucesso do projeto, portanto, vai além
da melhoria dos processos internos, refletindo um passo significativo para a adaptagdo das

empresas as exigéncias de um mercado cada vez mais digitalizado e competitivo.
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