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1 INTRODUCAO

O presente projeto integrado tem como objetivo analisar a aplicacdo da Lei n°
11.196/2005, conhecida como Lei do Bem, na DONDA LOCACAO E SERVICO LTDA, uma
empresa atuante no setor de terraplanagem e infraestrutura. O estudo explora como os
incentivos fiscais da Lei podem ser aproveitados para promover a inovagao tecnologica,
melhorar a eficiéncia operacional e reduzir os impactos ambientais. Assim, a proposta visa
demonstrar os beneficios econdmicos e estratégicos da inovagdo para a empresa, contribuindo

para sua competitividade no mercado.



2 DESCRICAO DA EMPRESA

A DONDA LOCACAO E SERVICO LTDA, fundada em 30 de novembro de 2022,
estd sediada em Sao Paulo (SP) e atua no setor de terraplanagem, com o CNAE principal
77.31-4-00, que abrange a locagdo de maquinas e equipamentos agricolas sem operador. Além
da matriz em Sa3o Paulo, a empresa possui filiais em Belo Horizonte (MG), Goiania (GO),
Recife (PE) e Curitiba (PR), permitindo atender grandes projetos de infraestrutura em
diferentes regioes.

A empresa oferece locacdo de maquinas pesadas, como escavadeiras,
motoniveladoras, caminhdes basculantes e rolos compactadores, além de disponibilizar
operadores especializados em projetos especificos. Sua missdo ¢ fornecer solugdes eficientes
e sustentaveis em terraplanagem, comprometendo-se com a inovagao, exceléncia operacional
e praticas ambientais responsaveis. Orientada pela busca constante por inovagdo e seguranga,
a empresa visa ser referéncia nacional no setor, garantindo qualidade e conformidade com as

regulamentagoes.



3 PROJETO INTEGRADO

O Projeto Integrado tem como objetivo aplicar os conceitos das diversas unidades de
estudo para abordar a gestdo estratégica de inovacdo e os beneficios fiscais previstos na Lei
do Bem, utilizando como base a empresa DONDA LOCACAO E SERVICO LTDA.

A unidade de Administracdo Publica analisara a Lei n® 11.196/2005, enfatizando os
requisitos de elegibilidade e os procedimentos necessarios para a comprovagao de atividades
de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao (PD&I). Serdo destacados os mecanismos que
permitem deduzir despesas em inovagdo, contribuindo para a reducao da carga tributéria.

Na unidade de Gestdo de Investimentos e Riscos, sera desenvolvida uma matriz de
gerenciamento de riscos, identificando os principais desafios operacionais, financeiros e
ambientais enfrentados pela empresa. Além disso, serd realizada uma comparacao de cenarios
antes e apds a implementacdo dos incentivos fiscais, utilizando métricas como o Valor
Presente Liquido (VPL) para quantificar os impactos financeiros.

A unidade de Tecnologia da Informagdo e Business Intelligence apresentara um
dashboard estratégico que integra dados sobre investimentos e riscos relacionados a aplicagao
da Lei do Bem, oferecendo suporte a tomada de decisdes baseada em informacdes precisas e
atualizadas.

Por fim, em Topicos Especiais em Administracdo, serd realizada uma analise
diagnostica da situacao atual da empresa em relacdo a sua elegibilidade para os incentivos
fiscais. Também serd desenvolvida uma proposta de inovacdo alinhada as diretrizes da Lei do

Bem, visando promover a competitividade e a eficiéncia organizacional.



3.1 ADMINISTRACAO PUBLICA

A Administragdo Publica desempenha papel essencial na promog¢do do
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico do pais. A Lei do Bem (Lei n® 11.196/2005)
destaca-se como um incentivo fiscal direcionado as empresas que investem em inovagao.
Através de dedugdes fiscais e outros beneficios, a Lei visa fortalecer a competitividade das
empresas brasileiras, fomentando avancos tecnologicos e promovendo o crescimento

econOmico sustentavel.
3.1.1 CONTEXTUALIZACAO LEI DO BEM

A Lei n® 11.196/2005 oferece uma série de incentivos fiscais para empresas que
realizam atividades de inovagao e desenvolvimento tecnoldgico. Empresas que desenvolvem
novos produtos, melhoram processos ou realizam pesquisas podem obter dedug¢des no
Imposto de Renda e na Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL). Os beneficios
incluem:

e Descontar os gastos com projetos de inovagdao dos impostos que teriam que pagar;

e Usar a depreciacdo acelerada, que permite que o valor dos equipamentos usados em
inovagao seja descontado mais rapido nos impostos;

e Ter isencdo de IPI (Imposto sobre Produtos Industrializados) quando comprarem
equipamentos para pesquisa;

e Reduzir o valor da contribui¢do previdenciaria (INSS) de pesquisadores que trabalham
nos projetos de inovagao.

O Decreto n° 5.798/2006 complementa a Lei do Bem e explica as regras para que as
empresas possam se enquadrar e usufruir destes beneficios:

1. Requisitos para acesso aos beneficios: O decreto estabelece que a empresa deve
estar no regime de lucro real e realizar atividades de pesquisa tecnologica e
desenvolvimento de inovacdo. O beneficio ndo ¢ automdatico; a empresa precisa
comprovar suas atividades de inovagao.

2. Documentaciio necessaria: A empresa precisa manter uma documentagdo detalhada
dos projetos de inovacdo realizados, incluindo relatdrios técnicos e financeiros que
demonstrem os gastos com pesquisa, desenvolvimento e inovagdo tecnoldgica. Essa

documentacgao sera usada para justificar os descontos fiscais.



3. Critérios de inovacdo: O decreto define que para ser considerado um projeto de

inovacdo, deve-se tratar de desenvolvimento de novos produtos, processos ou
melhorias significativas em processos ou produtos ja existentes, que representem
avanco tecnoldgico.

Monitoramento e fiscalizacio: O decreto prevé que a Receita Federal e o Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes poderdo fiscalizar as empresas para verificar se
elas estdo utilizando corretamente os incentivos da Lei do Bem.

Em sintese, a Lei do Bem incentiva a inovacao nas empresas, promovendo projetos

que aumentam a competitividade e fomentam o desenvolvimento econdmico e tecnologico.

3.1.2 REQUISITOS E BENEFiCIOS

Para que as empresas possam usufruir dos incentivos fiscais da Lei do Bem, ¢

necessario que cumpram certos requisitos e, a partir disso, possam obter uma série de

beneficios direcionados ao incentivo da inovacao.

Requisitos que as empresas precisam cumprir:

1.

Estar no Lucro Real: A empresa deve estar no regime de lucro real, que ¢ quando os
impostos sdo calculados com base no lucro efetivo do negocio. Empresas no lucro
presumido ou no Simples Nacional ndo podem usar os incentivos da Lei do Bem.
Realizar Inovacao: A empresa precisa estar envolvida em projetos de pesquisa e
desenvolvimento (P&D) que criem novos produtos ou melhorem processos existentes.
Isso significa que ela deve estar trabalhando em algo novo ou que traga avangos
tecnologicos.
Manter Documentacio: A empresa deve guardar documentos que comprovem os
gastos com esses projetos. Isso inclui:

e Relatorio de Pesquisa e Desenvolvimento (PD&I);

e Registro Contabil das Despesas

e Declaracdo de Beneficios Fiscais

e Documentagdo Técnica

e Certidoes de Regularidade Fiscal

e Formulario de Op¢ao pela Lei do Bem
Separar Gastos: E necessario separar os gastos com P&D dos demais custos da
empresa, mostrando claramente que os investimentos foram para atividades de

inovagao.



5. Relatério Anual: A empresa deve enviar um Relatorio ao Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo (MCTI), informando sobre as atividades e gastos com P&D do
ano anterior. Esse relatorio € essencial para obter os beneficios.

Beneficios que as empresas podem receber:

1. Deducdo de Despesas: As empresas podem deduzir at¢ 100% dos gastos com
inovacao do imposto de renda e da contribuicdo social. Isso significa que elas podem
pagar menos impostos se investirem em PD&I.

2. Depreciacao Acelerada: A empresa pode descontar mais rapidamente o valor de
equipamentos usados em projetos de inovagdo, reduzindo o imposto devido mais cedo.

3. Amortizacdo Acelerada: Gastos com patentes e direitos de propriedade intelectual
podem ser amortizados rapidamente, ajudando a diminuir os impostos.

4. Isencao de IPI: As empresas podem obter isencao do IPI (Imposto sobre Produtos
Industrializados) na compra de equipamentos € maquinas que serdo usados para
pesquisa.

5. Reducio do INSS: A empresa pode ter uma reducao na contribui¢do previdencidria
sobre os salarios dos funcionarios que trabalham em projetos de inovagao.

Essas condicdes e beneficios sdo projetados para fomentar projetos de inovagado,
promovendo avangos tecnoldgicos e aumentando a competitividade das empresas no

mercado.

3.1.3 SOLICITACAO DOS BENEFiCIOS E COMPROVACAO DAS ATIVIDADES

Para que as empresas consigam os beneficios da Lei do Bem, que ajuda a financiar
investimentos em inovagdo e tecnologia, elas precisam seguir alguns passos. Primeiro, ¢
necessario se cadastrar na Receita Federal. Esse cadastro ¢ como avisar o governo que a
empresa quer participar do programa da Lei do Bem.

Depois disso, a empresa deve preencher um Relatorio de Informagdes. Nesse relatorio,
a empresa explica quais projetos de inovagdo realizou e quanto gastou com eles. Esse
relatorio deve ser enviado ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (MCTI), que vai
verificar se a empresa atende aos critérios para receber os beneficios fiscais. Segundo Costa,
"o envio de informagdes precisas ao MCTI ¢ essencial para que o processo de obtengdo dos
beneficios seja validado com sucesso" (COSTA, Maria da Silva. Gestdo de Inovagdo e
Beneficios Fiscais no Brasil. Sao Paulo: Editora Académica, 2022, p. 15).

Na hora de declarar o Imposto de Renda, a empresa precisa incluir os valores que
pretende deduzir, baseando-se nas informagdes do relatorio que foi enviado.
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Para comprovar que est4 investindo em inovagdo, a empresa deve guardar documentos
que provem o que foi feito, como relatérios sobre os resultados dos projetos e notas fiscais
que mostram os gastos. Todo ano, a empresa deve enviar um relatorio ao MCTI, informando
sobre os gastos ¢ as atividades de inovagdo. E importante que esses documentos estejam
organizados, pois a Receita Federal pode pedir para verificar tudo a qualquer momento.

Os prazos também sdo importantes. O relatoério detalhando as atividades deve ser
enviado até o dia 30 de junho do ano seguinte ao em que os gastos foram feitos. Por exemplo,
se a empresa investiu em inovagao em 2023, deve enviar o relatério até 30 de junho de 2024.
As empresas também precisam incluir os valores deduzidos na declaracdo do Imposto de

Renda, que geralmente acontece entre margo e abril do ano seguinte.

3.1.4 ATIVIDADES DE PD&I

O Artigo 2° da Lei do Bem define trés tipos principais de atividades de PD&I
qualificaveis para incentivos fiscais:

Primeiramente, a Pesquisa Basica Dirigida se caracteriza por investigacdes cientificas
ou tecnologicas com o propodsito de adquirir novos conhecimentos. Apesar de ndo ter uma
aplicacdo pratica imediata, ¢ voltada para a compreensdo aprofundada de fendmenos e a
expansdo de conhecimento especifico em uma area. Mesmo sem gerar produtos de curto
prazo, esses conhecimentos se tornam a base para futuras inovagdes e aplicagoes,
funcionando como uma etapa exploratoria importante no desenvolvimento de novos produtos
€ Servicgos.

A Pesquisa Aplicada se diferencia por focar na resolucdo de problemas praticos,
utilizando os conhecimentos adquiridos para o desenvolvimento de solugdes que possam ser
comercializaveis e aplicadas diretamente ao mercado. Nessa etapa, a empresa busca formas
de transformar descobertas tedricas em produtos, processos ou servicos que atendam a
necessidades reais e que, muitas vezes, geram impacto econdmico € competitivo no setor.

O Desenvolvimento Experimental ¢ a fase em que a empresa aplica os conhecimentos
tedricos, seja da pesquisa basica ou da pesquisa aplicada, para realizar testes, experimentos e
desenvolver prototipos. Essa fase permite ajustar e validar produtos ou processos antes de sua
produgdo em larga escala. A pratica de testar e aprimorar prototipos ¢ fundamental para
garantir que as inovacdes sejam viaveis e competitivas no mercado.

Além disso, a Lei do Bem abrange atividades de Tecnologia Industrial Basica, que sao
essenciais para assegurar a confiabilidade dos produtos e processos industriais. Essa categoria
inclui atividades como a calibragdo de maquinas, criacdo de instrumentos de medicao,
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certificagdo de conformidade (para garantir que os produtos e processos atendam a normas e
padrdes estabelecidos), e normalizacdo de procedimentos, além do patenteamento, que
protege legalmente as inovagoes, assegurando exclusividade no uso de novas tecnologias.

Os Servigos de Apoio Técnico também sdao contemplados e cobrem a instalagdo e
manutencdo de equipamentos utilizados em projetos de PD&I. Além disso, ha a capacitagdo
dos profissionais envolvidos em PD&I, assegurando que a equipe tenha as habilidades
necessarias para operar e desenvolver novas tecnologias de forma eficaz.

A Lei do Bem também incentiva a contratacao de Pesquisadores Contratados. Esse ¢
um profissional qualificado (graduado, pds-graduado, tecnologo ou técnico de nivel médio)
com vinculo formal com a empresa e que atua exclusivamente em atividades de PD&I. A
presenca desse profissional contribui diretamente para o avanco das iniciativas tecnologicas
da empresa.

Por fim, empresas situadas nas areas de atuagdo das extintas Superintendéncia de
Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE) e Superintendéncia de Desenvolvimento da
Amazonia (SUDAM) também tém incentivos para projetos de PD&I, desde que executados
em estabelecimentos localizados nessas regides. Esses incentivos adicionais visam fomentar o

desenvolvimento econdmico e tecnologico em areas estratégicas para o Brasil.

3.1.5 EXEMPLOS DE PD&I NA PRATICA

Diversas empresas utilizam os beneficios da Lei do Bem para impulsionar projetos de
inovacdo. Abaixo estdo trés exemplos de organizacdes que, ao aplicarem esses incentivos,
conseguiram otimizar suas operacdes e lancar novos produtos:

1. Movile: Desenvolveu um sistema de atendimento com Inteligéncia Artificial para
melhorar a experiéncia do usuario. Com a Lei do Bem, deduziu parte dos impostos
sobre os gastos em pesquisa e desenvolvimento, reduzindo custos e acelerando o
langamento do projeto.

2. Embrapa: Criou um sistema de irrigacdo inteligente para economizar agua nas
lavouras. Ao usar a Lei do Bem, reduziu os custos com desenvolvimento e calibragao,
tornando o projeto mais viavel e sustentavel.

3. Natura: Investiu em uma linha de cosméticos biodegradaveis e naturais. Com o
beneficio fiscal, conseguiu reduzir despesas com testes e certificagdes, viabilizando o
lancamento de produtos sustentaveis a precos mais competitivos.

Esses exemplos ilustram como os incentivos fiscais podem favorecer projetos
inovadores e focados em sustentabilidade.
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projeto, comparando os cendrios antes e depois da adesdo a Lei do Bem:

Logo abaixo, apresenta-se a diferenca financeira para a empresa trabalhada neste

Sem a Lei do Bem:

Dispendidos com PD&I: R$ 800.000,00

Lucro da Empresa: R$ 12.050.000,00

Base de Calculo para Impostos: R$ 12.050.000,00
Impostos (IRPJ e CSLL): 34%: (R$ 4.097.000,00)
Lucro depois do Imposto: R$ 7.953.000,00

Com a Lei do Bem:

Dispendidos com PD&I: R$ 800.000,00

Lucro da Empresa: R$ 12.450.000,00

Exclusao adicional de 60% dos gastos de PD&I: R$ 480.000,00
Base de Calculo para Impostos: R$ 12.930.000,00

Impostos (IRPJ e CSLL): 34%: R$ 4.396.200,00

Lucro depois do Imposto: R$ 8.533.800,00

Pode-se observar que com a inovacdo da caixa acoplada ao caminhdo basculante com

sistema de nivelamento de volume e espessura de bica corrida proposta, tem-se um lucro

maior ndo somente pela questdo dos incentivos fiscais da Lei do Bem, mas também pela

economia operacional dada a substitui¢ao do equipamento de alto custo.

3.2 GESTAO DE INVESTIMENTOS E RISCOS

A gestdo de investimentos e riscos € essencial para garantir o sucesso de uma

organizagdo, principalmente em setores como o de terraplanagem, que lidam com grandes

projetos de construgdo civil e infraestrutura. No caso da DONDA LOCACAO E SERVICO

LTDA, a andlise e a mitigagdo de riscos s3o indispensdveis para garantir a seguranga e

eficiéncia das operacdes, ja que seus projetos envolvem altos investimentos financeiros e

estdo expostos a riscos operacionais e a condi¢cdes de mercado volateis.

3.2.1

PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE RISCO
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O processo de gerenciamento de riscos envolve a identificagdo, andlise e controle de

fatores que podem impactar suas operagdes. Esses riscos se dividem em dois tipos principais:

riscos sistémicos € riscos nao sistémicos.

Riscos Sistémicos: Afetam o setor ou a economia como um todo e estdo fora do
controle direto da empresa. No ramo da terraplanagem, esses riscos incluem fatores
como a oscilacdo dos precos de combustiveis e a escassez de mao de obra qualificada,
ambos influenciados por condigdes econdmicas e politicas de educagao.

Riscos Nao Sistémicos: Relacionam-se a operagdo interna e podem ser mitigados por
acoes diretas, como a implementacdo de manutengdes preventivas € o treinamento de
funciondrios para evitar falhas em equipamentos e atrasos operacionais.

As principais categorias de riscos que a organizacdo enfrenta, aplicando esses

conceitos, sdo:

3.2.2

Riscos Financeiros: A variacdo nos custos de insumos, como combustiveis, ¢ um
risco sistémico, pois afeta toda a economia do setor. Por outro lado, a gestdo dos
custos de folha de pagamento e encargos trabalhistas representa um risco ndo
sistémico, ja que a empresa pode gerencia-los internamente, ajustando sua demanda
por operadores de acordo com a necessidade.

Riscos Operacionais: A falta de operadores qualificados € um risco sist€émico, ja que
afeta todo o setor de terraplanagem e depende de fatores externos, como a oferta de
formacgao técnica. J& as falhas inesperadas de maquinarios representam um risco ndo
sistémico, podendo ser mitigadas por manutengdes preventivas e uma gestdo eficiente
de equipamentos.

Riscos de Compliance: Mudangas nas regulamentagdes ambientais e de seguranga
podem ser classificadas como riscos sist€émicos, pois afetam todo o setor. Entretanto, o
cumprimento das regulamentagdes vigentes ¢ um risco nao sist€émico, controlavel por
meio de ac¢des internas da empresa, como treinamento de funcionarios e investimentos
em tecnologia para controle de emissoes.

Riscos Ambientais: As condigdes climaticas, como chuvas intensas, sdo riscos
sistémicos que afetam todas as empresas de terraplanagem e sdo dificeis de controlar.
A empresa pode apenas minimizar seus impactos com planejamento preventivo, mas

nao elimina-los completamente.

MATRIZ DE RISCO
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A matriz de risco ¢ uma ferramenta eficaz para identificar, avaliar e priorizar riscos e

oportunidades dentro de uma organizagao. Ela possibilita cruzar a probabilidade de ocorréncia

de eventos com o impacto que esses eventos podem ter, caso se concretizem. De acordo com

Rabechini Junior et al. (2013), a gestdo de incertezas abrange tanto a mitigacdo de ameagas

quanto a identificacdo de oportunidades ao longo dos projetos, contribuindo para decisdes

estratégicas mais assertivas e minimizando impactos negativos.

No contexto da DONDA LOCACAO E SERVICO LTDA, a matriz de risco e

oportunidade apresentada a seguir oferece uma visdo clara e visual dos principais eventos que

podem impactar suas operagdes:

Figura 1: Matriz de Risco.

Probabilidade

90%

70%

50%

30%

10%

Muito Baixo Baixo Moderado

Alto

10

Muito Alto | Muito Alto Alto Moderado Baixo | Muito Baixo

Impacto

Fonte: Autores.

Figura 2: Legenda da Matriz de Risco.

N Risco Mitigacio de Riscos

1 [Flutuagdo nos pregos de combustiveis. Negociar contratos de longo prazo com fornecedores e buscar combustiveis alternativos.

2 |Manutengdo imprevista de maquinario. Implementar programa de manutengdo preventiva e tecnologias de monitoramento em tempo real.
3 |Atraso no pagamento de clientes. Implementar politicas de crédito rigorosas, seguros de crédito e prazos de pagamento mais curtos.
4 |Falta de operadores qualificados. Investir em programas de capacitagéio continua e parcerias com institui¢des de formacio profissional.
5 |Condicdes climaticas adversas (chuvas intensas). Utilizar sistemas avangados de previsdo climatica e ajustar cronogramas com flexibilidade.

6 |Cumprimento de normas ambientais. Realizar auditorias ambientais periodicas ¢ adotar praticas sustentaveis nas operagdes.

7 |Acidentes de trabalho. Reforcar treinamentos de seguranca e implementar programas de conscientizagdo continua.

8 |Problemas logisticos (transporte de maquinas). Planejar rotas logisticas alternativas e firmar parcerias com transportadoras de confianca.

9 |Mudangas em regulamentacdes fiscais. Monitorar constantemente mudangas regulatorias e ter consultoria tributéria especializada.

10 |Queda na demanda por servicos de terraplanagem. Diversificar servigos oferecidos e expandir para novos mercados de infraestrutura.

11 [Riscos de colapso do solo em projetos de escavago. Realizar estudos geotécnicos detalhados e seguir protocolos rigorosos de seguranca.

12 |Interrupgdo de utilidades subterrdneas (danos a tubulagdes).  |Utilizar sistemas de mapeamento subterraneo antes de escavagdes.

13 |Vibragdo e ruido de maquinas pesadas (afetando operadores). |Implementar praticas de mitigagdo de vibracéo e fornecer equipamentos de protecio adequados.
14 |Ingressos de dgua ou inundagdes em éreas de escavago. Usar sistemas de drenagem eficientes e realizar monitoramento continuo do solo.

N Oportunidade Aproveitamento das Oportunidades

1 |Expansdo geografica para novas regioes. Realizar estudos de viabilidade e abrir filiais em mercados promissores.

2 |Automagdo de processos operacionais. Investir em tecnologias avangadas e sistemas de automagdo para melhorar a eficiéncia.

3 |Parcerias estratégicas com grandes construtoras. Buscar aliangas com construtoras, oferecendo servigos complementares.

4 |Investimento em tecnologia para monitoramento de maquinério. |Adquirir sistemas de telemetria e monitoramento de frota para reduzir falhas e aumentar a eficiéncia.
5 |Aprimoramento de programas de treinamento para operadores. |Criar programas de desenvolvimento continuo e certificacdo de operadores.

6 |Uso de combustiveis alternativos e mais eficientes. Pesquisar e testar combustiveis alternativos que reduzam custos e emissdes.

7 |Desenvolvimento de solugdes sustentdveis em terraplanagem.  |Implementar tecnologias sustentéveis e préaticas ecologicas em projetos.

8 |Redugéo de custos através de contratos de longo prazo. Negociar contratos de fornecimento de materiais e servigos com condigdes favoraveis.

9 |Otimizacdo da logistica para transporte de maquinas. Utilizar software de otimizagfio de rotas e firmar parcerias estratégicas com transportadoras.

10 |Implementacio de programas de manutencdo preventiva. Estruturar rotinas de manutencdo preventiva e usar tecnologia de monitoramento preditivo.

11 |Aplicagdo de novas regulamentagdes fiscais favoraveis. Aproveitar incentivos fiscais e leis de fomento & inovagdo, como a Lei do Bem.

12 [Desenvolvimento de novos servicos complementares. Explorar novos servicos que atendam as demandas dos clientes em loteamentos e infraestrutura.

Fonte: Autores.
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Um dos riscos mais relevantes ¢ a flutuagao nos pregos de combustiveis, que apresenta
alta probabilidade e impacto significativo, ja que influencia diretamente os custos
operacionais. Para mitigar esse risco, a empresa pode adotar a estratégia de negociar contratos
de longo prazo com fornecedores e explorar alternativas de combustiveis, reduzindo assim
sua exposi¢do a volatilidade do mercado.

Outro risco observado ¢ a manutencao imprevista de maquinario, também classificada
com alta probabilidade e impacto. Falhas inesperadas nos equipamentos podem gerar
interrupgdes nas operagdes, 0 que impacta os cronogramas e aumenta os custos. A mitigacao
desse risco envolve a implementacdo de programas de manuten¢do preventiva € o uso de
tecnologias de monitoramento em tempo real, que auxiliam na redug¢do das paradas
inesperadas e aumentam a eficiéncia dos equipamentos.

Além dos riscos, a matriz também destaca oportunidades estratégicas. A
automatizacdo de processos operacionais ¢ uma das principais oportunidades identificadas,
com alto impacto e probabilidade de sucesso. A implementacdo de tecnologias avancadas,
como o monitoramento por GPS e a automacao de maquindarios, oferece a empresa a chance
de aumentar sua eficiéncia, reduzir custos e melhorar sua competitividade no mercado.

Essa visdo integrada de riscos e oportunidades ajuda a empresa a tomar medidas

estratégicas, assegurando a continuidade e o crescimento sustentavel de suas operagdes.

3.2.3 LEIDO BEM

A inovagdo proposta para pleitear os beneficios da Lei do Bem consiste em uma
pesquisa experimental que resultou no desenvolvimento de uma caixa acoplada ao caminhao
basculante, equipada com um sistema automatizado que distribui a bica corrida na espessura e
volume adequados. O objetivo principal da inovagdo ¢ eliminar a necessidade da
vibroacabadora, otimizando o processo de distribuigdo de material e reduzindo
significativamente os custos operacionais.

Essa inovagdo também visa mitigar alguns riscos identificados na matriz de risco da
empresa, incluindo:

e Manutencdo Imprevista de Maquinario: A inovacdo reduz o nimero de maquinas
em operacdo, diminuindo a quantidade de ocorréncias de falhas e facilitando a gestao
da manutengao.

e Problemas com Transporte de Maquinario: A logistica para o transporte de

maquinarios pesados, como vibroacabadoras, apresentava uma probabilidade de 30%
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de atrasos, além de gerar custos elevados de movimentacdo. Com a inovagdo, a

necessidade de transportar esses maquinarios ¢ eliminada, o que reduz

significativamente os custos logisticos € minimiza os impactos no cronograma dos
projetos.

e Vibracio e Ruido de Maquinas Pesadas: O uso de varias maquinas pesadas, como
vibroacabadoras, gerava altos niveis de vibragdo e ruido, com uma probabilidade de
50% de causar problemas auditivos aos operadores, além de reclamagdes em areas
residenciais proximas. Apos a inovagdo, a redugdo no numero de maquinas que geram
vibragdes ¢ ruidos diminuira essa probabilidade para 30%, melhorando o bem-estar
dos funciondrios e das areas adjacentes as obras.

e Risco de Acidentes no Trabalho: Antes, o uso de diversos maquinarios aumentava a
exposi¢ao dos trabalhadores a acidentes. A inovagao reduzira o numero de maquinas
em campo, diminuindo a necessidade de operadores especializados, o que resultara em
menos interagdes perigosas e, consequentemente, menor risco de acidentes.

Como pode ser observado, ao mesmo tempo que esses riscos serdo mitigados, a
empresa obtera uma economia operacional significativa ao eliminar a necessidade de
operadores especializados para a vibroacabadora, bem como os custos com manutencao e
combustivel desse maquinario. Além disso, a empresa também se beneficiara dos incentivos
fiscais previstos pela Lei do Bem, que permite a exclusdo de 60% dos gastos com PD&I da

base de calculo do IRPJ e da CSLL. Segue a DRE comparativa abaixo:

Figura 3: DRE Comparativa da Donda Locacdes e Servico LTDA.

Descricio Sem a Lei do Bem (RS) | Com a Lei do Bem (RS)
Faturamento Bruto RS £7.000.000,00 |RS £7.000.000,00
(-) Custos Operacionais -RS§ 73.950.000,00 |-R5 73.950.000,00
(1) Economia Operacional (Inovacio) ES 400.000,00
Lucro Operacional RS 13.050.000,00 | RS 13.450.000,00
{(-) Despesas Administrativas e Qutras -RS 1.000.000,00 |-RS 1.000.000.00
Lucro Real RS 12.050.000,00 | RS 12.450.000,00
(1) Exclusio de Custos com PD&I (60%0) ES 480.000.00
Base Ajustada para Impostos E3% 12.050.000,00 | B3 12.930.000,00
{-) Impostos (IRPJ + CSLL - 34%) -R5 4.097.000,00 | RS 4.396.200,00
Lucro Liquido RS 7.953.000.00 | RS §.533.800.00
Beneficio Fiscal Total RS 580.800.00

Fonte: Autores.
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Sem a aplicacdo da Lei do Bem, o lucro liquido seria de R$7.953.000,00. No entanto,
com a aplicagdo dos beneficios fiscais e da economia operacional gerada pela inovagdo, o
lucro liquido passa a ser de R$8.533.800,00, conforme evidenciado na DRE, representando
uma economia total de R$580.800,00 por ano.

Por fim, foi realizado o célculo do Valor Presente Liquido (VPL), considerando uma

taxa de desconto de 10,75% ao ano (taxa SELIC) e um periodo de 5 anos:

Figura 4: VPL - Donda Locacoes e Servico LTDA.
VPL - DONDA LDCAQAD E SERVICO LTDA:

Investimento Inicial: RS §00.000.,00
Economia Anual: BS 580.800.00

Periodo: 5 anos
Taxa de Desconto: 10,75% ao ano (SELIC).

ANO |FLUXO DE CAIXA DESCONTADO (RS)
1 R5 524.606,06
RS 47333120

[ )

3 RS 426.400 .65

4 R5384.854.34

5 R5 34771597
Total: RS 1.360.145,22

VPL = RS 1.360.145.22 - RS 800.000,00 (Investimento Inicial) = RS 560.145.22.

Fonte: Autores.

Os fluxos de caixa descontados resultaram em um VPL positivo de R$560.145,22,
conforme apresentado na imagem acima, indicando que o projeto € viavel e proporcionara um
retorno financeiro sustentdvel ao longo do tempo, além de garantir a recuperacao do valor

investido.

3.3 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E BUSINESS INTELLIGENCE

Em um cenario financeiro em constante transformacao, a capacidade de monitorar e
analisar investimentos e riscos de maneira agil e eficiente tornou-se um diferencial estratégico

para as organizagdes. Nesse contexto, os dashboards emergem como ferramentas
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indispensaveis, proporcionando uma visdo integrada e dindmica das informagdes financeiras
mais relevantes.

Um dashboard ¢ uma interface visual que consolida dados-chave em tempo real,
permitindo a analise imediata de indicadores como desempenho de ativos, projecdes
financeiras e identifica¢do de riscos potenciais. Por meio da integracdo de graficos, métricas e
relatérios em uma unica plataforma, essa ferramenta facilita a interpretagdo de informacdes e
apoiar decisdes estratégicas fundamentadas.

Além de promover uma comunicagdo mais eficaz entre as partes interessadas, os
dashboards transformam o monitoramento de dados em um processo mais estratégico,
alinhado aos objetivos organizacionais. Neste projeto, utilizamos dashboards para apresentar
os resultados relacionados aos investimentos e aos riscos da empresa DONDA LOCACAO E
SERVICO LTDA, evidenciando sua aplicagdo pratica na otimizagdo de recursos € mitigagao

de desafios financeiros.
3.3.1 DASHBOARD

Figura 5: Dashboard da DRE da Donda.

Demonstracao de Resultado de Exercicio (DRE)

Descricio Sem a Lei do Bem (R$) Com a Lei do Bem (RS)

Faturamento Bruto R:$ £7.000.000 RS 27.000.000

{-) Custos Operacionais -R$ 73.950.000 -R§ 73.950.000

[+) Economiz Cperacional (Inovagio) R3 A00.000

Lucro Operacional RS 13.050.000 R$ 13.450.000

(-} Despesas Administrativas e Outras -RS 1.000.000 -R$ 1.000.000 TERRAPLENAGEM & INFRAESTRUTURA
Lucro Real R 12.050.000 A% 12.450.000 Tel.: (19) 99269-5336 E-mail: octaviedondajunion@yahoo.com.br
[+) Exclusdo de Custos com PD& [60%) RS A80.000

Baze Ajustads para Impostos RS 12.050.000 R% 12.930.000

[} Impastos (IRFJ + CSLL - 34%) -RS 4.097.000 RS 4.396.200 Lucro Liquido antes da Lei do Lucro Liquido Depois da Lei do
Lucrs Liquids RS 7.953.000 R§ £533.800 Bem Bem
Beneficio Fiscal Total RS 520.200

R$7.953.000,00 R$8.533.800,00

Grafico de Fluxo de Valores
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Fonte: Autores

Figura 6: Dashboard do VPL da Donda.
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Valor Presente Liquido (VPL)

AMND
f\IO FLUXO DE CAIXA DESCONTADO (R$) \:N 1
| = DONDA
2 47333120 3
3 426.409,65 T4
4 38485434 s TERRAPLENAGEM & INFRAESTRUTURA
3 34771597 Tel.: (19) 992809-5336 E-mail: octaviedondajunior@yaheo.com.br
VPL 136014522 — VPL

Investimento Inicial: R$800.000,00
Economia Anual: R$580.800,00
Periodo: 5 anos

Taxa de Desconto: 10,75%(Selic)

Valores Descontados Anualmente

Total do VPL

Retorno do Investimento

nvestimanto Iniciz 1 2 3

Fonte: Autores.

Figura 7: Grafico de Riscos da Donda.

Grafico de Riscos

Wibragdo e ruido de maguinas pesadas (sfetando operadores) Médio

14.29% (14,25%) A2.86% (42.86%) Riscos de colapso do solo em projetos de escavacio Alto
: : Queds na demanda por servigos de teraplanagem Alto
Problemas logisticos (transporte de maguinas) Médio
Probabilidade Mudangas em regulamentagdes fiscaiz Alto
®Als Manutencio imprevista de maguinario Alto
L Intermupgdo de utilidades subterrdneas [danos 2 tubulacdes)  Alo
Médiz Ingressos de 3gua ou inundagdes em areas de escavacio Alto
® Eaina Flutuacio nos pregos de combustiveis Alto
Falta de operadores qualificados Alto
42,86% (42.86%) Cumpriments de normas ambientais Médio

Condigdes dlimaticas adversas [periodo de chuvas intensas) Al
Afraso no pagamento de disntes Médio
Acidentes de trabalho Alto

Porcentagem de Impactos e Probabilidades

100%

Fonte: Autores.

3.3.2 ANALISANDO O DASHBOARD

Probabilidade Probabilidade

IMédia
Baixa
Alta
Niédia
Alta
Niddia
Niddia
Niddia
Alta
Alta
Baixa
Alta
Alta
Niddia

_ Alta
 Baixa
| Média

DONDA

TERRAPLENAGEM & INFRAESTRUTURA

Tel. (19) 99269-5336 E-mail. octaviodondajunior@yahoo.com.br

A andlise dos resultados evidencia que a utilizagdo da Lei do Bem traz beneficios

significativos para a empresa, com um retorno de investimento em um prazo vantajoso. O
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estudo do Valor Presente Liquido (VPL) confirma a viabilidade do capital investido, que,
apesar de envolver um risco elevado, promete gerar um retorno expressivo, justificando o
empenho em inovagao.

A clareza dos dados no dashboard facilita a interpretacao dos resultados, tornando o
acompanhamento simples e dindmico. Essa estrutura agil permite uma tomada de decisdes
mais rapida e precisa, o que se reflete diretamente no sucesso das andlises estratégicas da

organizacao.

3.4 TOPICOS ESPECIAIS EM ADMINISTRACAO

A Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo (PD&I) sdo pilares para que uma empresa
avance tecnologicamente e mantenha sua relevancia em um mercado globalizado e em
constante evolucdo. Nesse contexto, estdo a pesquisa cientifica, a melhoria de produtos e
processos, além da criagdo de novas solugdes que atendam as demandas do mercado.

No Brasil, a Lei do Bem ¢ uma ferramenta importante para incentivar essas atividades,
oferecendo beneficios fiscais as empresas que investem em inovagdo. Esses incentivos
impulsionam a modernizagdo do setor produtivo, promovem a geragdo de empregos

qualificados e o aumento da produtividade. A Lei considera:

inovagdo tecnoldgica a concepgao de novo produto ou processo de fabricacdo, bem
como a agregacdo de novas funcionalidades ou caracteristicas ao produto ou
processo que implique melhorias incrementais e efetivo ganho de qualidade ou
produtividade, resultando em maior competitividade no mercado. (BRASIL, 2005).

Assim, a capacidade de inovar tornou-se um diferencial estratégico para o crescimento
das organizagdes. As iniciativas em PD&I desempenham um papel fundamental ao fomentar

o desenvolvimento econdmico e aumentar a competitividade do pais.

3.4.1 AVALIANDO AS APTIDOES DA EMPRESA

A DONDA LOCACAO E SERVICO LTDA esti apta a se beneficiar dos incentivos
fiscais da Lei do Bem. Estando registrada no regime de tributagdo do Lucro Real, a empresa
pode contabilizar e declarar seus investimentos em Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao
(PD&I). Essa estrutura ¢ importante, pois a Lei ndo exige pré-aprovacao de projetos pelo
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI), o que facilita o acesso aos beneficios.

Pesquisas em seus relatdrios anuais revelam um foco em praticas sustentaveis e

inovacdo tecnologica, principalmente na questdo de otimiza¢do de processos internos.
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Embora ainda ndo tenha registros de patentes, oferece um potencial significativo para
desenvolver e proteger novas tecnologias.

Também demonstra regularidade fiscal e um bom desempenho financeiro, o que a
posiciona bem para aproveitar os incentivos da Lei do Bem. Além disso, seu compromisso
constante com a eficiéncia, inovagcdo e sua perspectiva de crescimento refor¢a sua

determinag@o em ser competitiva no ramo da terraplanagem.

3.4.2 VERIFICACAO DE INICIATIVAS DE PD&I PARA UTILIZACAO DOS
BENEFICIOS DA LEI DO BEM.

Propde-se o desenvolvimento de uma caixa de distribuicdo integrada ao caminhdo
basculante, projetada para otimizar o processo de aplicagdo de bica corrida durante as etapas
de asfaltamento. O sistema permitird o controle automatizado de volume, espessura e
perimetro do material, eliminando a necessidade de ajustes manuais e reduzindo a
dependéncia de equipamentos adicionais, como vibroacabadoras. Com potencial para reduzir
em até 25% o tempo de execucdo e minimizar desperdicios, a solu¢do incorpora tecnologias
avancadas, como sensores de controle em tempo real e laminas ajustaveis, assegurando maior
precisdo e eficiéncia. Essa inovagdo oferece 8 DONDA LOCACAO E SERVICO LTDA um
avanco significativo em eficiéncia operacional e sustentabilidade, contribuindo para
estabelecer novos padrdes no setor de construgdo. A seguir, apresenta-se o detalhamento do
projeto:

Titulo do Projeto: Desenvolvimento de Caixa de Distribuicdo Integrada com Sistema de
Controle de Volume e Espessura para Aplicagdo de Bica Corrida.
Objetivo Geral: Desenvolver um sistema inovador de caixa de distribui¢do integrada ao
caminhdo basculante que permita a aplicacdao precisa de bica corrida, controlando volume,
espessura e perimetro de forma eficiente, eliminando ajustes manuais e a necessidade de
outros equipamentos.
Objetivos Especificos:
e Reduzir em até 25% o tempo de aplicagdo da bica corrida, eliminando redistribui¢des
manuais e desperdicios.
e Aumentar em até 90% a precisdo da espessura do material, otimizando a uniformidade
para a compactagao.
e Integrar sensores que ajustam o fluxo do material em tempo real conforme as

variagoes do terreno.
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e Incorporar laminas ajustaveis que delimitam o perimetro da aplicacdo, evitando
desperdicios e rebarbas.
Justificativa: Atualmente, a aplicacdo da bica corrida na terraplanagem ¢ imprecisa,
resultando em necessidade de redistribuicdo e uso de maquinarios adicionais como
vibroacabadoras, o que aumenta o tempo e os custos. O desenvolvimento de um sistema
acoplado ao caminhao, que regule o volume, espessura e perimetro da aplicacdo, visa eliminar
esses problemas, melhorando a eficiéncia e reduzindo os custos operacionais.
Metodologia: O projeto serd realizado em quatro etapas principais:
1. Desenvolvimento da Caixa de Distribuicao Integrada: Criagdo da caixa acoplavel
ao caminhao, equipada com laminas ajustaveis e sensores de espessura e volume.
2. Integracio com o Caminhio Basculante: Instalacio da caixa na traseira do
caminhdo, sincronizando a velocidade e o fluxo do material.
3. Testes de Desempenho em Campo: Testes praticos para avaliar a eficiéncia e
precisdao em diferentes terrenos.
4. Ajustes Finais e Implementacio: Ajustes no design e implementacdo da solugdo em
larga escala na frota.
Resultados Esperados:
e Redugdo de até 25% no tempo de aplicagao.
e Aumento de 90% na precisao da espessura e do perimetro.
e Reducao de custos, eliminando a necessidade de vibroacabadora.
e Beneficios ambientais pela menor utilizacio de maquinas e menor consumo de
combustivel.
Cronograma:
1. Desenvolvimento da Caixa (2 meses)
2. Integragdo com o Caminhdo (3 meses)
3. Testes em Campo (3 meses)
4. Ajustes e Implementacdo (2 meses)
Recursos Necessarios:
e Engenheiros mecanicos e de automacgao, operadores e equipe de testes.
e Sensores e componentes para a caixa, caminhao basculante modificado.
e Orc¢amento para PD&I, prototipos e testes praticos.
Beneficios Ambientais e Econdomicos: Reducdo de emissdes de carbono ¢ economia de

combustivel, aliadas a maior eficiéncia no uso de recursos € maquinarios.
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Registros para a Lei do Bem: Toda a documentacdo serd registrada para garantir que a

Donda Locacao e Servigos Ltda. usufrua dos beneficios fiscais previstos na Lei do Bem.

3.4.3 DIAGNOSTICO DO ESTAGIO DA EMPRESA E ADEQUACOES

A empresa encontra-se no inicio do processo de preparacdo para usufruir dos

incentivos da Lei do Bem. Embora j4 esteja enquadrada no regime de Lucro Real, ainda

precisa formalizar suas iniciativas de inovagdo e adequar seus processos para atender

plenamente as exigéncias legais.

Situacao Atual:

e Regime Tributario: Estd corretamente enquadrada no regime de Lucro Real, o que

permite o acesso aos beneficios fiscais da Lei do Bem.

e Potencial de Inovagao: Demonstra potencial para inovagdao. Contudo, os projetos ainda

nao foram formalmente implementados ou documentados.

Adequagodes Necessarias:

1. Estruturag¢do de Projetos de Inovacao:

O

Formalizar os projetos, detalhando seus objetivos, metodologia e resultados
esperados, como a proposta da caixa de distribui¢do integrada.
Garantir acompanhamento técnico e financeiro em todas as etapas, com

relatorios de progresso e avaliacdo de ganhos de eficiéncia e redugdo de custos.

2. Criagao de uma Gestao de PD&I:

O

Designar um gestor ou equipe interna para coordenar os projetos de PD&I,
garantindo conformidade com as normas técnicas e fiscais, ou contratar
profissionais especializados externos para auxiliar na implementagdo e gestao
dos projetos.

Garantir que a documentacgdo e os relatorios, como o FORM PD&I, sejam

submetidos de forma precisa e dentro dos prazos estabelecidos..

3. Adequagdo ao Controle Contabil e Prestagdao de Contas:

O

Ajustar o controle financeiro para registrar adequadamente os investimentos
em PD&I, garantindo a documentacao de todas as despesas, como gastos com
pessoal, materiais e servigos.

Preparar relatérios periddicos de conformidade para assegurar o cumprimento

das exigéncias da Lei do Bem.

4. Promogao de uma Cultura de Inovagao:
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o Engajar colaboradores em praticas inovadoras, criando um programa interno
de capacitagdo e incentivo ao desenvolvimento de novos projetos.
Papel dos Estudantes no Processo:
e Auxilio na Estruturacdo do Projeto: Colaborar com os gestores no planejamento e
formalizagdo do projeto de PD&I proposto a empresa.
e Orientagdo sobre Documentagdo: Assegurar que o projeto esteja adequadamente
documentado para atender as exigéncias da Lei do Bem.
e Acompanhamento da Prestagdo de Contas: Apoiar na preparagdo e submissdo dos
relatorios e formularios necessarios ao MCTI, garantindo o cumprimento dos prazos.
Em resumo, a empresa possui grande potencial, mas precisa implementar as mudancas
necessarias para garantir que todos os processos de inovacdo sejam formalizados e cumpram

os requisitos fiscais e técnicos da legislacao.

3.5 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A VIDA: CRIANDO O NOVO

A Formacao para a Vida ¢ um dos pilares fundamentais do Projeto Pedagogico de
Formacgao por Competéncias da UNIFEOB. Este eixo esta ligado a extensdo universitaria,
buscando garantir que o aprendizado seja aplicavel a realidade, com beneficios tangiveis para
a sociedade.

Neste topico, aborda-se o tema de formagdo para a vida "Criando o Novo". A proposta
¢ aplicar os conhecimentos adquiridos ao longo do curso no desenvolvimento de solucdes

praticas que tenham relevancia e utilidade no cotidiano.
3.51 CRIANDO O NOVO

O tema 'Criando o Novo' convida a reflexdo sobre a busca por solugdes praticas e
inovadoras. Os topicos a seguir apresentam abordagens que podem ser utilizadas no cotidiano
académico e profissional.

Topico 1: Design Thinking nos Estudos e na Profissao:

Design Thinking ¢ uma abordagem inovadora para resolug¢do de problemas que coloca
o ser humano no centro do processo. Originada no campo do design, essa metodologia busca
entender as necessidades e desejos dos usuarios para criar solugdes que realmente atendam a

essas demandas. Nos estudos, o Design Thinking pode ser aplicado para melhorar a
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experiéncia educacional, por exemplo, ao criar novos métodos de ensino que considerem
diferentes estilos de aprendizagem. Na profissdo, essa abordagem ¢ util para desenvolver
produtos e servicos inovadores. Empresas como a Apple utilizam Design Thinking para
projetar produtos que combinam funcionalidade e estética, melhorando a experiéncia do
usuario.

Exemplo Pratico: Uma universidade pode aplicar Design Thinking para reestruturar
seu curriculo, oferecendo cursos mais alinhados com as necessidades do mercado de trabalho
e as expectativas dos alunos. Na pratica, isso poderia envolver a realizagao de workshops com
alunos e ex-alunos para identificar lacunas no curriculo e desenvolver novos moddulos de
ensino.

Topico 2: Ha Mil Maneiras de Pensar:

Este topico enfatiza a importancia da diversidade de pensamento na resolucao de
problemas. Ao adotar multiplas perspectivas, ¢ possivel gerar solucdes mais criativas e
eficazes. Diferentes abordagens cognitivas e metodologicas enriquecem o processo de
inovagdo, permitindo a exploracdo de um problema sob diversos angulos e a identificacao de
oportunidades que poderiam passar despercebidas com uma visdo Unica.

Exemplo Pratico: Em um ambiente corporativo, promover sessdes de brainstorming
com equipes multidisciplinares pode levar a solugdes mais inovadoras. Por exemplo, uma
equipe de desenvolvimento de produto pode incluir designers, engenheiros, € profissionais de
marketing para garantir que o produto final seja funcional, atraente e comercialmente viavel.
Topico 3: Criando Asas:

"Criando Asas" refere-se ao encorajamento da criatividade e da inovagdo. Este topico
sugere que, ao proporcionar um ambiente que fomente a experimentacdo e a liberdade
criativa, individuos e equipes podem alcancar solugdes revolucionarias. Incentivar a
exploracdo de novas ideias e a tomada de riscos calculados pode levar a inovagdes
significativas.

Exemplo Pratico: Uma empresa pode implementar um programa de “dias de
inovagdo”, onde os funcionarios sdo incentivados a trabalhar em projetos pessoais
relacionados ao seu campo de atuagdo. Google, por exemplo, tem um programa de "20% do
tempo" que permite aos funciondrios dedicar parte do seu tempo a projetos criativos fora de
suas responsabilidades principais, resultando em produtos inovadores como o Gmail e o
Google News.

Topico 4: Com Vocés: O Duplo Diamante:
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O Diagrama do Duplo Diamante ¢ uma ferramenta que descreve o processo de design

em quatro etapas: Descoberta, Defini¢do, Desenvolvimento e Entrega. O modelo ¢ dividido

em dois diamantes, representando as fases de divergéncia e convergéncia no processo de

resolucao de problemas.

Descoberta: Explora o problema e coleta informagdes para entender o contexto.
Definicdo: Refinar o entendimento do problema, sintetizando as informagdes
coletadas.

Desenvolvimento: Gera ideias e prototipos possiveis solucoes.

Entrega: Implementa a solugdo final e coleta feedback para ajustes.

Exemplo Pratico: Ao desenvolver um novo aplicativo mével, a equipe pode usar o

Diagrama do Duplo Diamante da seguinte forma:

3.5.2

Descoberta: Realiza pesquisas com usudrios para entender suas necessidades e
frustragdes com aplicativos existentes.

Defini¢ao: Define claramente os problemas e objetivos do aplicativo com base nos
dados coletados.

Desenvolvimento: Cria prototipos do aplicativo e realiza testes com usudrios para
refinar as funcionalidades.

Entrega: Lanca o aplicativo e coleta feedback dos usuarios para futuras melhorias.

ESTUDANTES NA PRATICA

Este banner abaixo apresenta o Diagrama do Duplo Diamante, uma ferramenta

amplamente utilizada no Design Thinking para estruturar o processo de resolucdo de

problemas. Composto por quatro etapas principais — Descoberta, Defini¢do, Desenvolvimento

e Entrega — o diagrama ajuda a identificar e desenvolver solu¢des inovadoras de maneira clara

e eficiente.

O material demonstra como qualquer pessoa pode aplicar essa metodologia em

diferentes contextos, tanto profissionais quanto pessoais. O exemplo pratico do aplicativo

"ConectaCidade" ilustra como o Duplo Diamante pode ser utilizado para criar solugdes

focadas nas necessidades reais de uma comunidade, promovendo melhorias significativas na

vida das pessoas. A seguir, um banner informativo:

Figura 8: Banner Duplo Diamante
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COMO UTILIZAR O DIAGRAMA DO DUPLO DIAMANTE
NO DESIGN THINKING

O Duple Diamante & uma ferramenta visual que ajuda a entender o processo de criagcdo de solugbes em
quatro etapas: Descoberta, Definicdo, Desenvolvimento e Entrega. Ele divide o processo em fases de
divergéncia e convergéncia, permitindo explorar e refinar ideias focadas nas necessidades dos usuarios.

DUPLO DIAMANTE CONECTACIDADE

“Design Council, UK” Descoberta: Entrevistas com moradores da cidade
revelaram a dificuldade de reportar problemas
urbanos e a necessidade de acessar informacdes

RELEITURA sobre eventos e servigos plblicos

PROBLEMA
Definigdo: © principal problema identificado foi a
falta de uma plataforma central para conectar a
comunidade com os servicos plblicos e
comerciantes locais.

So
22
L
Sa
a

3 ) Agora que vocé conhece o Duplo
Desenvolvimento: Protétipos do app foram Dizmante no Design Thinking, que tal

INSIGHT : desenvolvidos, permitinde que  moradores utilizi-lo para resolver problemas em
. reportem problemas e encontrem informacdes *““’““dl‘”-"‘?“ab".h?ouem
sobre eventos e comércios locais. A equipe testou sl
© app com um grupo de moradeores para obter
feedback.

Entrega: Apos melhorias baseadas no feedback, o
aplicativo foi langado para a comunidade,
oferecendo uma solucdo pratica para reportar
problemas urbanos e acessar servigos da cidade

Fonte: Autores.

28



4 CONCLUSAO

Este projeto demonstrou a relevancia da Lei n°® 11.196/2005, conhecida como Lei do
Bem, como um instrumento fundamental para a promo¢do de uma estratégia de inovagdo
eficaz na DONDA LOCACAO E SERVICO LTDA. Através de uma analise dos requisitos de
elegibilidade e dos procedimentos para a obtencdo dos beneficios fiscais, a empresa
identificou oportunidades valiosas para a implementacdo de atividades de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacao (PD&I).

O desenvolvimento experimental da caixa de distribui¢do integrada para caminhdes
basculantes ndo apenas facilitou o acesso aos incentivos fiscais, mas também resultou em uma
significativa economia operacional. Essa solucdo inovadora eliminou a dependéncia de
equipamentos como as vibroacabadoras, contribuindo para a efici€éncia na aplica¢ao de bica
corrida. Ao integrar um sistema de nivelamento, a tecnologia desenvolvida promove a
otimizagdo do processo, minimizando desperdicios e alinhando-se aos principios de eficiéncia
e sustentabilidade.

Adicionalmente, a construcao de uma matriz de risco, orientada para o gerenciamento
dos desafios operacionais e financeiros, possibilitou uma avaliagdo abrangente de cenarios.
Um aspecto importante dessa andlise foi o célculo do Valor Presente Liquido (VPL), que
evidenciou a viabilidade econdmica da inovagao proposta. Este resultado demonstrou que os
investimentos em PD&I geram um retorno positivo para a empresa, contribuindo para o seu
crescimento.

Portanto, a sinergia entre a gestdo de inovagdo e os incentivos fiscais da Lei do Bem
revela-se essencial para o fortalecimento da competitividade no setor de terraplanagem. Os
conhecimentos adquiridos ao longo do projeto evidenciam a necessidade de um ambiente de
inovagao estruturado, que ndo apenas potencialize o desenvolvimento de novas solucdes, mas

que também sustente uma estratégia de longo prazo voltada para a geragao de valor.
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