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1 INTRODUCAO

Neste projeto, escolhemos a Ceramica Dalila como foco para desenvolver ideias de
melhorias que possam auxiliar o proprietario a otimizar os processos de trabalho dentro da
empresa, visando aprimorar o desempenho em dareas estratégicas, com énfase na logistica
operacional. Com mais de 25 anos de atuacdo no mercado, a Ceramica Dalila atende
exclusivamente as Lojas de Materiais de Construg¢do, focando na revenda de seus produtos.
Seu principal mercado estd na cidade de Franca/SP, onde atende mais de 20 lojas, além de
manter parcerias de longa data. A empresa também abrange algumas lojas nas cidades
vizinhas.

Atualmente, a Ceramica Dalila concentra sua producao em dois produtos principais: o
Tijolo Baiano (9x19x24, com 8 furos) e o Bloco de Vedagao (14x19x29, com 12 furos). A
qualidade desses materiais ¢ amplamente reconhecida por seus clientes no setor de construgdo
civil. No aspecto logistico, a empresa utiliza caminhdes truck com carroceria para o
transporte, sendo todas as cargas paletizadas e destinadas exclusivamente a um unico cliente
por entrega, sem a divisdo de carga entre diferentes destinos. A Ceramica Dalila possui um
caminhdo proprio e contrata transportadoras terceirizadas conforme a demanda. Além disso,
alguns clientes utilizam seus proprios veiculos (caminhdes ou carretas) para retirar os
materiais diretamente na fabrica.

Ao longo deste semestre, nossa equipe se dedicara a estudar e desenvolver solugdes
que possam contribuir para a empresa, com foco especial na logistica. Vamos integrar
conhecimentos das areas de Gerenciamento de Projetos, Gestdo Estratégica de Custos,
Administragdo da Producdo e Logistica Integrada para propor melhorias que beneficiem a
Ceramica Dalila. Nossa expectativa ¢ oferecer nosso maximo empenho para o

desenvolvimento de ideias que agreguem valor a empresa selecionada.



2 DESCRICAO DA EMPRESA

A Ceramica Dalila, registrada sob o nome fantasia de Luis Carlos Pacheco, ¢ uma
empresa de pequeno porte (EPP) localizada na Rua Patrocinio Rodrigues, 613, no Jardim Bela
Vista, em Vargem Grande do Sul - SP, CEP 13880-000. Fundada em 08 de julho de 1999 pelo
proprietario Luis Carlos Pacheco, a empresa possui uma Inscricdo Estadual n°
711.025.112.119 e CNPJ n° 03.295.313/0001-02, com um capital social inicial de R$
10.000,00. A Ceramica Dalila dedica-se a fabricacdo de produtos ceramicos nao refratarios
voltados para a construgdo civil, com foco na ceramica vermelha. Seus principais produtos
sdo os Tijolos Baianos (9x19x24) e Blocos de Vedacdo (14x19x29), destinados
exclusivamente a lojas de materiais de constru¢do, garantindo uma relacao de parceria com
seus clientes revendedores e evitando a venda direta para obras particulares. A empresa
possui uma solida base de clientes, com 70% das suas vendas concentradas em Franca - SP,
além de atender cidades como Ibiraci - MG, Claraval - MG, Cassia - MG e Sao Jodo da Boa

Vista - SP.



3 PROJETO INTEGRADO

3.1 ADMINISTRACAO PUBLICA

Ao aderir a Lei do Bem, a empresa Ceramica Dalila pode obter diversas vantagens
estratégicas:

Reducdo de custos: A diminuicdo de impostos torna o investimento em novos
equipamentos e tecnologias mais acessivel.

Aumento da Competitividade: A inovacdo tecnoldgica melhora a eficiéncia dos
processos produtivos, reduzindo custos e aumentando a qualidade dos produtos.

Sustentabilidade: Inovacdes que reduzam o impacto ambiental e melhorem a
eficiéncia energética ajudam a industria cerdmica a se alinhar com as exigéncias do mercado
por solugdes mais sustentaveis.

Crescimento do Mercado: O desenvolvimento de novos produtos, como tijolos
ecologicos ou com propriedades térmicas e acusticas avancadas, pode abrir novas
oportunidades de mercado.

A lei do bem oferece uma oportunidade valiosa para a industria ceramica de tijolos
investir em inovacdo e melhorar sua competitividade. Ao adotar praticas de P&D e
desenvolver tecnologias inovadoras, as empresas podem obter beneficios fiscais que ajudam a
reduzir custos, melhorar a sustentabilidade e aumentar sua eficiéncia produtiva. Além disso, a

inovac¢ao pode abrir novos mercados e fortalecer a posi¢cao da empresa no setor.



Figura 1 - Leido Bem
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Fonte: Criada por Jocemara de Bona

3.1.1 CONTEXTUALIZACAO LEI DO BEM

A Lei do Bem (Lei Federal n® 11.196/2005) ¢ uma legislagdo brasileira que visa
incentivar a inovagdo tecnoldgica nas empresas por meio de beneficios fiscais. Ela ¢ um dos
principais mecanismos de estimulo a pesquisa e desenvolvimento (P&D) no setor privado no
Brasil. A Lei permite que as empresas reduzam o imposto de renda e a contribui¢do social
sobre o lucro liquido (CSLL) com base nos investimentos que realizam em inovagao.

Objetivo: Incentivar a inovagdo tecnoldgica e o desenvolvimento de novos produtos,
servigos ou processos, promovendo a competitividade e o avango tecnologico no Brasil.

Quem pode se beneficiar: Empresas de qualquer setor, desde que tributadas pelo lucro
real e Empresas optantes pelo Simples Nacional ou Lucro Presumido nao podem usufruir dos
beneficios da Lei do Bem. As empresas devem realizar atividades de P&D no Brasil e
comprovar esses investimentos para obter os incentivos fiscais.

Objetivos Principais:
Estimular a Inovacdo: A Lei busca promover a inovagdo tecnoldgica nas empresas

brasileiras, facilitando o desenvolvimento de novos produtos, processos e servigos.



Aumentar a Competitividade: Com a inovagdo, as empresas podem se tornar mais
competitivas, expandindo suas operacdes e melhorando a qualidade dos seus produtos e

Servigos.

3.1.2 REQUISITOS E BENEFICIOS

Beneficios: Dedugdes no IRPJ e CSLL: As empresas podem deduzir entre 60% e
100% dos gastos com P&D do lucro real, o que diminui a base de calculo do Imposto de
Renda de Pessoa Juridica (IRPJ) e da Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido (CSLL).

Depreciagdo acelerada de maquinas e equipamentos: Equipamentos utilizados em
projetos de inovacao podem ter sua depreciacao acelerada para fins fiscais, permitindo que o
custo seja abatido mais rapidamente.

Amortizacdo acelerada de bens intangiveis: A aquisicdo de tecnologias, como
software, também pode ser amortizada de maneira acelerada.

Isencao de impostos sobre importacao: Importacdes de bens destinados a pesquisa e
desenvolvimento podem ter isengdo de impostos, como o IPI (Imposto sobre Produtos
Industrializados) e o imposto de importacao.

Quem pode se beneficiar: Empresas de qualquer setor, desde que tributadas pelo lucro
real e Empresas optantes pelo Simples Nacional ou Lucro Presumido ndo podem usufruir dos
beneficios da Lei do Bem. As empresas devem realizar atividades de P&D no Brasil e
comprovar esses investimentos para obter os incentivos fiscais.

Requisitos: Para que uma empresa possa usufruir dos beneficios fiscais oferecidos pela
Lei do Bem (Lei Federal n° 11.196/2005), ela precisa atender a alguns requisitos especificos.
A seguir estdo os principais critérios:

Tributagdo pelo Lucro Real: A empresa deve ser tributada pelo regime de Lucro Real,
que ¢ um dos regimes de apuracdo de imposto de renda para empresas no Brasil. Empresas
que optam pelo Simples Nacional ou Lucro Presumido ndo sio elegiveis para os beneficios da
Lei do Bem.

Realizacdo de Atividades de P&D: A empresa precisa realizar atividades de Pesquisa e

Desenvolvimento (P&D) no Brasil, voltadas para a inovagao tecnolégica.

Regularidade Fiscal: A empresa deve estar em situacao regular com o Fisco, ou seja,

precisa estar em dia com o pagamento de impostos federais e ndo ter pendéncias fiscais.



Demonstracao dos Beneficios Gerados: A empresa precisa demonstrar os resultados
gerados a partir dos investimentos em inovagao, como a criagdo de novos produtos, processos
ou servigos ou a melhoria de produtos ou processos existentes.

Comprovacao Contabil: As empresas devem manter registros contdbeis claros que
demonstrem os gastos realizados em atividades de P&D, de modo que possam ser verificados
por auditorias fiscais ou pelo MCTL.

Beneficios ndo Automaticos: Os beneficios fiscais da Lei do Bem ndo sdo
automaticos. A empresa precisa fazer a apuracdo correta de seus impostos e aplicar as
deducdes fiscais no momento adequado. Além disso, € necessario cumprir rigorosamente os
procedimentos estabelecidos para obter os incentivos.

Outros Requisitos Especificos: Algumas empresas, dependendo do setor ou tipo de
projeto de inovagdo, podem ter requisitos adicionais, como comprovagdes de certificagdes ou
registros relacionados as tecnologias desenvolvidas. Esses requisitos sdo importantes para
garantir que os beneficios fiscais sejam aplicados de forma correta e que as empresas
realmente estejam investindo em inovagdo tecnolodgica.

Concluindo, dessa forma, o sucesso na obten¢do dos incentivos depende de uma
execucdo adequada das atividades de inovagdo e do cumprimento rigoroso dos requisitos
estabelecidos pela legislacdo, destacando a importdncia de um planejamento criterioso para

maximizar os resultados e garantir a elegibilidade ao programa.

3.1.3 SOLICITACAO DOS BENEFiCIOS E COMPROVACAO DAS ATIVIDADES

A solicitagdo dos beneficios fiscais oferecidos pela Lei do Bem exige das empresas
um processo detalhado de comprovacdo das atividades de Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D). Para que possam usufruir das dedug¢des e incentivos previstos, € necessario
demonstrar de forma clara e precisa os investimentos realizados e os resultados obtidos em
inovacdo tecnologica. Além de atender aos requisitos legais, as empresas precisam seguir
procedimentos especificos para documentar e reportar suas atividades ao Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI), garantindo que suas agdes sejam auditaveis e
estejam em conformidade com as exigéncias fiscais como solicitar os beneficios:

Submissdo da Solicitagdo: Canais de Envio: Utilize as plataformas online indicadas
pela Receita Federal ou outros 6rgaos competentes.

Dossié: Organizar a documentagao e o projeto em um dossié€ claro e bem estruturado.



Acompanhamento da Solicitacdo: Consulta de Status: Monitorar o andamento da sua
solicitacdo através dos canais disponiveis.

Respostas e Ajustes: Esteja preparado para fornecer informacdes adicionais se
solicitado.

Comprovacao das Atividades: Registro Continuo: Manter registros detalhados das
atividades de P&D realizadas.

Como fazer a comprovagao das atividades de PD&I para concessao dos beneficios:

Documentagao Continua: Registros Diarios: Deve-se manter registros detalhados das
atividades didrias relacionadas aos projetos de PD&I.

Documentos Técnicos: Guardar relatorios, atas de reunides, e-mails e outras
comunicagdes que comprovem o desenvolvimento das atividades.

Elaboragdo de Relatorios: Relatorios de Progresso: Deve-se criar relatorios periddicos
(trimestrais ou anuais) que detalham o andamento dos projetos, incluindo: descricdo das
atividades realizadas, resultados alcangados ¢ desafios enfrentados e solugdes encontradas.

Justificativas e Metodologias: Métodos Utilizados: Descrever as metodologias e
técnicas aplicadas nos projetos.

Justificativas: Inclua justificativas sobre a relevancia das atividades para o avango
tecnologico e inovagao.

Evidéncias de Resultados: Resultados Mensuraveis: Apresenta indicadores que
demonstram o sucesso das atividades, como: novos produtos desenvolvidos, patentes
registradas e prototipagem e testes realizados.

Feedback e Avaliagdes: Incluir analises de resultados e feedbacks de clientes ou
parceiros.

Comprovacao Financeira: Relatorios Contabeis: Demonstra como os recursos foram
aplicados nas atividades de PD&I.

Despesas Elegiveis: Detalhe as despesas relacionadas a pessoal, materiais, servigos e
outros custos que podem ser deduzidos.

Auditorias e Fiscalizagdes: Preparacdo para Auditorias: Esteja pronto para auditorias
por parte da Receita Federal ou outros 6rgaos competentes. Mantenha toda a documentacao
organizada e acessivel.

Respostas Répidas: Caso sejam solicitadas informagdes adicionais, forneca-as de
forma clara e objetiva.

Prazos e Procedimentos: Cumprimento de Prazos: Respeite os prazos estabelecidos

para a entrega de relatdrios e comprovagoes.



Orientagdes do Orgdo Competente: Consulte as diretrizes da Receita Federal e outros
orgaos relacionados para garantir que todos os requisitos estdo sendo atendidos.

Consultoria Especializada: Buscar Apoio: Considerar contratar consultores
especializados em PD&I ou contabilidade tributaria para auxiliar na elaboragdao da
documentacao e comprovagdes.

Prazo para Solicitagdo: Prazo Anual: A de se atentar ao calenddrio de solicitagao,
geralmente definido pela Receita Federal.

Consultoria e Apoio: Recursos: Considerar buscar apoio de consultores
especializados ou institui¢des que podem ajudar no processo.

Concluindo, a solicitacdo dos beneficios fiscais da Lei do Bem e a comprovacao das
atividades de P&D sdo etapas cruciais para garantir que as empresas possam acessar os
incentivos fiscais oferecidos. O cumprimento rigoroso dos requisitos legais e a apresentacao
de documentagdo clara e auditivel sdo fundamentais para demonstrar a elegibilidade e
assegurar que os investimentos em inovagao tecnologica sejam devidamente reconhecidos.
Assim, além de reduzir a carga tributdria, as empresas que seguem os procedimentos
adequados podem fortalecer sua competitividade, promovendo o desenvolvimento de novas

solucdes e melhorias tecnologicas.

3.1.4 ATIVIDADES DE PD&I

Atividades Regulamentadas no Art. 2° do Decreto n® 5.798/2006. O artigo 2° do
Decreto n° 5.798/2006 especifica as atividades que podem ser consideradas para a concessao
dos beneficios da Lei do Bem. As atividades sdo classificadas em trés categorias principais:
Pesquisa Bésica:

Conceito: Refere-se a atividades cientificas e tecnoldgicas que visam expandir o
conhecimento fundamental sobre fendmenos naturais, sem aplicacdo pratica imediata.
Geralmente realizada em universidades e instituigdes de pesquisa, busca entender as leis da
natureza e os principios que regem a ciéncia.

Pesquisa Aplicada:

Conceito: Envolve atividades que tém como objetivo a aplicacdo pratica do
conhecimento cientifico para resolver problemas especificos. Nesta categoria, os resultados
sdao mais direcionados a inovagdo e ao desenvolvimento de novos produtos ou processos que
possam ser comercializados ou utilizados na industria.

Desenvolvimento de Inovagao:



Conceito: Engloba atividades que visam a criagdo ou melhoria significativa de
produtos, processos ou servicos. Esta categoria ¢ focada na implementacdo pratica das
descobertas, envolvendo atividades como: Prototipagem, testes e validagdes de novos
produtos ou processos e desenvolvimento de software ou tecnologia inovadora.
Desenvolvimento Experimental:

Refere-se ao trabalho sistematico realizado para transformar descobertas em novos
produtos ou processos, ou para melhorar significativamente os ja existentes. Exemplo: o
desenvolvimento de um prototipo ou a criagdo de novos softwares.

O desenvolvimento experimental envolve testes, criacdo de prototipos, realizagdo de
experimentos e ensaios, refinamento e ajustes de processos antes de chegar ao estagio final.
Inovacao Tecnologica

Inclui a introducdo de novos produtos, processos ou servigos no mercado ou a
implementa¢do de melhorias significativas. Essa inovagdo pode ser:

Inovagdo de Produto: Desenvolvimento de novos produtos ou servicos, ou melhoria
significativa nos ja existentes. Exemplo: lancamento de um smartphone com funcionalidades
inéditas.

Inovacao de Processo: Implementacdo de novos processos produtivos, que melhorem
a eficiéncia, reduzam custos ou aumentem a qualidade. Exemplo: uso de inteligéncia artificial
em linhas de producao.

Outras Atividades Vinculadas ao PD&I:

Capacitagdo ¢ Formacao: Treinamento e formacgdo de equipes especializadas em
PD&L.

Propriedade Intelectual: Registro e protecdo de invencdes, marcas, desenhos
industriais e outros ativos de inovagao.

Pesquisa de Mercado e Planejamento Estratégico: Analises e estudos de mercado para
avaliar a viabilidade de produtos ou processos inovadores.

Gestao de Projetos de PD&I: Planejamento e execugdo de projetos de inovagao, com
foco em eficiéncia e otimizacao de recursos.

Prototipagem e Testes de Validagdo: Construcao de prototipos e realizagao de testes de
viabilidade, seguranca e desempenho.

Consideracoes Finais:
As atividades descritas sdo essenciais para que as empresas possam usufruir dos

incentivos fiscais oferecidos pela Lei do Bem. E importante que as empresas mantenham um



registro claro e detalhado das atividades realizadas em cada uma dessas areas, pois iSso
facilitara a comprovagao junto aos 6rgaos competentes.
Esse topico pode servir como um guia pratico para os estudantes compreenderem as

diferentes atividades que podem ser desenvolvidas para se beneficiar da legislagao.

3.1.5 EXEMPLOS DE PD&I NA PRATICA

Comparativo das empresas:
Carrefour Comércio e Industria LTDA:

Com a Lei do Bem: O Carrefour reduz significativamente os custos de PD&I, o que
permite mais investimento em automagdo, tecnologia e sustentabilidade. Isso melhora a
experiéncia do cliente, aumenta a competitividade no mercado e torna a empresa mais
atraente para investidores. A economia nos impostos e incentivos facilita a expansdo de
projetos e novas tecnologias, ampliando o retorno sobre o investimento.

Deducao fiscal: 60% de deducao do IRPJ/CSLL sobre gastos com PD&I

Economia Fiscal (60% de 10M): R$ 6 milhdes

Custo Liquido com PD&I: R$ 4 milhdes

Capacidade de Reinvestimento: R$ 6 milhoes

Sem a Lei do Bem: Sem os incentivos fiscais, o Carrefour enfrenta altos custos para
inovar, limitando seu potencial de investir em novas tecnologias e praticas sustentaveis. Isso
reduz a eficiéncia operacional, a competitividade e o apelo para investidores focados em
inovacao e sustentabilidade, dificultando o crescimento e a fidelizacao dos clientes.

Deducao fiscal: Sem Dedugao.

Economia Fiscal (60% de 10M): R$ 0

Custo Liquido com PD&I: R$ 10 milhdes

Capacidade de Reinvestimento: R$ 0
Elektro Redes S/A:

Com a Lei do Bem: A Elektro Redes S/A pode investir R$ 15 milhdes em projetos de
PD&lI, aproveitando uma dedugdo fiscal de 60%, o que resulta em uma economia de R$ 9
milhdes. Com um custo liquido de apenas R$ 6 milhdes, a empresa tem a oportunidade de
direcionar os recursos economizados para inovacdes, como redes elétricas inteligentes e
medidores automaticos. Isso melhora a eficiéncia operacional, promove a sustentabilidade e
aumenta sua atratividade para investidores, fortalecendo sua posi¢ao como lider no setor de

energia.



Dedugao fiscal: 60% de dedu¢ao do IRPJ/CSLL sobre gastos com PD&I

Economia Fiscal (60% de 15M): R$ 9 milhdes

Custo Liquido com PD&I: R$ 6 milhdes

Capacidade de Reinvestimento: R$ 9 milhdes

Sem a Lei do Bem: Sem os beneficios da Lei do Bem, a Elektro enfrentaria um custo

total de R$ 15 milhdes para o mesmo investimento, limitando sua capacidade de reinvestir em

novas tecnologias. A falta de incentivos dificulta a implementacdo de praticas sustentaveis e

pode prejudicar sua reputacdo e capacidade de atrair investidores. Isso resulta em

desvantagens competitivas no mercado energético, restringindo a inovagao e o crescimento.

Deducao fiscal: Sem deducao

Economia Fiscal (60% de 10M): R$ 0
Custo Liquido com PD&I: R$ 15 milhdes
Capacidade de Reinvestimento: R$ 0

Figura 2 - Quadro comparativo
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Fonte: Luis Eduardo Sabatine Pacheco

A utilizagdo da Lei do Bem pode proporcionar vantagens significativas para uma

empresa ceramica, ndo apenas em termos financeiros, mas também em sua capacidade de



inovar e competir no mercado. Por outro lado, a falta de aproveitamento dessas vantagens

pode limitar o potencial de crescimento e desenvolvimento da empresa.

3.2 GESTAO DE INVESTIMENTOS E RISCOS

A gestdo de riscos ¢ um processo fundamental em qualquer organizagdo, independente
do seu setor ou tamanho. Ela diz sobre a identificacdo, andlise e controle de riscos potenciais
que podem afetar o bem estar da organizacdo. A gestdo eficaz de riscos permite que uma
empresa minimize os impactos negativos € aproveite as oportunidades que os riscos também

podem oferecer.

3.2.1 PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE RISCO

O gerenciamento de riscos em empresas € uma pratica essencial para garantir que os
objetivos da mesma sejam atingidos, diante disso, ha alguns fatores principais que temos que
levar em consideragao.

O primeiro ¢ a identificagdo de risco, que reconhece os riscos que podem afetar a
empresa, tanto interno quanto externo, apos, ¢ necessario fazer uma analise dos mesmos, na
qual ajuda a focar nos riscos que mais merecem atencao e gerencia los melhor, assim como ¢
necessario quantificar os riscos, para sabermos a probabilidade financeira e cronologica.
Monitorar e controlar os riscos ¢ essencial para garantir a integridade da companhia,
garantindo que as estratégias de resposta aos riscos estdo sendo implementadas corretamente,
e por fim, devemos ter relatérios de riscos para apresentar para todos interessados o
andamento dos processos.

As principais categorias de riscos sdo: Riscos técnicos, relacionados a agdes
tecnologicas e incertezas , riscos de cronograma na qual diz sobre o planejamento, riscos de
custos referente a parte orcamentaria, riscos de RH, diz sobre riscos com os recursos humanos
da empresa, riscos de conformidade, relacionados ao cumprimento de leis, riscos de qualidade
e fornecimento, na qual resolve questdes relacionadas a qualidade dos servigos prestados e o

fornecimento correto das matérias prima. Por fim, temos os riscos externos, na qual envolve

fatores extras, como politico € econdmico.



3.2.2 MATRIZ DE RISCO

A matriz de riscos ¢ uma ferramenta utilizada para identificar e avaliar riscos em um
determinado ambiente de trabalho. A mesma ajuda a visualizar a probabilidade e a gravidade
dos riscos, facilitando a priorizagdo das acdes de controle e corregdo.

A matriz de riscos é uma ferramenta que junta a chance de um risco acontecer e a
gravidade de suas consequéncias. Ela ¢ apresentada em uma tabela ou diagrama que
possibilita classificar e ordenar os riscos com base na sua severidade e chance de acontecer.

Os riscos que a mesma abrange sdo: Riscos financeiros (ex.: flutuacdo cambial, falta
de liquidez), riscos operacionais (ex.: falhas nos processos), riscos de mercado (ex.: mudangas
nas preferéncias dos consumidores, entrada de novos concorrentes),oportunidades
tecnologicas (ex.: adocdo de novas tecnologias), oportunidades de mercado (ex.: novos nichos
de negocio).

Na matriz de risco da Ceramica Dalila, foram citados 5 riscos, em uma escala de
baixa, média e alta probabilidade, com riscos de: Quebra de maquinario, oscilacdes de
mercado, inadimpléncia, atrasos de entrega e acidentes de trabalho.

Segundo Watkins (2003),

E essencial que as organizagdes reconhegam que os riscos externos estio fora do seu
controle direto, mas ndo fora do seu campo de visdo. A preparagdo para esses riscos
exige uma vigilancia constante e uma capacidade de adaptacdo rdpida as mudangas
no ambiente externo.



Figura 3 - Matriz de risco
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Fonte: Vitor de Barros Asnaldo

1- Quebra de maquinario: H4 uma probabilidade média, devido a quantidade de maquinarios
presentes na mesma, assim como também, diferentes funcionarios que comandam os mesmos.
A solugdo para esse risco € a implementacdo de manuten¢do preventiva € o investimento em
maquinarios de reserva

2- Oscilagdes de demanda de mercado: Probabilidade média com poder catastrofico,
problema enfrentado por diversas empresas, na qual deve haver um bom planejamento
visando amenizar esses problemas. No caso da Ceramica Dalila, investir em novos produtos
na qual ajudard, consequentemente, a se adaptar a situagdes diversas de oscilagdo.

3- Inadimpléncia: Probabilidade baixa, porém com poder catastrofico, problema desenvolvido

por falta de analise de dados de potenciais clientes, a solugdo para ¢: A implementacdo de



uma equipe especializada para que possa ser feita uma correta analise de crédito antes de
efetuar uma venda.

4- Atrasos de entrega: Probabilidade baixa com poder moderado, falta de planejamento de
rotas, solucdo seria uma revisdo total dos processos logisticos assim como uma otimizagdo do
mesmo.

5- Acidentes de trabalho: Probabilidade baixa com poder insignificante para o atual momento
da empresa, pois, a empresa ja investe na sua seguranga do trabalho, mantendo seus

funcionarios bem informados e cientes das normas e regras da empresa.

3.2.3 LEIDO BEM

A inovagao que a Ceramica Dalila introduziu foi significativa, ao implementar uma
maquina carregadora automatizada de tijolos (cortador AP) para a maquina maromba na
produgdo dos mesmos. Esse sistema permite a formacdo e paletizacdo dos tijolos de forma
totalmente automatizada, eliminando a necessidade de intervencdo manual. Com essa
tecnologia de automacao, a Ceramica Dalila consegue reduzir custos, otimizar a producao e
aumentar a eficiéncia operacional.

O valor do investimento foi de 650.000,00 mil reais que sera deduzido do IR, de
acordo com a lei do bem.

A carregadora funciona de forma automatizada, paletizando os tijolos assim que os
mesmos saem da maromba.

A maquina fez com que a Ceramica Dalila diminuisse 3 colaboradores da area da
maromba (producdo), podendo assim utilizd-los em na area de paletizacdo, aumentando a

producao da empresa.

Figura 4 - Dre Atual e Apos investimento de maquindrio



DRE
Receita Bruta
(-} Impostos
Receita Liquida
(-) CSP
Lucro Bruto
(- Despesas operacionais

(-) Despesas financeiras

(+) Receitas financeiras

R. Operacional Antes do IR e CSL
{-) Provisdo IR e CSLL

R. Liquido do exercicio

RS 15.000.000,00

R$ 12.000.000,00  Rs 2.220.000,00
RS 2.400.000,00 RS 12.780.000,00
RS 9.600.000,00 RS 5.150.000,00
RS 5.500.000,00 RS 7.630.000,00
RS 4.100.000,00 RS 1.000.000,00
RS 1.150.000,00 R$ 200.000,00
RS 200.000,00 RS 50.000,00
ne 5000009 RS 6:520.000,00
bt RS 700.000,00

RS 2.830.000,00 2 215.800.00
RS 700.000,00 39000000
R$ 2.130.000,00 RS 4.693.200,00

Fonte: Vitor de Barros Asnaldo

Diferenca dos lucros durante 5 anos:
R$: 2.563.200,00
539.940,00

1.003.959,00
1.088.826,75
1.188.760,92

Ano 1:
Ano 2:
Ano 3:
Ano 4:
Ano 5:
VPL

Ano 1:
Ano 2:
Ano 3:
Ano 4:
Ano 5:

RS:
R§:
R§:
R$:

RS:
RS:
RS:

R$:2.330.181,82
RS$: 4.818.817,25
5.188.532,39
5.643.732,07
6.135.956,30
Soma dos VPL: R$: 24.117.219,83

RS 16.500.000,00 [ RS 18.150.000,00] (o 10 065.000,00
RE 1.998.000,00] | RS 1.798.200.00 Moo etoan g
RS 14.502.000,00| | RS 16.351.800,00f foc™e 26 690 00
R$ 5.407.500,00 RS 3.677.875.00| "oe's 961768 75
RS 9.094.500,00] | RS 10.673.925,00] [oe7ysaronron
R$ 1.050.000,00 | RS 1.102.500,00 Mo~ en oty
R$ 210.000,00 RS 220.500,00 R$ 231.525,00
RS 94.500,00 RS 99.225.00/ ™ pe104.186.25

RS 7.929.000,00| | RS 9.450.150,00f [oe™y 009 807 50
RS 700.000,00 RS 700.000.00| ™ p<"700.000,00
R§ 2.695.860,00| | RS3.213.051,00] Moo oragei 75
RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00

RS 5.233.140,00| | RS$6.237.099.00] |"pe7 255 905 75

R$ 21.961.500,00

RE 1.456.542 00

RS 20.504.958,00

RE 6.259.857 19

RS 14.245.100,81

RE 1.215.506,25

RS 243.101,25

RE 109.395 56

RS 12.895.888,88

RE 700.000,00

RS 4.381.202,21

RE 0,00

R$ 8.514.686,67




De acordo com os resultados das DRE’S, temos que o investimento foi lucrativo ao
longo dos cinco anos projetados pela empresa, o crescimento do resultado operacional da
empresa ao longo das proje¢des demonstra ndo apenas a eficacia do investimento feito, mas
também a capacidade da empresa de se adaptar e prosperar em um ambiente dinamico. Por
fim, o investimento do seu capital em tecnologia de maquindrios recentes fez com que a

empresa evoluisse de maneira geral.

3.3 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E BUSINESS INTELLIGENCE

O TI fornece uma estrutura para o Bl indispensavel para seu funcionamento.
Sem os sistemas robustos de TI a coleta, armazenamento ¢ gerenciamento de dados
seriam ineficazes. Com o auxilio da tecnologia o BI pode fornecer insights valiosos que

ajudam na otimizagdo de processos e estratégia de negdcios

3.3.1 DASHBOARD

Logo abaixo temos os graficos que mostram melhor a diferenga das receitas e do lucro

apods o investimento.

3.3.2 ANALISANDO O DASHBOARD



Figura 5 - Dashboard DRE
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Fonte: Vitor Ramazzotti Calelo

Receita Bruta e Receita Liquida

A receita bruta representa o total ganho pela empresa antes dos impostos, que tem
crescido significativamente ao longo dos anos. Apos deduzir os impostos, a receita liquida

também mostra um crescimento moderado, indicando eficiéncia nas operagoes.
Lucro Bruto

O lucro bruto, resultante da receita liquida menos o custo dos produtos vendidos, esta
em ascensao. Isso sugere que a empresa esta gerindo bem os seus custos e mantendo um bom

volume de vendas.
Griéfico de Barras (Totais de cada projecio)

Este grafico compara varias categorias ao longo de cinco anos e antes do
investimento. Ele mostra que a receita bruta aumenta significativamente de um ano para o

outro, sugerindo um crescimento sustentavel.

Grafico de Barras Horizontais (Diferenca entre antes do investimento e cinco anos depois)



Esse grafico destaca a diferenca entre os valores antes do investimento e cinco anos
depois, mostrando que o investimento teve um impacto positivo em varias categorias,

especialmente no lucro liquido, que apresentou a maior diferenga positiva.

Figura 6 - Dashboard VPL
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Fonte: Vitor Ramazzotti Calelo

Tabela de valores

A tabela lista os valores do VPL para cada ano, mostrando um crescimento continuo.
Aumentar de R$2.330.181,82 no Ano 1 para R$6.135.956,3 no Ano 5 indica um crescimento

significativo e consistente.
Grifico de Barras "CRESCIMENTO POR ANO"

O gréfico de barras ilustra a soma dos valores anuais, destacando visualmente o

crescimento progressivo dos valores de um ano para o outro.
Grifico de Linha "AUMENTO DOS VALORES AO PASSAR DOS ANOS"

O grafico de linha mostra a tendéncia de aumento dos valores ao longo dos anos. A
linha ascendente reflete um crescimento constante e sustentado, o que ¢ um bom sinal de

desempenho financeiro positivo.



Valores Minimo e Maximo

Os valores minimo e maximo (2,33 Mi e 6,14 Mi, respectivamente) indicam a
variagdo dos valores do VPL, mostrando o ponto mais baixo e o mais alto ao longo do

periodo analisado.
Grafico de Barras "AUMENTO POR PORCENTAGEM"

Este grafico mostra a variagdo percentual de ano para ano, evidenciando que o maior
aumento percentual ocorreu entre 0 Ano 1 e 0 Ano 2, com os anos seguintes mantendo um

crescimento constante.

3.4 TOPICOS ESPECIAIS EM ADMINISTRACAO

Dentro desse contexto de inovagao ¢ melhorias, escolhemos a Ceramica Dalila como
foco de nosso projeto. Com mais de 25 anos de atuacdo no mercado, a empresa tem se
consolidado como um fornecedor de qualidade no setor de construgdo civil, atendendo
exclusivamente as Lojas de Materiais de Construgdo. Seu principal mercado esta concentrado
na cidade de Franca/SP, onde a Ceramica Dalila atende mais de 20 lojas, além de estabelecer
parcerias com lojas em cidades vizinhas.

Atualmente, a Ceramica Dalila concentra sua produ¢do em dois produtos principais: o
Tijolo Baiano (9x19x24, com 8 furos) e o Bloco de Vedacdo (14x19x29, com 12 furos),
ambos amplamente reconhecidos por sua qualidade. No aspecto logistico, a empresa utiliza
caminhdes truck para transporte, com todas as cargas paletizadas e entregues a um Unico
cliente por vez, além de contar com transportadoras terceirizadas e clientes que retiram os
produtos diretamente na empresa.

Nossa equipe se dedicara a estudar e desenvolver solugdes que ajudem a Ceramica
Dalila a otimizar ainda mais seus processos, com foco especial na logistica e na integragao de
conhecimentos em Gerenciamento de Projetos, Gestdo Estratégica de Custos, Administragdo
da Producdo e Logistica Integrada. Buscamos aplicar conceitos de PD&I para propor

melhorias que possam agregar valor e fortalecer ainda mais a empresa no mercado.

3.4.1 AVALIANDO AS APTIDOES DA EMPRESA



Para que a empresa Ceramica Dalila possa usufruir dos beneficios fiscais oferecidos
pela Lei do Bem, como a dedugdo de investimentos em Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovacao (PD&I), € necessario que migre do Simples Nacional para o regime de Lucro Real,
uma vez que somente empresas neste regime podem aproveitar esses incentivos.

A migragdo para o Lucro Real traz vantagens, como a possibilidade de deduzir até
34% dos investimentos em PD&I, o que pode favorecer o desenvolvimento de projetos
inovadores e contribuir para a competitividade da empresa. No entanto, essa mudanga implica
em desafios, como uma maior complexidade contabil, custos administrativos mais elevados e
uma carga tributaria potencialmente maior, dependendo do lucro obtido pela empresa.

A viabilidade dessa mudanga depende de alguns fatores, como a projecdo de
investimentos em inovacdo que a empresa planeja fazer, a simulagdo da nova carga tributaria
comparada a do Simples Nacional e a capacidade de gestdo contabil para atender as
exigéncias do regime de Lucro Real. Se a cerdmica possui um planejamento sélido de PD&I,

a migracao pode ser vantajosa e proporcionar retornos consideraveis.

3.4.2 VERIFICACAO DE INICIATIVAS DE PD&I PARA UTILIZACAO DOS
BENEFICIOS DA LEI DO BEM.

A Ceramica Dalila se destaca no setor cerdmico pela sua abordagem em Pesquisa
Aplicada, que busca resolver problemas praticos com solug¢des inovadoras. A inventividade €
um pilar fundamental nesse processo, permitindo a empresa desenvolver produtos e processos
que atendem as demandas do mercado.

"Projetos de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo (PD&I), por exemplo, sdo
métodos utilizados por empresas para aprimorar e desenvolver novos produtos € processos em
diversos setores." Chmurzynski, 2022.

A colaboracdo com universidades e centros de pesquisa também ¢ crucial, pois
permite a empresa acessar conhecimentos avangados e aplicar novas metodologias. A
documentacao rigorosa de cada projeto, exigida para pleitear os incentivos fiscais da Lei do
Bem, garante que a inovagao seja reconhecida e valorizada.

Em questdo, a inventividade ¢ essencial para a Ceramica Dalila, que, por meio da
pesquisa aplicada, ndo apenas melhora sua competitividade, mas também contribui para o
avanco da industria ceramica.

Uma inovagdo significativa ¢ a implementacdo de um , que permite formar e

empaletar os tijolos automaticamente, sem a necessidade de mao de obra humana. Além



disso, a Ceramica Dalila também investe em uma nova linha de produtos ceramicos com
maior resisténcia a altas temperaturas e impactos. Esse desenvolvimento resulta de estudos
sobre novos compostos, realizados em laboratorios para validar suas propriedades. Com essas

tecnologias de automagao, a empresa reduz custos, otimiza a produ¢do e aumenta a eficiéncia.

3.4.3 DIAGNOSTICO DO ESTAGIO DA EMPRESA E ADEQUACOES

Para que a Ceramica Dalila possa acessar os beneficios fiscais da Lei do Bem,
decidimos realizar um diagnostico detalhado de sua situag@o atual. Atualmente, a empresa se
encontra no regime do Simples Nacional, o que limita seu acesso a esses incentivos. Por isso,
considero que a migracdo para o regime de Lucro Real é necessaria, uma vez que apenas
empresas nesse regime podem pleitear beneficios fiscais. Essa mudanca exigird uma andlise
cuidadosa dos custos e beneficios envolvidos.

Além disso, ¢ fundamental mapearmos as atividades de Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovagdo da Ceramica Dalila. Precisamos identificar quais projetos estdo em andamento e se
eles se enquadram nas definicdes da Lei do Bem, que abrange pesquisa basica, aplicada e
desenvolvimento experimental. Para isso, a documentagdo de cada projeto deve incluir
relatorios sobre as atividades realizadas, os resultados obtidos e os registros de custos, além
de uma declaragdo ao MCTTI informando sobre esses projetos.

Por fim, acreditamos que a adequacdo aos requisitos da Lei do Bem ¢ um passo
estratégico para a Ceramica Dalila. Essa acdo pode possibilitar a deducao do Imposto de
Renda e fortalecer a competitividade da empresa no setor ceramico. A colaboragdo com os
estudantes na organizacdo da documentacdo serd crucial para maximizar os beneficios

disponiveis.

3.5 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A VIDA: CRIANDO O NOVO

Aprofundando sobre o nosso tema, ele visa proporcionar uma aprendizagem que vai
além da sala de aula, conectando o conhecimento académico com a realidade pratica.
Direcionada para a extensao universitaria, esta iniciativa tem como objetivo formar cidadaos
capazes de gerar impacto positivo na sociedade, aplicando suas competéncias em prol de um

futuro mais inovador e transformador.



No contexto do tema "Criando o Novo", somos desafiados a repensar a maneira como
encaramos os problemas do mundo atual e como podemos desenvolver solugdes que
respondam as demandas emergentes da sociedade. Criar o novo ¢, antes de tudo, um exercicio
de inovagdo, criatividade e empreendedorismo. Isso envolve a capacidade de identificar
oportunidades, propor solugdes criativas e colocar essas ideias em pratica, contribuindo de
forma efetiva para o bem-estar coletivo.

Além disso, a criagdo do novo exige um compromisso com a sustentabilidade e o
impacto social. Através do incentivo a projetos que considerem nao apenas o progresso
tecnologico, mas também o desenvolvimento social e ambiental, a formacgao visa a construgao
de solugdes que tragam beneficios duradouros, respeitando o equilibrio entre a inovacdo e a
preservagdo dos recursos.

Portanto, o tema "Criando o Novo" se alinha ao propdsito maior da formagdo por
competéncias: capacitar os alunos para que sejam agentes de mudanga em suas areas de
atuacdo, utilizando seu conhecimento e habilidades para transformar positivamente a
sociedade. Ao participar desse processo, os estudantes se tornam protagonistas na construgao

de um futuro mais justo, inclusivo e inovador.

3.5.1 CRIANDO O NOVO

No tema Criando Asas, fomos convidados a refletir sobre o desenvolvimento de sua
autonomia e capacidade de voar alto em busca de seus sonhos e objetivos. "Criar asas"
simboliza o processo de adquirir confianga, conhecimento e habilidades para conquistar
novos horizontes, tanto na vida pessoal quanto na profissional.

Sintese Pratica:

Desenvolvimento da Autonomia: Um exemplo pratico de “criar asas” ¢ a capacidade
de tomar decisdes por conta propria. No dia a dia, isso pode ser observado quando o estudante
assume a responsabilidade por suas escolhas, como a organizacdo de seu tempo de estudo ou
a definicdo de metas de longo prazo. Esse processo envolve confianga, disciplina e
planejamento, permitindo que ele possa trilhar seu proprio caminho de forma independente.

Abertura para Novas Experiéncias: Outro exemplo ¢ a disposi¢ao para sair da zona de
conforto e experimentar novas oportunidades. Um estudante que decide participar de um
projeto de extensdo, voluntariado ou intercambio est4, na pratica, "criando asas". Ao explorar
novos ambientes e desafios, ele aprende a lidar com situagdes imprevistas e amplia sua visao

de mundo.



Resolugdo de Problemas com Criatividade: No ambiente profissional, "criar asas"
também pode ser exemplificado pela capacidade de enfrentar problemas de maneira criativa.
Imagine um estudante que estd estagiando e se depara com uma situagdo complexa na
empresa. Ao propor uma solugdo inovadora para otimizar um processo, ele demonstra que
adquiriu autonomia e criatividade suficientes para algar novos voos na sua carreira.

Desenvolvimento de Competéncias Emocionais: "Criar asas" ndo se limita as
habilidades técnicas, mas envolve também o desenvolvimento de competéncias emocionais,
como a resiliéncia e a empatia. No dia a dia, isso pode ser verificado quando o estudante lida
com frustragdes, aprende com erros € mostra empatia em suas interagdes. Essas habilidades
sdo essenciais para quem quer “voar” em qualquer area da vida.

Portanto, "Criar Asas" significa ganhar as ferramentas necessarias para al¢ar voos cada
vez mais altos, conquistando a liberdade de transformar ideias e sonhos em realidade, por

meio do desenvolvimento pessoal e profissional.

3.5.2 ESTUDANTES NA PRATICA

Este banner visa sensibilizar as pessoas para a importancia do processo de “Criar
Asas”, que envolve o desenvolvimento da autonomia, criatividade e habilidades emocionais.
O objetivo ¢ inspirar individuos a assumir o controle de suas préprias jornadas, superando
desafios e conquistando seus sonhos com confianga e resiliéncia. Ao "criar asas", estamos
incentivando o crescimento pessoal e profissional, desafiando limitagdes e promovendo uma
visdo mais ampla de nossas capacidades, sempre com respeito a individualidade e ao

potencial de cada um.






4 CONCLUSAO

Ao longo do desenvolvimento deste Projeto Integrador (PI), diversos aspectos
essenciais relacionados a Ceramica Dalila foram analisados, com o objetivo de identificar
melhorias nos processos e estratégias da empresa. Os principais pontos abordados incluiram a
avaliagdo dos fluxos logisticos, a otimizacao da producdo, e a aplicacdo de inovacdes para
torna-la mais competitiva no mercado. Além disso, foi destacado o potencial da empresa para
a realizagdo de Pesquisa Aplicada, considerando a possibilidade de pleitear os beneficios da
Lei do Bem.

Entre as principais dificuldades encontradas pela equipe, destacaram-se a coleta de
dados detalhados sobre os processos internos da empresa e a necessidade de adequacdes para
que a Ceramica Dalila se enquadre nas exigéncias do regime de Lucro Real, uma condigao
necessaria para a deducdo do Imposto de Renda. A falta de uma documentacao formal mais
estruturada e de integracdo entre setores também representou desafios na implementacao das
propostas de melhorias.

As expectativas de sucesso com esta proposta incluem a melhoria na gestao logistica,
a adocdo de praticas mais eficientes e sustentaveis na produgado, e a aproximagao da Ceramica
Dalila de um modelo de operacdo que permita sua elegibilidade para os beneficios fiscais da
Lei do Bem. Espera-se que, com as adequacdes sugeridas, a empresa possa ndo apenas reduzir
seus custos operacionais, mas também inovar em seus processos € ampliar sua participacao no
mercado.

Por fim, a equipe ressalta a importdncia de manter um acompanhamento constante
com os gestores da empresa e a necessidade de uma revisdo continua dos processos e das

politicas adotadas, visando a garantir a competitividade da Ceramica Dalila no longo prazo.
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