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1 INTRODUCAO

Este trabalho pretende analisar e demonstrar os beneficios da utilizacao da Lei do Bem
(Lei n.° 11.196/2005), para promover a inovagdo € a pesquisa nas organizacdes, destacando
como essa legislacdo pode ser utilizada como ferramenta estratégica para obtencdo de
vantagem competitiva. Desta forma, através desta andlise, o projeto busca evidenciar as
melhorias nos indices de risco e retorno das empresas que adotaram ou tém interesse em
adotar a Lei do Bem, instituida pelo Governo Federal. Ao final, espera-se que as organizacdes
compreendam o potencial dessa lei e saibam usufrui-la do mesmo.

Além disso, o projeto investigara os desafios enfrentados em sua implementacdo e as
melhores praticas que podem ser adotadas para minimiza-los.

A partir de uma analise, o projeto pretende fornecer recomendacgdes praticas para
outras empresas interessadas em utilizar deste artificio como um motor de inovacao e redugado
de despesas fiscais, contribuindo para o desenvolvimento econdomico e tecnologico do pais e
da propria organizacao.

Além dos beneficios atribuidos as empresas que se enquadram na lei do bem, o
objetivo final ¢ demonstrar como esta lei fomenta o desenvolvimento no pais voltado a
pesquisa e desenvolvimento, onde ambas as partes saem ganhando, a empresa ganha

beneficios e o governo patrocinio em desenvolvimento tecnologico.



2 DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa Santanas Bar, de razdo social: 56.266.055 SILMARA SILVA SANTANA,
cujo CNPJ 56.266.055/0001-00, logradouro: estrada para Jodo Batista Merlin, n® 600, bairro
Jardim Italia, CEP 13873010, na cidade de Sao Jodo da Boa Vista-SP.

Atua no mercado alimenticio com foco na oferta de bebidas alcoolicas, se
autodenominando como um bar de publico-alvo adulto e ambiente tradicionalmente aprazivel.

Além de bebidas, a empresa comercializa porgdes, salgados e pasteis, todos fritos no
local de atuagdo do negdcio; exercendo seu funcionamento todos os dias da semana, com
excegdo das segundas-feiras.

A criagdo da organizagdo parte do intento inicial de trés irmds em ter seu proprio
negdcio num momento de mutua disponibilidade, sendo elas ja atuantes previamente no ramo
administrativo, até entdo apenas como colaboradoras, mas que as faz despertar o interesse em
ingressar numa nova perspectiva no mundo do empreendedorismo.

Desta forma, no dia primeiro de mar¢o de dois mil e vinte quatro inaugura-se
oficialmente a empresa com o nome inicial de Maias Bar, a qual viria a se modificar no més
de agosto de dois mil e vinte e quatro com a saida de uma das socias.

Durante o periodo de pouco menos de um ano de existéncia da empresa, houveram-se
eventualmente também mudangas no foco dos produtos principais a serem ofertados,
mudancgas estas que migraram para pratos feitos e self-service e retornaram para énfase em
comercializacdo de bebidas alcoodlicas, assim como se encontra atualmente.

Sendo assim, espera-se que o projeto seja enriquecedor para o empreendimento. E que
sua histéria seja marcada pelas orientagdes que se propoe ao longo do documento. Com isto e
por fim, apresentam-se a visdo, missao e valores da organizagao:

Visdo: Ser reconhecido como bar de referéncia em Sao Jodo da Boa Vista,
proporcionando um ambiente acolhedor onde os clientes possam desfrutar de momentos
agradaveis, acompanhados de bebidas de qualidade e acompanhamentos deliciosos.

Missdo: Oferecer aos nossos clientes uma experiéncia Unica de entretenimento e
bebidas, com foco na exceléncia do atendimento e na qualidade dos produtos, destacando-se
no mercado como um espaco de convivéncia para o publico adulto que aprecia um ambiente

aprazivel e acolhedor.



Valores: Ter compromisso com a qualidade, garantindo exceléncia na selecdo de
bebidas e drinks. Estando abertos a novas ideias e tendéncias que possam modernizar e

aprimorar a experiéncia dos clientes.



3 PROJETO INTEGRADO

Em todo o corpo do artigo discorre-se sobre os varios ambitos que permeiam a
implementagdo, vantagens e acompanhamento da Lei do Bem, assim como eventualmente os
possiveis riscos e questdes importantes a se observar e levar-se em consideracdo ao
adentrar-se no pleito dos vigentes beneficios.

Em suma, apresenta um guia para orientacao, pontos de vista sobre vantagens e riscos
financeiros, propostas completas de inovagdes que podem ser desenvolvidas para pleito dos
beneficios e representacdes dos nimeros e dados recolhidos organizados em dashboards e

tabelas.

3.1 ADMINISTRACAO PUBLICA

A Lei do Bem (Lei n° 11.196/2005) ¢ atualmente a principal iniciativa de fomento a
pesquisa, desenvolvimento e inovagao tecnoldgica para empresas privadas no Brasil. Podendo
abranger todos os setores da economia e visando incentivar a competitividade interna e
externa, assim como a diminui¢ao do risco tecnoldgico por falta de conhecimento ou preparo
dentro das organizacdes.

No entanto, inerente ao interesse das empresas ingressantes para usufruir dos
beneficios concedidos, o principal deles ¢ o incentivo fiscal. No qual a norma favorece as
empresas participantes que desenvolvem pesquisas inovadoras de investimento interno e que
estejam dentro dos requisitos estabelecidos pela Lei.

Por este ultimo ponto, pode-se afirmar que existem alguns desafios a serem
compreendidos pelas empresas que possuem a intengdo de pleitear os beneficios fiscais nesta
proposta. Sendo eles sobre exatamente o andamento correto das pesquisas, dentre outras
especificidades. Afinal, como em qualquer outro investimento, visa-se um retorno especifico,
podendo acarretar certas adversidades e devendo seguir a contengdo de possiveis erros.

Desta forma, utilizando-se do principio de democratizar a linguagem juridica disposta
na lei disponivel publicamente - que muitas vezes traz complicagdes de entendimento -
desenvolveu-se o Guia da Lei do Bem, que neste momento busca viabilizar e orientar a

empresa em estudo sobre os passos cruciais e classificatorios para usufruir dos incentivos da



lei. Dissecando suas normas vigentes e trazendo clareza para este assunto que detém grande

margem para exploragao.

3.1.1 CONTEXTUALIZACAO LEI DO BEM

A Lei do Bem, como ja dito anteriormente, ¢ um importante instrumento que promove
incentivos fiscais voltados para estimular investimentos em pesquisa tecnoldgica,
desenvolvimento em inovacao tecnoldgica no setor privado brasileiro. Como conforme
destacado no Guia Pratico elaborado pelo MCTI (Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdes), “A Lei do Bem ¢ um dos principais instrumentos de fomento a inovagdo do
Governo Federal, que visa estimular investimentos privados em pesquisa e desenvolvimento
tecnologico, por meio da concessao de incentivos fiscais" (BRASIL, 2020, p. 12).

A legislagdo aplicavel inclui, além da propria Lei do Bem (Lei n.° 11.196/2005), o
(Decreto n.°5.798/2006), que entrou em vigéncia no ano seguinte a criagdo da lei para
regulamentacdo da concessao dos incentivos fiscais e especificagdo dos tipos de PD & Is
aceitas. Sendo este decretado com base nos arts. 17 a 26 da Lei do Bem.

Além disso, promulgou-se a Instru¢do Normativa (IN. RFB n°1187/2011), de 29 de
agosto de 2011, que disciplina os incentivos fiscais e pesquisas, também com base nas
disposi¢des dos arts. 17 a 26 da Lei, especialmente a fim de detalhar as possibilidades e
impossibilidades dos investimentos e fruicao dos beneficios. Podendo-se unir também a este
grupo as diversas portarias orientadoras do MCTI; que regularmente trazem explicagdes de
como seguir com as documentagdes e demandas necessarias.

No entanto, de forma geral a Lei do Bem serve para o mercado como um investimento
indireto do Estado em pesquisa e desenvolvimento privado, visando movimentar os setores
econdmicos, sendo em inovagdes inéditas ou incrementais de produtos, processos ou servigos.
Além de gerar empregos especializados neste meio e impulsionar empresas a investir em
inovagdes, sem que se preocupem com os possiveis riscos tecnologicos que um processo de
pesquisa interna pode trazer, principalmente sobre sua possivel defasagem no retorno
financeiro esperado.

Portanto, seu principal objetivo ¢ fomentar o desenvolvimento tecnoldgico e a
inovacdo no pais, tornando as empresas brasileiras mais competitivas no cendrio nacional e

global.



3.1.2 REQUISITOS E BENEFICIOS

Para que as empresas possam usufruir dos incentivos fiscais oferecidos pela Lei do
Bem, ¢ necessario que elas atendam a determinados requisitos. Estes sdo essenciais para
garantir que os beneficios sejam direcionados a atividades genuinas de pesquisa e
desenvolvimento (P&D) e inovagao tecnologica. Sendo eles:

e Estar em regime de apuragao do Lucro Real;

Para existir porte e estrutura para o desenvolvimento das pesquisas e para que as

reducdes sejam feitas de acordo com calculo da tributagdo sobre o lucro fiscal.
e Possuir lucro fiscal no ano-base do incentivo;

Requerido para haver margem para as reducdes dos beneficios concedidos.
e Estar em regularidade fiscal e possuir sua comprovagao;

Segundo as exigéncias legais, ¢ necessario que ela esteja conforme suas obrigacdes
fiscais, sem pendéncias de impostos federais ou outras dividas com o governo. Isso deve ser
demonstrado por meio de uma Certidao Negativa de Débitos (CND) ou, caso haja dividas
reconhecidas, por uma Certidao Positiva com Efeitos de Negativa (CPD-EN), ambas validas
para os semestres em que os beneficios serdo aplicados (RFB, 2011).

Para aclarar o efeito de Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa (CPD-EN).
Entende-se como dividas junto a Unido que foram renegociadas e por isso encontram-se
suspensas.

e Realizar investimentos em atividades de PD&I,

Que estejam enquadradas nos conceitos de inovagdo contidos no Manual de Frascati
(OCDE, 2015) qual o MCTI ¢6rgao analisador das pesquisas enviadas ird se pautar para
aprovacao. Juntamente com os tipos de atividades de PD&I regula

mentadas como aceitas nas legislacdes.

e Controle contabil: A empresa deve manter a contabilidade organizada e controle
analitico dos custos e despesas referentes aos projetos de PD&I.

Pois no momento de envio da documentacdo, deve-se relatar em detalhes todas as
despesas operacionais (conforme o que estabelece as legislagdes da lei e do IRPJ) relativas a
pesquisa para que se comprove o feito e se justifique a deducao no lucro liquido para
apuracdo do Lucro Real).

Relacionado aos beneficios, os concedidos pela Lei do Bem s3o variados e visam

reduzir os custos das empresas com atividades de PD&I, incentivando a inovagao tecnoldgica.



As empresas podem deduzir até 180% das despesas realizadas no periodo de apuragdo com
PD&I. Os principais beneficios fiscais concedidos pela Lei do Bem incluem:

e Deducdo de no minimo 60% do lucro liquido para determinag¢do do Lucro Real,
correspondente & soma dos dispéndios realizados com PD&I no ano exato em que as
pesquisas ocorreram. Consequentemente, a reducdo se estende a base de calculo do IRPJ
(Imposto de renda de pessoa juridica) e CSLL (contribuicao social sobre o lucro liquido).

Especificamente sobre pessoas juridicas atuantes dos ramos de informadtica e
automacdo, as deducgdes e beneficios sdo maximizados. Sendo de no minimo 160% de
exclusdo do lucro liquido, para obtencao dos beneficios ja citados.

Dos dispéndios classificaveis como despesas operacionais (pela legislagao do IRPJ),
consideram-se:

- Saldrios e os encargos sociais e trabalhistas de pesquisadores (formais ou
independentes);

- Gastos com pessoal na prestagdo de servicos de apoio técnico, Ex: Servigos de
biblioteca;

- Capacitagao dos pesquisadores e de pessoal da prestacao de servigos de apoio técnico;

- Importancias transferidas a microempresas e¢ empresas de pequeno porte (apoios
financeiros);

- Manutengao de marcas, patentes e cultivares, ainda que obtidos no exterior;

- depreciagdo e amortizagdo dos ativos tangiveis e intangiveis destinados ao PD&I
(sendo a amortizacdo referente apenas a deducao da base de calculo do IRPJ).

Além das classificadas como despesas operacionais, enquadra-se também para deducao:

- Atividade de PD&I contratada no Pais com universidade, institui¢do de pesquisa ou
inventor independente. Desde que a empresa fique com a responsabilidade, risco empresarial,
gestao e total controle dos resultados da pesquisa.

As reducdes podem atingir até as porcentagens de:

- 70% no caso de aumento de até (ndo mais que) 5% no niimero de pesquisadores
contratados formalmente na empresa exclusivamente para atividades de PD&I, em relagdo ao
ano-calendario anterior.

- 80% no caso de aumento superior (acima de) 5% no nimero de pesquisadores
contratados formalmente na empresa exclusivamente para atividades de PD&I, em relagdo ao
ano-calendario anterior.

Relativo apenas as pessoas juridicas atuantes nas areas de tecnologia e automacao:



- 170% no caso de aumento de até (ndo mais que) 5% no numero de pesquisadores
contratados formalmente na empresa exclusivamente para atividades de PD&I, em relagao ao
ano-calendario anterior.

- 180% no caso de aumento superior (acima de) 5% no numero de pesquisadores
contratados formalmente na empresa exclusivamente para atividades de PD&I, em relagdo ao
ano-calendario anterior.

Para efeito das porcentagens de pesquisadores atuantes, considera-se também
pesquisador ativo na pesquisa:

- Pessoa juridica (s6cio) com dedicacdo exclusiva a pesquisa por pelo menos 20 horas
semanais.

- Funcionarios que no ano de realizagdo da pesquisa possuirem seus contratos de
trabalho alterados para atuantes exclusivos das atividades de PD&I.

Ainda sobre os pesquisadores contratados, os denominados mestres ou doutores
contratados em territorio brasileiro. Podem ter seus custos de contratacdo subvencionados
pelo Estado, por intermédio das agéncias de ciéncia e tecnologia. Sendo a porcentagem de
subvencdo de até 40% em empresas presentes nas demais regides em que ndo estdo
localizadas nos territorios das extintas Sudene e Sudam.

e Reducdo de 50% do IPI na compra de maquinas e equipamentos destinados a PD&I,
assim como acessorios sobressalentes e ferramentas que os acompanhem.

A redugao do preco do item ja se apresenta no ato da compra, a vista do pedido, ordem
de compra ou adjudicacdo da encomenda. Devendo constar a finalidade da compra e a lei que
concedeu o beneficio A documentacdo deve se manter arquivada para fiscalizagao.

e Depreciacdo acelerada de bens utilizados em PD&I.

Pode-se usufruir de depreciagdo acelerada e integral, no ano de apura¢do do Lucro
Real que condizer com as realizacdes da pesquisa, a fim de abater o valor do ativo no lucro
liquido. Contanto que, o valor da depreciacao acumulada ndo ultrapasse o custo de aquisi¢ao
do ativo que esta sendo depreciado.

e Amortizacao acelerada de bens utilizados em PD&I.

Os bens intangiveis destinados as pesquisas, terdo amortizagdo acelerada para
apuracao do IRPJ. Contanto que, o valor da amortizacdo acumulada ndo ultrapasse o custo de
aquisi¢do do ativo que esta sendo amortizado. Podendo-se também, no caso de nao-registro da
amortizacao na contabilidade, ter o abatimento do valor correspondente a compra dos ativos

intangiveis.



e Reducdo a zero da aliquota do IR retido na fonte em remessas ao exterior para registro
e manuten¢do de marcas e patentes.

De forma autoexplicativa, o intuito € facilitar a internacionalizagdo de marcas e
patentes ao eliminar o imposto sobre remessas ao exterior, reduzindo os custos de manutencao
e registro de propriedades intelectuais fora do Brasil.

Esses beneficios representam uma significativa reducao nos custos das atividades de

PD&I, tornando-as mais atrativas para as empresas € assim movimentando o mercado.

3.1.3 SOLICITACAO DOS BENEFiCIOS E COMPROVACAO DAS ATIVIDADES

ApoOs o preenchimento total dos trés pré-requisitos centrais (Enquadramento em Lucro
Real, Lucro fiscal no ano-base e regularidade fiscal comprovada). A empresa pode iniciar a
sua interagdo com o ministério regulamentador das atividades de PD&I e desta forma solicitar
os beneficios fiscais a serem concedidos.

A forma de comunicacdo com o MCTI (Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes
e Comunicagdes) qual se prestard submissdo para fins avaliativos e também instrucionais
durante o processo, se da inteiramente por meio eletronico, no proprio sistema do ministério.
Onde serdo anexadas, conforme as exigéncias, as documentacdes necessarias durante o prazo
legal de realizagao das pesquisas e inovagoes.

O prazo para solicitar os beneficios e enviar a documentagdo necessaria ¢ até 31 de
julho do ano subsequente ao ano-base dos investimentos. Por exemplo, para os gastos
realizados em 2020, o prazo de envio do formuladrio preenchido (FORMP&D) ¢ de 31 de
julho de 2021, podendo ser alterado pelo Secretario de Empreendedorismo e Inovagao. Que
na hipotese em questdo serd formalmente publicado no Diério Oficial da Unido.

O primeiro passo antes do inicio das atividades de PD&I, ¢ eleger o representante
legal da organizagdo em ingresso (qual devera se apresentar como tal até o fim do prazo
legal), que realizard no sistema o cadastro da empresa para solicitagdo efetiva dos beneficios
que terdo seu gozo no ano-base de realizagdo da pesquisa. Ou seja, o MCTI devera ser
comunicado neste cadastro dos interesses do negocio em peticionar os beneficios, pois os
mesmos serao fruidos antes da avaliagdo do ministério; o que demanda veemente cuidado
com as demandas de documentagdo, que podem ser adicionadas e editadas durante todo o
periodo até a data limite.

Dentre as atividades de documentagdo, pautadas no objetivo de comprovar os feitos

requisitorios de atividades de PD&I, tém-se as seguintes especificagdes:



Preparar a Documentacdo Necessaria: A empresa deve reunir toda a documentagdo
que comprova os investimentos realizados em PD&I, incluindo notas fiscais, contratos,
relatorios técnicos e financeiros, € qualquer outro documento que possa evidenciar as
atividades de inovacao tecnologica.

Submeter a Escrituragdo Contabil Digital (ECD) e a Escrituracdo Contabil Fiscal
(ECF) apresentando as informacgdes referentes ao uso dos incentivos fiscais nos formulérios
de ECD e ECF, conforme previsto pela Receita Federal. Estes formularios contém campos
especificos para a inclusdao dos dados relativos aos beneficios da Lei do Bem.

Preencher o Formulario Eletronico FormP&D: Este formulario ¢ disponibilizado pelo
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI) e deve ser preenchido com informagdes
detalhadas sobre os projetos de P&D realizados. Dentro deste formulario incluem-se campos
especificos para descrever as atividades, os resultados obtidos e os gastos realizados.

De forma mais pratica, as evidéncias das atividades podem ser elaboradas nos
formatos de:

Registrar relatorios técnicos: Preparar relatorios técnicos detalhando as atividades
realizadas, resultados obtidos ¢ inovagdes alcangadas.

Registro de horas: Manter registros de horas dedicadas pelos pesquisadores aos
projetos de PD&I.

Controle contabil: Realizar controle contabil especifico dos gastos de PD&I.

Evidéncias fisicas: Quando aplicadvel, manter protdtipos, amostras e outros elementos
fisicos que comprovem o desenvolvimento dos projetos.

Contudo, com o parecer do MCTI, apés o término do prazo. Sendo o projeto
reprovado, aprovado ou parcialmente aprovado. Tem-se a fase recursal de at¢ 30 dias para
recorrer o resultado da andlise, apresentando as razdes e fatos de que se discorda da decisao
do ministério, devendo ser feita pelo representante legal escolhido desde os primodrdios da

pesquisa.

3.1.4 ATIVIDADES DE PD&I

De acordo com o art. 2° do (Decreto n° 5.798/2006), as atividades de PD&I que
podem ser utilizadas para fins de obten¢do dos beneficios da Lei do Bem sao:

Das inovagdes feitas diretamente a um produto, processo ou servigo:

Inovagdo Tecnologica: “A concepgdo de novo produto ou processo de fabrica¢ao, bem

como a agregacao de novas funcionalidades ou caracteristicas ao produto ou processo que



implique melhorias incrementais e efetivo ganho de qualidade ou produtividade, resultando
maior competitividade no mercado” (Brasil, 2006, p.1).
Das pesquisas e atividades indiretas que se configuram como PD&I:

e Pesquisa bésica dirigida: “Os trabalhos executados com o objetivo de adquirir
conhecimentos quanto & compreensdo de novos fenomenos, com vistas ao desenvolvimento
de produtos, processos ou sistemas inovadores” (Brasil, 2006, p.1).

e Pesquisa aplicada: "Os trabalhos executados com o objetivo de adquirir novos
conhecimentos, com vistas ao desenvolvimento ou aprimoramento de produtos, processos e
sistemas" (Brasil, 2006, p.1).

e Desenvolvimento experimental: "Os trabalhos sistemdticos delineados a partir de
conhecimentos pré-existentes, visando a comprovagdo ou demonstragdo da viabilidade
técnica ou funcional de novos produtos, processos, sistemas e servigos ou, ainda, um evidente
aperfeicoamento dos j& produzidos ou estabelecidos" (Brasil, 2006, p.1).

e Tecnologia industrial basica: "Aquelas tais como a aferi¢do e calibragao de maquinas e
equipamentos, o projeto e a confeccdo de instrumentos de medida especificos, a certificacao
de conformidade, inclusive os ensaios correspondentes, a normaliza¢do ou a documentacao
técnica gerada e o patenteamento do produto ou processo desenvolvido" (Brasil, 2006, p.1).

e Servicos de apoio técnico: "Aqueles que sejam indispensaveis a implantacao e a
manuten¢do das instalagdes ou dos equipamentos destinados, exclusivamente, a execucao de
projetos de pesquisa, desenvolvimento ou inovagao tecnoldgica, bem como a capacitacao dos
recursos humanos a eles dedicados" (Brasil, 2006, p.1).

As atividades aqui conferidas, sdo de total escolha da pessoa juridica. Que no entanto

ndo se abstenha de se enquadrar nas modalidades impostas nas legislagdes.

3.1.5 EXEMPLOS DE PD&I NA PRATICA

A inovacao ¢ frequentemente mal interpretada, sendo erroneamente associada apenas a
criacdo de algo completamente novo e inédito. No entanto, inovar pode ser um processo mais
acessivel e pragmatico do que muitos imaginam. Trata-se de identificar oportunidades de
melhoria que agreguem valor ao mercado, seja por meio da otimizacao de processos, da
adaptagdo de tecnologias existentes ou do desenvolvimento incremental de produtos e
servigos. A inovagao ndo se restringe a invengao; ela abrange a implementacgdo de ideias que
resultem em beneficios, tanto para a propria empresa quanto para o setor em que atua.

Exemplos de PD&I utilizados por empresas na pratica:



Desenvolvimento de novos materiais: Uma empresa do setor automotivo desenvolve um novo
material compdsito mais leve e resistente para uso em carrocerias de veiculos, visando reduzir
o consumo de combustivel e aumentar a seguranca.

Aprimoramento de processos produtivos: Uma industria quimica implementa um novo
processo de catdlise que reduz significativamente o consumo de energia e a geracdo de
residuos na produgdo de um determinado composto.

Desenvolvimento de software inovador: Uma empresa de tecnologia cria um novo
algoritmo de inteligéncia artificial capaz de prever falhas em equipamentos industriais com
maior precisao que os sistemas existentes.

Pesquisa em biotecnologia: Uma empresa farmac€utica realiza pesquisas para
desenvolver uma nova vacina utilizando técnicas avancadas de engenharia genética.

Inovacao em produtos agricolas: Uma empresa do agronegocio desenvolve uma nova
variedade de soja mais resistente a pragas e com maior produtividade.

Agora, observe como a Lei do Bem proporciona vantagens significativas para as
empresas que optam por utiliza-la, permitindo-lhes destacar-se no mercado por meio da
redugdo de custos e do incentivo a inovagao. Esse apoio governamental facilita investimentos
em pesquisa e desenvolvimento, resultando em produtos e processos mais eficientes e
competitivos. Em contraste, as empresas que ndo adotam essa legislacdo frequentemente
enfrentam dificuldades para acompanhar o ritmo de inovagdo e eficiéncia de suas
concorrentes, ficando em desvantagem competitiva e perdendo oportunidades de crescimento

e lideranga no setor.

Figura 1 - Quadro comparativo: empresas beneficiadas e ndo beneficiadas - Lei do Bem.

Empresa com Lei do Bem Empresa sem Lei do
Bem

Deducéo de gastos com Até 160% dos gastos com PD&I Nenhuma deducao ou

PD&I dedutiveis na base de calculo do IRPJ beneficio fiscal
e CSLL

Exclusao adicional Até 20% de exclusdo adicional da base Nenhuma deducéo ou

de calculo do IRPJ e CSLL beneficio fiscal
Depreciagao de ativos Depreciagao acelerada integral de Depreciagao normal conforme
para PD&I equipamentos no ano de aquisi¢dao legislacdo




IPI na compra de

equipamentos para PD&I

50% de redugéo do IPl na compra de

equipamentos para PD&I

Investimento em novas

maquinas no valor integral

Capacidade de

investimento em PD&I

Maior, devido a economia fiscal e

diminuicao do risco tecnolégico

Menor, sujeita a maiores
riscos de nao retorno dos

investimento de PD&I

denominados mestres ou doutores

Competitividade Potencialmente maior, devido ao Potencialmente menor, sem o
estimulo a inovagao estimulo adicional
Mao de Obra Subvencao de pesquisadores Custo integral com mao de

obra especializada

Fonte: Camily Santana Barbosa e Vinicius I. F. Campos.

Embora o quadro comparativo acima forneca uma visdo geral das diferencas entre

empresas que utilizam e ndo utilizam a Lei do Bem, pode ser desafiador compreender o

impacto financeiro a primeira vista. Para ilustrar de forma mais clara e quantitativa os

beneficios da Lei do Bem, veremos a seguir uma tabela detalhada com dados financeiros

hipotéticos. Esta tabela demonstrara, através de numeros concretos, como a aplicacdo da Lei

do Bem afeta positivamente o resultado financeiro de uma empresa, permitindo uma
comparacao direta entre cendrios com e sem a utilizagcdo desses incentivos fiscais. Para isso,

utilizou-se como exemplo a porcentagem de abatimento minima de 60% com acréscimo de

20%:

Figura 2 - Quadro comparativo: empresas beneficiadas e nao beneficiadas - Lei do Bem(RS$).

Com Lei do Bem (R$)

Sem Lei do Bem (R$)

Receita Bruta.

R$ 10.000.000,00

R$ 10.000.000,00

(-) Dedugdes da Receita.

-R$ 1.500.000,00

-R$ 1.500.000,00

Mao de obra especializada:

Receita Liquida. R$ 8.500.000,00 R$ 8.500.000,00

(-) Custo das mercadorias vendidas. -R$ 5.100.000,00 -R$ 5.100.000,00

Lucro Bruto. R$ 3.400.000,00 R$ 3.400.000,00

(-) Despesas Operacionais. -R$ 2.000.000,00 -R$ 2.000.000,00
_ RS 500.000,00 RS 0,00

-R$ 200.000,00




Capacitagao profissional: -R$ 100.000,00 .
Depreciagdo integral, maquinario PD&I: -R$ 200.000,00 .
Beneficio - Lei do Bem = 80%. R$ 400.000,00 R$ 0,00
Lucro Operaciona]. R$1.400.000 R$1400.000
(-) Despesas Financeiras. -R$ 200.000,00 -R$ 200.000,00
Lucro antes do IR e CSLL. 1.100.000,00 R$ 1.100.000,00
(-) Abatimento Lei do Bem: -R$ 400.000,00 RS 0,00
Base de calculo ¢/ beneficio: R$ 700.000,00 R$ 0,00
(-) IRPJ e CSLL (34%) R$ 238.000,00 R$ 374.000,00
Lucro Liquido. R$ 862.000,00 R$ 726.000,00
Diferenca - R$ 136.000,00

Fonte: Camily Santana Barbosa e Vinicius I. F. Campos.

O quadro comparativo apresentado evidencia que empresas que adotam a Lei do Bem
desfrutam de vantagens significativas, como o ganho indireto de receita no abatimento da
base de calculo de impostos. Tais beneficios ndo apenas melhoram a competitividade dessas
empresas, mas também impulsionam o avango do setor industrial e tecnoldgico.

A Lei do Bem se revela, portanto, uma ferramenta estratégica para fomentar a
inovacao no Brasil, incentivando a pesquisa e o desenvolvimento de solu¢des que atendam as
demandas do mercado e contribuam para o crescimento econdomico sustentdvel. Assim, ao
promover um ambiente mais favordvel a inovagdo, a legislagdo ndo apenas beneficia as
empresas individualmente, mas também fortalece a posicdo do pais no cendrio global de

inovagdo, o que pode resultar em maior competitividade no mercado.

3.2 GESTAO DE INVESTIMENTOS E RISCOS

Segundo Lopes e Santos (2022, p.255), “o risco ¢ inerente a qualquer atividade
humana, seja no ambito pessoal ou no ambito profissional". As pessoas raramente dao-se

conta de que, praticamente, todas as decisoes e atitudes acarretam riscos.”




Este projeto desenvolvido para a empresa Santanas Bar visa demonstrar como
gerenciar através de ferramentas especificas, os riscos atribuidos ao negocio. Levando em
consideragdo um mercado em constante mudanga, a empresa necessita conhecer os riscos
sistémicos e operacionais que possam vir a influenciar o seu negocio, para que possam ser
minimizados ou aceitos, essas informagdes possibilitam andlises mais detalhadas e tomadas
de decisdes de forma mais assertiva.

Dentro deste contexto, o gerenciamento de risco € envolvido por uma série de etapas
muito importantes, entre elas estdo identificar, avaliar e at¢é mesmo demonstrar riscos
potenciais e qual a intensidade que ele tera, se afetar a empresa.

Enfim, é fundamental indicar, avaliar e mitigar os riscos, para garantir a estabilidade e
durabilidade da empresa e para que isso aconteca ¢ necessario monitoramento constante e
implantacdo de métodos eficazes para lidar com isso, pois negocios com uma boa

administracdo, desenvolvem uma base solida, para lidar com desafios e crescerem saudaveis.

Figura - 3 Imagem: Riscos na Empresa

v

Autor: Suno.com.br

3.2.1. PROCESSO DE GERENCIAMENTO E RISCO

Segundo Seiffert (2010) a gestdo de riscos € realizada através de normas como a ISO
14001 e OHSAS 18001 e ¢ fundamental para a organizacao desenvolver uma boa gestao, pois
ela envolve identificar, avaliar e mitigar potenciais eventos que podem afetar de forma
negativa seus objetivos, o que evolui sua produtividade.

No caso da empresa Santanas Bar, optou-se por desenvolver uma maquina que produz

bebidas moleculares, j4 que as bebidas em geral sdo o carro chefe de negocio. Entdo o



desenvolvimento da maquina de bebidas aumentaria o lucro da empresa atraindo mais clientes
e consequentemente aumentando o lucro.

Mas mesmo com a maquina sendo um diferencial para o bar, ainda héa probabilidade
de ocorrer problemas no negocio, por isso a importancia de se identificar os possiveis riscos,
analisar a importancia deles, desenvolver estratégias para lidar com os mesmos, colocar o
plano em pratica e monitorar de forma constante, a fim de minimizar os impactos caso
acontecam. Segundo Lopes e Santos (2022, p. 255), “a definicdo de risco corporativo que
tem sido cada vez mais disseminada no ambiente de negdcios ¢ a seguinte: possibilidade de
ocorréncia de evento que possa afetar de forma adversa o cumprimento da missdao
organizacional.”

Enfim a gestdo de riscos € um suporte necessario para que a rede de bares Santanas
Bar, cresca de forma segura e sustentdvel, principalmente com a implementacao do projeto e
desenvolvimento da maquina de bebidas moleculares.

A imagem abaixo demonstra todos 0s passos necessarios, para que o planejamento de

riscos, consiga cumprir o seu propoésito de forma satisfatoria no negécio.

Figura - 4 - Tabela Planejamento de Riscos
GESTAO DE RISCOS
| MONITORAR | .
OS RISCOS )
| IMPLEMENTAR I . | GESTAO 1 oumj::#:iﬁsnm
A RESPOSTA DE RISCO J 0S RISCOS

PLANEJAR ANALISAR
QUANTATIVAMENTE

A RESPOSTA 0S RISCOS

t PLANEJAMENTO T

Autor: Onset.com.br
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3.2.2 MATRIZ DE RISCO

A matriz de risco ¢ uma ferramenta que, apesar de ser simples, ¢ muito importante
para gerar uma visualizagdo materializada dos conceitos e dos proprios riscos que uma
empresa pode enfrentar. A matriz tem por objetivo identificar e analisar os riscos que se

apresentam, para que assim, apos o seu entendimento, eles possam ser classificados da forma



mais adequada a empresa, sendo que, em geral, os riscos de grande impacto e probabilidade
recebem maior necessidade de aferéncia.

Independentemente do quao extenso e quantas linhas e colunas se representam em sua
matriz, € certo que ela serd composta de duas grandezas, a probabilidade e o impacto. Como
sugerido pelo nome, probabilidade ¢, em geral, a possibilidade de um imprevisto ocorrer, sua
chance ou frequéncia, enquanto o impacto é o que determina se um impasse ¢ realmente um
risco ou apenas uma ocorréncia, podendo ser um impacto menor, que causaria baixo prejuizo
a empresa, ou um maior que causaria maior maleficio.

Trazendo para a realidade da empresa em estudo, sendo o seu principal investimento
sugerido o investimento com PD&I para fruicdo dos incentivos fiscais da Lei do Bem.

Para isso, ird-se desenvolver uma pesquisa experimental sobre a criagdo de um novo
produto no ramo tecnologico de bebidas, uma maquina que produz seus proprios drinks
moleculares, para vender a bebida a larga escala e sem a necessidade de mao-de-obra
especializada.

Fez-se entdo o levantamento dos possiveis riscos enfrentados neste cenario, unido a

sua plotagem em Matriz de Risco Propria:

Figura S - Matriz de Probabilidade e Impacto

P Matriz de Probabilidade e Impacto
R
° 1 90% 5
B
A
B 70(y0
I
L 50%
I
° 1 30%
A
D
E 10% 6
Muito Baixo Baixo Moderado

Fonte: Autor préprio

Legenda da Matriz de Probabilidade e Impacto:
1- Alta matéria prima;
2- Crise financeira;

3- Concorréncia no mercado inserido;



4- Queda nas vendas;

5- Dificuldade de aderéncia da nova tecnologia por parte dos funcionarios;

6- O projeto pode apresentar um afunilamento da clientela.

Além de classificar os riscos por potencialidade, também desenvolveu-se algumas
estratégias para lidar de acordo com o nivel da importancia e impacto causados. Com isto, sdo
elas:

Relativo a alta da matéria prima, quando houver, comprar apenas o necessario para a
producao, e fazer varias cotacdes mantendo a qualidade do produto, repassando o aumento ao
cliente em ultima instancia;

No caso das crises financeiras a estratégia ¢ fazer uma reserva de caixa para em
primeiro momento lidar com a crise, para em segundo momento desenvolver algo mais
especifico para o caso em questao;

Sobre a concorréncia em um mercado tdo competitivo, ¢ imprescindivel estar sempre
buscando inovagdes unida a qualidade;

Relativo a queda nas vendas, propde-se analisar o motivo através de pesquisa e
feedbacks com clientes a fim de resolver o problema;

Sobre o problema de dificuldades de aderir a nova tecnologia, sugere-se aplicar
treinamentos aos funcionarios a fim de minimizar essas dificuldades;

O projeto pode vir a afunilar a clientela, entdo a empresa necessita continuar com os
outros tipo de bebidas para agradar a todos;

E por fim, incentiva-se monitoramento constante, pelas naturais e inevitaveis

transformagdes repentinas do mercado.

3.2.3 LEIDO BEM

Segue a comparacao da DRE de antes da utilizacdo do beneficio da Lei do Bem, com
a projecao que apresenta investimento de R$846.550,00 em PD&I. Unido a projegdo total de
5 anos, com acréscimo proporcional progressivo de 10% nas despesas operacionais e nas receitas

brutas, relativo ao ganho de longo prazo esperado pela criagdo da inovagdo desenvolvida:

Figura 6 - Demonstracao de Resultados do Exercicio, projetada aos incentivos da Lei do

Bem.
S/ aleido
bem 2024 2025 2026 2027 2028
Receitas R$ R$ R$ R$ R$ R$
Operacionais | 80.169.777,60 | 88.186.755,36 | 97.005.430,90 | 106.705.973,9 | 117.376.571,38 | 129.114.228,52




R$
(17.163.169,25
)

R$
(15.602.881,14)

(-) Custo

das R$ R$ R$ R$ RS R$

Mercadoria |(28.617.600,00 | (31.479.360,00 | (34.627.296,00 | (38.090.025,60 (46.088.930,98
: (41.899.028,16)

s Vendidas ) ) ) ) )

(CMV)

)
Despesas
Operaciona
is

R$
(17.424.000,00
)

R$
(22.014.245,00
)

R$
20.012.950,00

R$ 846.550,00

R$ R$ R$
24.215.669,50 |(26.637.236,45)| 29.300.960,10

R$ 677.240,00

Bem) 60%
+20%

(34%)

Fonte: Elaborado pelos proprios alunos.

Conforme observado nas demonstragoes de resultado do exercicio, a utilizagdo do
incentivo da Lei do Bem acaba por ser benéfica a longo prazo, visto que ela por si s6 ndo gera

prejuizo e permite que a empresa continue investindo normalmente.



Figura 7 - Tabela de VPL do Investimento em Pesquisa.

VPL (Valor presente liquido do investimento em PD&l)

VPL (-)
Investiment| Investimento
1°ano 22 ano 32ano 42 ano 52 ano Total VPL o Inicial Inicial
RS RS RS RS RS RS RS RS
1.109.670,72 | 2.389.917,98 | 3.553.779,13 | 4.611.834,72| 5.573.703,44 |17.238.905,99| 846.550,00 16.392.355,99

Autor: Elaborada pelos proprios alunos.

De acordo com o total das projecdes do VPL feitas por cinco anos e com o desconto
do investimento feito em PD&I, analisou-se que o investimento ¢ viavel, pois além de

recuperar o investimento inicial trouxe um bom retorno a empresa.

3.3 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E BUSINESS INTELLIGENCE

Ao elevar-se dados para dispo-los em um dashboard, pode-se ter uma visdo geral dos
conteudos juntamente com a op¢ao de organizar e buscar informagdes especificas. Em suma,
as ferramentas de organizacdo de dados permitem atender necessidades e ter um olhar
analitico de toda a aplicag@o das propostas, beneficios e projegoes.

No cenario dos dados requeridos da empresa em estudo, apresenta-se um banco de
dados com os investimentos implementados no contexto dos gastos advindos da adogao da
Lei do Bem (qual se espera também um retorno), unido aos possiveis riscos que podem
ocorrer em relacdo a este investimento que pode conter imprevisibilidades decorrentes da

analise da pesquisa enviada:

3.3.1 DASHBOARD



Figura 8 - Dashboard riscos Santanas Bar .

Nuimero de riscos

tem Grau Risco
-

Elevado Alta matériz prima;
Concorréncia no mercade inserida;

Crize financeirzs:

Dificuldade de aderéncia da nova tecnologia por parte dos fundonarios;
=Rt O projeto pode aprezentar um sfunilamento da clientzla.

Moderado Cueda nas wendas;

Fonte: Elaborado pelos proprios alunos

Figura 9 - Dashboard DRE Santanas Bar .

ANALISE DRE - EMPRESA SANTANAS BAR

DRE Projetada
| Receitas Operacionais Brutas

[[] {-) Deducdes da Receita Bruta

[[] Receita Liguida de Vendas

[[] (-} Custo das Mercadorias Vendidas (CMV)

[ Lucro Bruto 10w

O (-} Despesas Operacionais
[_] Despesas com PD& oM

Impacto da Lei do Bem no Lucro

L2

VPL Soma de Valor por Anos

.. $17.24

"anc B4 ana 5% ano

Fonte: Elaborado pelos proprios alunos



3.3.2 ANALISANDO O DASHBOARD

Em geral, um dashboard ¢ importante para apresentar e avaliar dados de forma
concisa, material e visivel para um publico, interno ou externo, mesmo que nao tenham
familiaridade com esses dados por ele apresentados. O Dashboard ¢ apresentado a partir de
um grupo de informagdes provenientes de bancos de dados, no caso o do projeto teve como
inicio a DRE (Demonstrativo de Resultado do Exercicio), e um pouco de influéncia do VPL
(Valor Presente Liquido), assim como a matriz de riscos.

A partir disso ¢ possivel se observar a importancia da ferramenta para apresentar as
informagdes de forma mais clara, e evidenciando as cruciais para o entendimento da situagao
financeira da empresa, facilitando tomadas de decisdes. Desta forma, foi observado o
crescimento das receitas liquidas e dos lucros durante os periodos que foram acrescidos os
beneficios da Lei do Bem, e o painel nos mostra que a gestao em si foi muito bem organizada
perante esse projeto, pois a projecdo de lucro é constante.

Outra observagdo interessante que se ¢ possivel de analisar ¢ a projecao da matriz de
risco e seus valores, através dela fica visivel para qualquer um identificar os riscos, suas
probabilidades e impactos causados, facilitando a gestdo dos mesmo. Um bom exemplo € o
afunilamento dos clientes que possui uma probabilidade e impacto com grandeza de 10% de
ocorréncia e perigo, gerando baixo alarde para a empresa, por outro lado a concorréncia afeta
a empresa em uma probabilidade de 70% e pode gerar um impacto negativo de 80%, o que
gera grande alarde para a empresa necessitando de monitoramento constante.

A integracdo dessas informacgdes sugere que a empresa estd em posicao financeira
robusta, capaz de otimizar suas operagdes € buscar novas oportunidades de crescimento. A
saude financeira refletida no DRE, acompanhada pelos retornos dos investimentos destacados
pelo VPL, oferece uma base solida para decisdes estratégicas. Reinvestir os lucros
substanciais pode impulsionar o crescimento ou melhorar a eficiéncia operacional, enquanto a
continuidade dos incentivos fiscais pode manter a vantagem competitiva.

Em resumo, o dashboard reafirma o sucesso financeiro da empresa e indica caminhos
para fortalecer sua posi¢cdo no mercado. A visualizagdo unificada das informagdes permite
identificar tendéncias e oportunidades, garantindo que a empresa continue a prosperar em um

ambiente de negdcios dindmico.



3.4 TOPICOS ESPECIAIS EM ADMINISTRACAO.

Nesta unidade de estudo, foram desenvolvidas ideias de pesquisas inovadoras para a
empresa Santanas Bar, visando atender aos requisitos da Lei do Bem (Lei n.° 11.196/2005)
relativos a participacdo em atividades de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao (PD&I). O
objetivo central deste estudo ¢ desenvolver uma vertente de pesquisa inovadora que permita a
Santanas Bar enquadrar-se na iniciativa publica da Lei do Bem, possibilitando assim a
obtencao dos beneficios fiscais e outros incentivos associados.

A ideia inovadora concebida para servir como base de pesquisa enquadra-se na
modalidade de inovacdo tecnoldgica, conforme definido pelo (Decreto 5.798/2006, art. 2°,

inciso 1):

Inovagédo tecnologica: a concepgdo de novo produto ou processo de fabricagdo, bem
como a agregacdo de novas funcionalidades ou caracteristicas ao produto ou
processo que implique melhorias incrementais e efetivo ganho de qualidade ou
produtividade, resultando em maior competitividade no mercado (BRASIL, 2006).
O projeto propde o investimento em uma pesquisa focada na criacdo de um novo
produto no segmento de bebidas e entretenimento adulto. Esta iniciativa ndo apenas atende

aos requisitos da Lei do Bem, mas também possui o potencial de fortalecer a posi¢ao

competitiva da empresa no mercado.

3.4.1 AVALIANDO AS APTIDOES DA EMPRESA

No momento a empresa ndo se encontra ativa na realizagdo de PD&Is que possam
resultar em valor agregado em pesquisa no mercado e garantam seu pleito na Lei do Bem.
Entretanto, com o interesse decorrente na participagdo, sugere-se a empresa que se realizasse
o projeto de pesquisa proposto a ser desenvolvido.

Para que a empresa se adeque a Lei do Bem ¢€ necessario que primeiro ela seja optante
do regime tributario de lucro real, também que tenha os documentos que comprovem lucro no
periodo referente ao que se pretende usufruir do beneficio, no caso mensalmente seria o
DECORE (Declaragdo Comprobatéria de Percepcdo de Rendimentos), e anual o DASN (A
Declaragao Anual de Faturamento). (MUNDIAL, 2008).

Como podemos afirmar observando sua D.R.E. projetada anteriormente, a empresa foi
pensada e confirmada como apta nesses dois requisitos estritamente eliminatorios, podendo

neste ambito buscar o pleito dos beneficios.



Outro critério para que a empresa se adeque a Lei do Bem seria a comprovacao de que
a empresa estd em regularidade fiscal neste periodo, e que ela apresente certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa que comprove esta regularidade (no caso de débitos
renegociados com pagamento ainda ocorrente). (MUNDIAL, 2008). A certidao
comprobatdria encontra-se como CND (Certidao de Débitos Negativa) Ou seja, a organizagao
ndo possui nenhum tipo de débito na Divida Ativa da Unido (DAU), estando ainda
plenamente apta a participagao.

Por fim, a empresa entende a necessidade e obrigacao de atender ao controle contabil
requerido aos custos e despesas relativos a pesquisa. Na qual a mesma planeja cuidar desses
fatores por apoio de uma das sécias, que trabalhard como mao de obra pesquisadora se
dedicando no minimo 20 horas semanais que estdo vigentes no decreto regulamentador, para
atuar no controle.

Por fim, para efeitos de andlise, a empresa se enquadra atualmente nos requisitos e
entendimentos basicos para iniciar a pesquisa. E assim ja pode seguir com o cadastro da
empresa por meio do sistema eletronico do MCTI (Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacgao), 6rgao que regulamenta as atividades de pesquisa e também se pde como meio de
orientacao.

Além disso, conclui-se que a rede, estd esforcada em se enquadrar na inovagdo
tecnologica, estando atenta aos requisitos e prazos necessarios para se beneficiar na Lei do
Bem, e receber os incentivos fiscais relativos ao desenvolvimento do projeto e produgao da

maquina de bebidas de moléculas, fomentando o mercado em questao.

3.4.2 VERIFICACAO DE INICIATIVAS DE PD&I PARA UTILIZACAO DOS
BENEFiCIOS DA LEI DO BEM.

Este topico procura demonstrar os aspectos do projeto de pesquisa que se sugere.
Voltado para o formato de inovagdao tecnologica, que foi escolhido dentre os demais
disponiveis na Lei do Bem, pois esta se define como o tipo de pesquisa que desenvolve a
criacdo de um produto inovador criado do zero, desde sua proje¢do até o prototipo final.

Sobre o tipo de pesquisa escolhido, pensou-se em criar algo totalmente novo. Para
promover uma inovagdo que nao seja apenas incremental no ramo de bares e bebidas, que

possa ser patenteada e seja um diferencial competitivo para a propria empresa.



Dentro deste contexto o projeto foi a criagdo de uma maquina que produz de forma
autonoma bebidas moleculares, preparando os ingredientes de forma simplificada, podendo
ser movel e presente em todas as unidades da rede Santanas Bar.

Buscou-se também facilitar o processo de montagem dos drinks que acaba sendo
complexo e demorado, vindo futuramente a beneficiar ndo s6 essa empresa em questdo, como
também os outros empreendimentos que possuem interesse na modalidade, que ¢ um
diferencial atualmente e com a inovagdao dispensa a exigéncia de mao de obra cara e
especializada.

O novo produto também visa propiciar a criacdo de novas receitas de drinks
moleculares, métodos de preparo e fabricacdo. Que, em resumo, democratizam-se as técnicas
de mixologia no preparo de drinks moleculares, que utilizam de conhecimentos de quimica
para criar drinques de diversos tipos e texturas.

Além disso, a maquina responsabiliza-se por realizar a produgdo e distribuigdo de
bebidas, uma opgdo viavel para clientes que ndo possuem interesse em realizar um pedido
direto a outra pessoa, ou que ndo precise ter a espera que um mixologo realize o preparo de
sua bebida manualmente. Através da distribui¢do de bebidas moleculares, com apenas um
comando o cliente pode ter em suas maos um drink de sabores diversos.

Para a realizagdo deste projeto, estimou-se a participagdo de trés pesquisadores. Sendo
um inventor independente terceirizado, um engenheiro mecanico mestre em engenharia e o
terceiro sendo a propria socia atuante. Estes profissionais trabalhardo no projeto teorico e
prototipagem fisica, que se estima estar integralmente completo em 6 meses de atividades

ininterruptas de PD&I.

3.4.3 DIAGNOSTICO DO ESTAGIO DA EMPRESA E ADEQUACOES

Analisando a empresa em questdo, conclui-se que a mesma estd praticamente apta a
ingressar e se beneficiar futuramente dos beneficios da Lei do Bem. No entanto, como ja foi
dito, a empresa ainda nao desenvolve as atividades de PD&I, sendo este um requisito central.
Que se espera entrar quanto antes segundo a iniciacdo do projeto de pesquisa sugerido.
Entretanto, as demais especificagdes encontram-se em dia, tal quais elas a apresentacdo de
lucro, regularidade fiscal e obviamente enquadramento no Lucro Real.

Portanto, como se propde uma orientagdo completa de onde e como investir na

pesquisa requisitoria. Espera-se que ao fim do desenvolvimento da inovag¢dao imposta, a



empresa tenha todos os artificios necessarios para obter o beneficio e ndo sofrer qualquer
possibilidade de ter a proposta recusada pelo MCTI.

Contudo, conclui-se que as condi¢des da empresa para participar da lei ¢ no geral
favoravel. Dependendo do peticionamento ao MCTI, contratacdo formal dos profissionais
responsdveis pelo projeto, que ficardo incumbidos de atender e se atentar a todas as

especificagdes, para que os beneficios ocorram sem nenhuma irregularidade.

3.5 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A VIDA: CRIANDO O NOVO

3.5.1 CRIANDO O NOVO

Esta sintese aborda os quatro topicos da apostila "Criando o Novo", utilizando
exemplos praticos para ilustrar seus conceitos:

Topico 1: Design Thinking nos estudos e na profissao.

O Design Thinking ¢ uma metodologia que busca organizar e explorar uma ideia,
desde sua criagdo até mesmo apoOs sua aplicacdo pratica. Visando sempre trazer todas as partes
envolvidas para identificar e solucionar essas ideias . Tudo para que as questdes ou inovagdes,
sejam o mais eficazes possiveis ao fim do processo.

Num momento inicial, este método busca saber identificar um problema ou criar uma
inovacdo, desta forma, essas acdes muitas vezes demandam criatividade, o que pode até
parecer nao condizer com o ato de planejar as etapas de um processo. Mas na verdade, o
Design Thinking busca unir essas duas areas para produzir, desenvolver e testar as ideias
encontradas.

Uma boa analogia de como funciona o pensamento Thinking, ¢ tendo uma rotina bem
organizada que propicia saber quais sdo as areas que necessitam de mais atencdo (e
demandam criatividade para lidar com elas) além de ajudar a usar a dose certa de energia para
cada atividade sem se excedé-la. Para isso, a principal competéncia a ser desenvolvida ¢ a
autodisciplina.

Além disso, atualmente no mundo corporativo a criatividade ¢ o bem mais precioso do
homem. Sendo que ela permite criar coisas novas num mercado que demanda movimento e
hiperatividade. No entanto, o 6cio criativo - definicao dada por Domenico de Masi em 1990 -
apenas ocorre quando o homem se encontra em satisfacdo pessoal, que por sua vez produz o

crivo que alimenta a demanda no trabalho.



Outra atitude interessante, ¢ saber aplicar o Design Thinking em varios ambitos da
vida, pois ao envolver por exemplo o pensamento analitico ao tempo satisfatorio e
principalmente no tempo de trabalho. Essa atitude designa o profissional T.-shaped Que
basicamente detém de uma visdo holistica e questionadora sobre varias areas de
conhecimento sobre os problemas que surgirem e ¢ generalista nas modalidades de
conhecimento que detém, ao mesmo tempo que ¢ especialista em sua principal funcdo. E
claro, utiliza integralmente o poder do seu crivo.

Por fim, frisa-se a importancia de um pensador de sucesso saber ouvir as visdes das
partes envolvidas dentro do contexto que se analisa. Pois também muitas vezes as
oportunidades, resolugdes e grandes ideias estdo no outro ou no pensamento da coletividade
inserida no contexto.

Exemplo pratico: Um exemplo de Design Thinking na pratica, seria de um gestor de
PCP que precisa projetar e identificar uma melhoria no processo que reduza tempo e otimize a
produgdo de um produto X. Para isso, havera a identificacdo dos gargalos (identificagdo do
problema), busca da opinido dos operarios que lidam com o processo diariamente (empatia de
ouvir pessoas inseridas no contexto) visao holistica da fabrica - como custos e possibilidades -
a prototipagem das ideias geradas nesse processo, assim como seu acompanhamento e
feedback apods a implementacao.

Topico 2: Ha mil maneiras de pensar.

A cada segundo o mundo muda com os avancos tecnoldgicos, dentro desta nova
realidade de um mundo globalizado e concorrido a real transformagao ainda € feita por nos
pessoas. O lado humano ainda ¢ mais valioso do que o tecnologico, ja que sdo as pessoas com
suas qualidades e habilidades que geram valor e capital, sendo assim devemos utilizar
recursos tecnoldgicos como forma de melhorar o capital humano e fazermos a diferenca.

E dentro deste contexto de capital humano onde todas as pessoas sdo diferentes,
trabalhar com varias pessoas pode causar competi¢ao entre elas em um primeiro, dificultando
a troca de conhecimentos e informagdes, mas depois de superada esta fase todos podem
colaborar com suas ideias e habilidades enriquecendo um projeto em comum e trazendo com
isso mudangas inovadoras.

Exemplo: em uma empresa de cosméticos que deseja criar um novo perfume, se todos
funciondrios estiverem envolvidos neste processo, trocando informagdes e conhecimentos e
também utilizando a tecnologia a seu favor, terdo mais €xito neste processo € a empresa terd

mais lucro, por isso € tdo importante esta troca.



Estamos em constante transformac¢do, funcionamos de forma conectada e complexa
como um eco sistema, o nosso cérebro estd ligado ao funcionamento do nosso corpo todo e ¢
tdo complexo que ndo sabemos de forma certa como funciona e sua poténcia.

As conexdes acontecem o tempo todo de forma muito rapida, através de estimulo a
percepgoes do nosso corpo.

Uma das coisas partes mais desconhecidas do nosso cérebro sdo os modos da
criatividade que est4 relacionada com habilidade de fazer ligagdes entre as ideias, fatos e
dados que temos acesso € colocamos em uso de uma forma sem igual.

Existem trés tipos de pensamento:

- Pensamento Linear: pensamento simples cujo sentido € causa e efeito.

- Pensamento Sistémico: atua de forma mais organizada, identifica padrdes e ajuda a
planejar processos.

- Pensamento complexo: ¢ mais avangado, porque inclui incertezas e eventos
inesperados.

Enfim, quando examinamos nosso corpo ¢ mente, cada parte desenvolve seu papel de
forma unica e todas as partes formam quem somos, como nos comportamos € NOSs0s Processo
criativos.

Nossa maneira de pensar tem influéncia direta nas agdes e direcdes didrias que
tomamos, ele também utiliza o conceito de modelos mentais e crengas limitantes
desenvolvidas através de nossas experiéncias de vida, nossos modelos mentais funcionam
como mecanicos de padrdo de pensamentos e resposta a estimulos externos que agem de
forma quase instantanea.

Um exemplo que acontece com grande frequéncia ¢ o de um gerente de um
departamento de uma empresa, que sempre acha que alguém vai puxar seu tapete e com isso
ndo passa seus conhecimentos a outros funcionarios, desta forma ele impede que os outros se
desenvolvam prejudicando a colaboragdo, diminuindo a produtividade da empresa, além de
criar um ambiente toxico.

Podemos nos comunicar de diversas maneiras através da fala, mas existe dois tipos de
comunicacao sao elas:

- A comunicacdo Interpessoal ¢ a forma processamos nosso pensamento e estudo da
forma que vemos e reagimos ao mundo;
- Comunicagao interpessoal € a interagdo direta que temos com outras pessoas.
Através da comunicacdo a escuta ativa nos permite nos permite troca de experiéncia e

habilidades, nos permite entender melhor as outras pessoas e resolver divergéncias da melhor



forma possivel. J& a tecnologia esta dificultando a forma de nos comunicarmos, pois nos
afasta do contato direto com as pessoas ¢ nos da a falsa impressdo que estamos nos
comunicamos o tempo todo.

Um bom exemplo ¢ quando escutamos um amigo com problemas, dando a atencdo e
apoio necessario, de forma que ele se sinta compreendido e acolhido.

Desta forma a escuta ativa demonstra a necessidade da valoriza¢do do capital humano,
num mundo em constante transformacgao.

Toépico 3: Criando asas.

Os padrdes mencionados representam diferentes estados mentais que influenciam
como interagimos com o mundo e resolvemos problemas. Cada um de nés tende a se sentir
mais confortavel em dois desses padrdes, o que define em parte como pensamos € agimos no
dia a dia. Descrig¢ao de alguns padrdes apresentados:

1. Conexao: Focado em criatividade e associagdes entre conceitos distantes, esse
padrdo permite gerar diversas solu¢des para um problema, sem se limitar a uma tUnica
abordagem.

2. Razdo: Um estado mais logico e racional, onde manipulamos informagdes de
forma consciente para resolver problemas. Esse padrdo estd muito presente em atividades
cotidianas que requerem planejamento e reflexdo logica.

3. Visao: Padrao marcado por pensamentos visuais € o uso de metaforas. Pessoas
que predominam nesse estado tendem a ver semelhangas entre conceitos aparentemente
desconectados, criando varias conexodes simbolicas.

4. Transformagdo: Nesse estado, as pessoas experimentam autoconsciéncia e
vulnerabilidade. E comum em momentos de insatisfacdo, onde surge a motiva¢do para
expressar emocoes de forma criativa.

5. Absorcdo: Um estado de mente aberta, sem julgamentos prévios. A pessoa esta
completamente imersa e fascinada pelo que a rodeia, sendo receptiva a novas ideias e
experiéncias.

Colocando na pratica o “criando asas”, podemos observar os pensamentos que criamos
diante de uma situa¢do. Sabendo que a forma que pensamos influencia diretamente o seu
comportamento didrio e as formas como solucionamos os problemas que surgem na nossa
vida, analisar a mente ¢ o comportamento ¢ fundamental para evitar uma estagnacio
cerebral, na qual o novo nao encontra espago para atuar.

Exemplos de “criando asas'':



Saia da zona de conforto lendo um livro, procurando artigos sobre o temas de interesse
para que se conecte a muito mais informacdes e saia dos caminhos que o cérebro
automaticamente levaria vocé. Liste atividades e organize-se para que a sequéncia seja
realizada.

O poder da colaboracao

Segundo a teoria da comunicagdo, nossas emogdes positivas aumentam a satisfacio
com o trabalho e o contrario também ¢ verdade, ja que as emogdes negativas ou as emogoes
positivas baixas podem conduzir a baixos niveis de satisfacdo. As emogdes sao fruto das
nossas relacoes de afeto no seu sentido mais literal. Construidos no cotidiano, nossos afetos
estdo relacionados a tudo que nos rodeia, e também a forma como atuamos no mundo e se
fazemos isso de forma bastante responsavel. Para pensar na colaboragdo precisamos pensar no
coletivo, até porque, o conceito de colaboragdo requer as pessoas interessadas de forma
centradas em si.

Topico 4: Com vocés: O duplo diamante!

Basicamente o Duplo Diamante ¢ uma ferramenta muito utilizada em &reas que
trabalham com produtos digitais, e estd intrinsecamente ligada ao Design Thinking. O Duplo
Diamante ¢ criado a partir da unido de 4 triangulos que ao se unirem formam 2 diamantes
(losangos), simbolizando as etapas de identificagdo e corre¢do de erros, para que assim seja
organizada e sistematizada com a ferramenta, e entdo poder suprir seu propdsito.

Em geral, a ferramenta se propde a integrar ¢ mapear um sistema complexo de
identificacdo de problemas e suas solugdes, tornando-os mais simples e de resolu¢do mais
efetiva. Partindo disso, a ferramenta se foca em 4 passos distintos, sendo dois em
1dentificacao, descobrir e definir, e dois em solucao, desenvolver e testar.

O processo de identificacao e resolugdo pode tanto ser longo ou complexo ou curto ou
simples, e portanto, apresentar um desafio amplo. Partindo de um processo extensivo de
pesquisa e descobertas, ao se obter através de pesquisas, dados, ¢ possivel descobrir qual a
questdo indesejada que paira contra um seus objetivos, € em seguida, utilizando-se dessa base
de dados, € possivel definir, tornar palpavel o problema, e direcionar um caminho a se seguir
para dar inicio a resolu¢do de problemas.

Tendo definido um caminho para a solugdo, se d4 por presente a fase de ideagdo, que
busca colocar em pratica, e desenvolver esses processos, para que seja observada realmente a
necessidade e a forma mais eficiente de resolucao de sua adversidade. Por fim, para testar as
hipoteses sdo necessarios prototipos que buscam entregar solugdes, porém nao

necessariamente significa que logo no primeiro momento serda desenvolvida uma solugdo



definitiva, logo esse processo pode se estender por vdrias tentativa e erros, e através de
feedbacks e corregdes, enfim, ter uma solucao derradeiramente palpavel.

Por fim, o processo se da especificamente por dois diamantes, justamente porque no
meio da sua representacdo grafica ¢ interessante que se observe o problema em si, € por iSso
que essa € sua representacdo mais visualmente tateavel e difundida pela maioria dos autores e
especialistas que se propdem a utilizar a ferramenta.

Exemplo pratico: Um exemplo bem utilizado da ferramenta seria na pesquisa de
desperdicio de comida, aos se realizar pesquisas em supermercados, € outras lojas ou pessoas
que trabalham por conta propria no ramo de entrega de comida, como as “marmitas”, ¢
possivel identificar esse problema do desperdicio.

Segundamente, pode-se criar um plano de ag¢do que tenta ligar essas empresas e
pessoas com aquelas que necessitam de comida, pessoas em uma situagdo mais complicada,
através de ONGs, por exemplo, seria possivel ligar os individuos.

Em geral, a partir da primeira ideia ¢ interessante que haja um processo de brainstorm
para que assim prototipos sejam propostos € at¢ mesmo outras solu¢des para a questdo, o
importante nessa etapa € a existéncia da maior quantidade possivel de ideias.

No final, quando os prototipos e o processo de ideagdo forem concretizados ¢é
interessante que sejam testados na maior quantidade possivel de estabelecimentos, como
supermercados e as proprias ONGs, para que assim, através de feedbacks do projeto, tanto o

problema da sobra de alimentos quanto o de pessoas passando necessidades sejam resolvidos.

3.5.2 ESTUDANTES NA PRATICA

Neste momento, a equipe optou por produzir um video explicativo e ilustrativo, para
trazer informagdes relevantes das metodologias estudadas ao meio em que estamos inseridos.
Desta forma, elencou-se as principais especificidades dos métodos de Design Thinking e o
método do Duplo Diamante, com uma oratoria que propicia qualquer ouvinte compreender e
usufruir do conteudo apresentado, de forma didatica e com analogias elencadas:

Espera-se que os ouvintes do conteudo produzido, aprendam a organizar suas ideias e
transforma-las em resultados palpaveis e bem elaborados, além de claro, conseguir
compreender suas limitagdes e evitar possiveis problemas e erros.

Segue link da postagem do conteudo no Youtube: Design Thinking e Duplo Diamante.



https://youtu.be/KWYVq9RFYJk

4 CONCLUSAO

Ao fim deste trabalho, pode-se concluir que as organizagdes muitas vezes
desconhecem, ou necessitam de orientacdo de implementagdo, para beneficios implicitos e
bastante proveitosos que se encontram disponiveis. Tal qual a Lei do Bem.

Desta forma, espera-se que a empresa em estudo consiga usufruir das orientagdes
fornecidas neste documento, a fim de se destacar exatamente por possuir 0 acesso €
condicionamento do modo como ingressar-se na lei e operar suas pesquisas de modo
inequivoco e assertivo.

Uma das principais dificuldades encontradas pela administradora foi relacionada a
apresentacdo de um novo produto que ndo tinha qualquer certeza de ser aprovado pelos
clientes, visto que ele se caracteriza como algo pouco difundido na area em que a empresa se
apresenta. Apesar de tudo, a aderéncia por parte dos clientes, através do levantamento de
dados de pesquisa, foi maior que o esperado pela empresaria, portanto ¢ considerado um
desafio de baixo para a implementagao.

A aplicacdo do projeto em relagdo a Lei do Bem também poderia ser considerada uma
dificuldade a parte, visto que a empresa, no primeiro momento, ndo tinha no¢ao do ganho que
poderia adquirir com a simples aplicagdo de uma estratégia complexa usufruindo da Lei do
Bem. Porém, a partir do momento em que a empresaria entendeu os beneficios que a lei do
bem traria para os negocios, ela aceitou a ideia e se interessou por eles.

Um dos pontos mais interessantes a se observar, foi que a empresa ndo havia feito
qualquer tipo de investimento tecnologico grande antes do projeto de implementagdo da Lei
do Bem, portanto um sucesso na aplicacio do projeto pode significar expansdo de
oportunidades e possibilidades para a empresaria, que acabou por se empolgar com essa
possibilidade e pretende investir em mais em areas tecnologicas se o projeto surtir grande
retorno. Isso ndo s6 representa um grande desenvolvimento da prépria empresa, como
também pode ser um grande passo para o desenvolvimento de outras empresas em sua volta, e
uma movimentacao da economia na cidade e regido referentes as filiais.

Por fim, pode-se observar que o projeto em sua maior parte cumpriu com seus
objetivos, visto que a aplicagdo da lei do bem, conforme a previsdo, se caracteriza como um
sucesso tanto imediato como para médio e possivelmente longo prazo. A empresa com a

aplicacdo de uma ferramenta que auxiliasse em inovagdao acabou por ganhar uma Otima



oportunidade de expandir seu proprio negécio enquanto se beneficiava, o que no final cobriu

todas as despesas e acabou por tornar o investimento extremamente rentavel.
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