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1. INTRODUCAO

Os indicadores financeiros € econdomicos desempenham um papel crucial na tomada
de decisdes dentro das empresas. Tais indicadores fornecem uma visdo abrangente sobre a
saude financeira e o desempenho econdmico da organizagdo, permitindo que os gestores e
investidores  identifiquem oportunidades, reconhegam riscos e tomem decisdes
fundamentadas.

Ao compreender e interpretar os indicadores, a empresa pode alinhar suas estratégias
de negdcios, otimizar recursos e garantir o crescimento sustentavel a longo prazo. Por isso, a
analise desses indicadores ¢ de fundamental importancia para a conducdo de uma gestdo
eficaz e para a garantia de uma posicdo competitiva no mercado.

Com o tema “Indicadores financeiros e econdmicos para tomada de decisdo”, este
Projeto Integrado tem como objetivo central realizar uma andlise financeira e economica de
uma empresa do setor industrial ou com atividades de transformagdo, com base nas suas
demonstragdes contabeis. A partir dessa analise, serdo empregados indicadores gerenciais
relevantes que permitam avaliar o desempenho financeiro da empresa e identificar areas de
melhoria. Também serd realizado uma analise e estudo das questdes organizacionais e
operacionais da empresa, essa abordagem visa fornecer subsidios para a tomada de decisdes
estratégicas, com foco na maximizag¢do da eficiéncia operacional e na sustentabilidade do
negdcio.

Neste projeto, serdo aplicados os conhecimentos adquiridos nas unidades de estudo
para realizar uma andlise precisa, por meio de indicadores-chave, além de realizar analises
vertical e horizontal das demonstracdes contabeis. Também sera abordado o planejamento
estratégico, com foco na missdo, visao e valores da empresa, essenciais para orientar suas
acOes e decisdes. A metodologia SW2H sera utilizada para organizar a implementacdo das
estratégias, assim como a gestdo estratégica de custos, que busca otimizar o controle dos
custos operacionais € maximizar a rentabilidade.

Por meio dos resultados alcangados neste projeto, a empresa poderd alinhar suas agdes
as melhores praticas do mercado, otimizar a alocagdo de recursos e formular estratégias que
impulsionem seu crescimento sustentdvel. O resultado final trard um conjunto de insights

valiosos que orientardo a gestdo na busca por maior competitividade e sucesso a longo prazo.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Criada em 2014 pelas irmas Ana Carolina e Ana Cecilia Navarro, a Dra Cherie se
tornou referéncia nacional e internacional no ramo de jalecos e scrubs, que oferecem cor,
forma e uma identidade tinica para cada profissional em suas especialidades.

A marca surgiu para preencher uma lacuna no mercado de moda profissional,
oferecendo aos especialistas da area da satide a oportunidade de expressar sua individualidade
por meio de roupas de trabalho com mais personalidade. Ao romper com o tradicional jaleco
branco e padronizado, a marca atendeu & demanda crescente de profissionais que desejavam
transmitir uma imagem auténtica no ambiente de trabalho, sem abrir mao da funcionalidade.

Com o tempo a marca evoluiu, e juntamente com o carro-chefe de jaleco e scrubs -
pijamas cirargicos, hoje conta também com linhas especiais de vestudrio e acessorios para o
dia a dia. Seus modelos sao inspirados nas ltimas tendéncias da moda e /ifestyle, encontradas
nas passarelas nacionais e internacionais, além de ser a principal fonte de pesquisa. Ademais,
a marca conta com grandes collabs de sucesso como a Disney, Mattel e PatBO,
proporcionando linhas especiais e exclusivas de seus produtos.

A Dra Cherie, registrada sob o CNPJ 22.672.396/0001-56, conta com sua matriz
localizada na Avenida Marginal Luiza Bodani Farnetani, 295 - Anexo Gleba B2, Distrito
Industrial, S3o Joao da Boa Vista/SP, cidade onde nasceu a marca com atuacdo no
e-commerce.

Se destaca no mercado de roupas e acessorios, ndo s6 de forma online, mas também
atendendo varejistas em todo o Brasil e também em territorios internacionais. Possui lojas em
sete pontos fisicos, em locais de reconhecimento do mercado pelo publico. Além destas, as
irmas ousaram e decidiram montar também o Café Cherie, ao lado da loja em Sao Paulo em
um local nobre na regido da Oscar Freire.

Atualmente a marca, além de ser focada em moda e bem-estar e proporcionar produtos
de alta qualidade, trabalha com um proposito e uma cultura evidente: gerar amor. A Dra.
Cherie fabrica seus produtos com a mais alta qualidade, primando pela satisfacao total de seus

clientes.
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3. PROJETO INTEGRADO

No presente Projeto de Consultoria Empresarial serdo apresentados os contetidos
abordados em cada unidade de estudo do moddulo de Controladoria, visando o
desenvolvimento do mesmo. O contetido serd organizado e explorado de acordo com os
estudos realizados nas cinco unidades de estudo.

Na unidade de Andlise das Demonstragdes Contdbeis, apds reunir as principais
informacgdes e estruturar as demonstragdes contabeis, serdo realizadas as analises vertical e
horizontal do Balango Patrimonial (BP) e da Demonstra¢do do Resultado do Exercicio (DRE)
da empresa, referente aos trés ultimos periodos disponibilizados, bem como identificar seus
indicadores de liquidez, endividamento e atividade sobre o ciclo operacional e financeiro.

Em Contabilidade Gerencial, apresentaremos indicadores relacionados a rentabilidade,
a fim de fornecer informagdes capazes de avaliar o desempenho economico e financeiro da
empresa, auxiliando gestores no processo de tomada de decisdo.

Na unidade de Controladoria, sera realizado um estudo da Missao, Visdo e Valores da
empresa, garantindo que tenha uma base solida para suas operagdes e decisdes estratégicas.
Ademais, partindo de uma andlise da empresa, também sera apresentado propostas da
ferramenta SW2H, identificando atividades preventivas e corretivas que precisam ser
desenvolvidas, descrevendo de forma sucinta um objetivo e detalhando as agdes, custos e
responsaveis, para que a empresa consiga alcanga-lo.

Ja em Gestdo Estratégica de Custos, sera abordado a conceituagdo das terminologias
utilizadas em relacdo ao custo, realizacdo da analise do Custo/Volume/Lucro por meio dos
pontos de equilibrio Contébil, Econdmico e Financeiro, e a analise da margem de seguranca
da empresa, garantindo que os gestores possam avaliar a rentabilidade, definir metas de
vendas realistas e tomar decisdes estratégicas embasadas. Com essas ferramentas, € possivel
planejar com eficiéncia, controlar riscos e maximizar lucros, contribuindo para uma gestdo
financeira mais robusta e sustentavel.

Por fim, na unidade de Formagdo para a Vida - Criando o Novo, tem por objetivo
compreender ¢ estimular a criatividade e a inovagao na resolugdo eficaz de problemas e

processos de forma estratégica através da metodologia do Design Thinking.
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3.1 ANALISE DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Atualmente, a andlise das demonstragdes financeiras € uma pratica indispensavel para
a avaliacdo da saude econdmica e do desempenho de uma empresa. Essa andlise se
fundamenta em documentos essenciais, como o Balan¢o Patrimonial ¢ a Demonstra¢ao do
Resultado do Exercicio, que s3o elaborados para fornecer informagdes detalhadas e
consistentes sobre a situagdo financeira e operacional da organiza¢do. O Balango Patrimonial
oferece uma visdo clara dos ativos, passivos e do patrimoénio liquido em um determinado
momento, permitindo a andlise da estrutura financeira da empresa. Por outro lado, a DRE
reflete a performance da empresa ao longo de um periodo, evidenciando receitas, despesas e
lucros ou prejuizos acumulados, fundamentais para entender a rentabilidade e a eficiéncia
operacional.

Para realizar uma avaliagdo mais abrangente da saude financeira, € necessario ir além
das analises vertical e horizontal, que facilitam a compreensdo da estrutura e das variagoes
nas contas ao longo do tempo. A utilizacdo de indicadores financeiros especificos ¢ crucial
para traduzir os dados contabeis em informagdes relevantes para a tomada de decisao.

Como ressalta Marion (2019, p. 1),

“Poderiamos dizer que s6 teremos condigdes de conhecer a situacdo
econdmico-financeira de uma empresa por meio dos trés pontos fundamentais de
analise: Liquidez (Situagdo Financeira), Rentabilidade (Situagdo Econdmica) e
Endividamento (Estrutura de Capital).”

Esses indicadores ndo apenas possibilitam uma andlise detalhada, mas também
fornecem uma base solida para decisdes estratégicas e operacionais, garantindo que a gestao

esteja alinhada com a realidade econdmica da organizagao.
3.1.1 ANALISE VERTICAL E HORIZONTAL

As analises vertical e horizontal desempenham um papel essencial na contabilidade,
permitindo a avaliagdo da performance financeira e operacional de uma empresa. Essas
abordagens oferecem uma visao aprofundada das mudangas nas demonstragdes financeiras,
como o Balango Patrimonial e a Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE). Com isso,
ambas se tornam ferramentas valiosas para a tomada de decisdes estratégicas e para o

monitoramento da saude financeira da organizacao.
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A analise vertical examina a composicao de cada item do demonstrativo financeiro em
relacdo a um valor de referéncia, que, comumente, ¢ o total das receitas, no caso da
demonstragdo do resultado, ou o total do ativo ou passivo, no caso do balango patrimonial. O
objetivo ¢ identificar a participagdo percentual de cada conta, o que facilita a interpreta¢do
dos resultados e a comparacdo entre empresas de diferentes tamanhos, ou os resultados de
uma mesma empresa entre periodos diferentes.

Por exemplo, ao realizar uma analise vertical no balango patrimonial, pode-se verificar
o percentual que cada conta, como caixa, estoques ou imobilizado, representa em relacao ao
total do ativo. Essa abordagem permite identificar alteracdes na estrutura de capital e
possiveis desequilibrios financeiros. Na DRE ¢ possivel identificar a representatividade das
despesas operacionais em relacdo a receita liquida, ajudando a compreender a eficiéncia
operacional da empresa.

A principal vantagem da andlise vertical ¢ que ela possibilita uma leitura rapida da
estrutura financeira da empresa, evidenciando de forma clara onde estdo concentrados os
recursos ou os gastos, e facilitando a comparag¢do de diferentes periodos ou empresas do
mesmo setor.

J4 a andlise horizontal foca nas varia¢des de valores absolutos e percentuais entre dois
ou mais periodos consecutivos. Ela compara o crescimento ou reducdo de cada item nos
demonstrativos financeiros, permitindo identificar tendéncias e mudancas ao longo do tempo.
O objetivo da analise horizontal ¢ verificar a evolucao dos itens financeiros, como receitas,
despesas, ativos e passivos, destacando padrdes de crescimento ou redugao.

Por exemplo, na andlise horizontal de uma demonstragdo de resultados, pode-se
observar a evolucdo das receitas ao longo de cinco anos. Caso haja um aumento constante,
pode-se identificar que a empresa esta expandindo suas operagdes. Entretanto, se as despesas
estiverem crescendo em um ritmo maior do que as receitas, isso pode indicar problemas de
eficiéncia que devem ser tratados. No balancgo patrimonial, a andlise horizontal pode destacar
variagOes significativas no endividamento da empresa, alertando para possiveis problemas de
liquidez.

A vantagem dessa técnica ¢ sua capacidade de detectar padrdes ao longo do tempo,
fornecendo informagdes cruciais para previsoes futuras e identificacdo de possiveis anomalias
financeiras que necessitem de atengao.

Ambas as analises, vertical e horizontal, complementam-se e sdo indispensaveis para a
elaboracdo de estratégias financeiras eficazes. Enquanto a andlise vertical permite uma

compreensdo da estrutura interna da empresa em um periodo especifico, a analise horizontal
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oferece uma perspectiva temporal, evidenciando o desempenho e as tendéncias ao longo dos
anos.

Essas ferramentas sao amplamente utilizadas por gestores, investidores e analistas para
avaliar a viabilidade economica da empresa, identificar pontos fortes e fracos, e antecipar
mudangas que possam afetar os resultados futuros. As andlises vertical e horizontal da Dra.
Cherie foram realizadas levando em consideragdo os nimeros apresentados pela empresa, os
resultados do Balango Patrimonial podem ser encontrados no Anexo I, enquanto os resultados
da Demonstragao do Resultado do Exercicio (DRE) podem ser contemplados no Anexo II.

Os resultados obtidos a partir da analise do Balango Patrimonial da empresa Dra.
Cherie para os anos de 2020, 2021 e 2022 demonstram a evolu¢ao financeira da organizagao.
A analise horizontal indica que o ativo circulante da empresa teve uma expansao significativa
em 2021, crescendo 204,97%. Esse aumento reflete maior liquidez e flexibilidade para cobrir
obrigagdes de curto prazo. No entanto, em 2022, apresentou uma queda de 21,21%, sugerindo
uma possivel reducdo na capacidade de geragdo de recursos de curto prazo ou um ajuste na
gestao de ativos. Esse movimento também ¢ acompanhado por uma redug¢dao nos estoques,
refletindo uma reavaliagdo ou adaptacdo no controle de insumos utilizados. O passivo
circulante, em analise horizontal, teve um aumento em 2021, mas uma reducao de 19,68% em
2022, o que demonstra um esfor¢o para reduzir dividas de curto prazo e melhorar a liquidez.
E o patrimonio liquido, conforme observado pela andlise horizontal, apresentou um
crescimento significativo em 2021 e um aumento mais moderado em 2022, mantendo-se em
um nivel saudavel.

Pela analise vertical, observa-se uma mudanga na estrutura dos ativos ao longo dos
anos. Em 2020, o ativo circulante representava 91,07% do total dos ativos, mas essa
proporc¢ao caiu para 71,23% em 2022, indicando um aumento no foco em ativos de longo
prazo. Esse movimento pode sinalizar uma estratégia de investimento em ativos fixos ou
outros de menor liquidez. Ao mesmo tempo, a andlise vertical aponta que a diminui¢do na
participagdo do passivo circulante contribui para uma estrutura de capital mais estavel. Por
fim, a analise vertical apresenta que, ao final de 2022, o patrimdnio liquido compunha uma
porcao maior do passivo total, evidenciando uma base de capital mais solida.

Na Demonstra¢do do Resultado do Exercicio (DRE), a anélise horizontal revela que a
receita bruta da empresa aumentou de 60,55% de 2020 para 2021, mas sofreu uma retracao de
4,50% em 2022. Esse decréscimo pode estar associado ao aumento nas deducdes, incluindo
impostos e devolucdes, que permanecem elevados e indicam desafios nas vendas. O lucro

bruto, embora tenha aumentado expressivamente em 2021, caiu 9,25% em 2022, apontando
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uma pressdo sobre as margens de lucro causada por um aumento nos custos dos produtos
vendidos e nas despesas operacionais.

A andlise vertical mostra que, em termos proporcionais, as despesas operacionais €
administrativas aumentaram consideravelmente em 2022. Esse aumento impactou a
lucratividade, uma vez que as despesas operacionais representaram uma porcentagem
significativa da receita liquida. A AV também ajuda a destacar que, ao longo dos anos, os
custos e despesas operacionais ganharam um peso maior sobre a receita, indicando uma
necessidade de controle mais rigoroso.

O resultado do exercicio demonstra os efeitos dessas variaveis: apds um lucro em
2021, o ano de 2022 apresentou prejuizo, evidenciando o impacto das despesas operacionais €
da estagnagao das receitas sobre a lucratividade da empresa.

Em geral, a combinagdo das analises horizontal e vertical para o periodo de 2020 a
2022 oferece uma visdo detalhada do desempenho financeiro da Dra. Cherie, destacando um
ano de expansdo em 2021 e um ano de ajuste em 2022. Embora 2021 tenha sido um ano de
crescimento com maior liquidez e rentabilidade, sugerindo um avango na posi¢do financeira e
uma recuperacao pos-crise, o ano de 2022 expods desafios operacionais que pressionaram a
lucratividade e resultaram em prejuizo. Esses resultados apontam para a necessidade de
fortalecer a gestdo de ativos e controlar as despesas operacionais, com foco em preservar
margens e garantir maior estabilidade. Para manter o crescimento sustentavel e fortalecer sua
posi¢do financeira, a empresa deve focar na otimizacdo de custos € na revisao de suas
estratégias de venda e controle de despesas, visando um equilibrio financeiro que a prepare
para eventuais oscilagdes de mercado e assegure melhores resultados futuros, solidificando

seu patrimonio.

3.1.2 INDICADORES DE LIQUIDEZ

A liquidez de uma empresa ¢ um aspecto fundamental que reflete sua capacidade de
cumprir obrigacdes financeiras, seja no curto, médio ou longo prazo. A compreensao dos
indices de liquidez ¢ crucial, ndo apenas para a gestdo interna da organizacao, mas também
para institui¢des financeiras e investidores que utilizam essas métricas na andlise de crédito e
avaliagdo da satde financeira. Para realizar uma analise eficaz dos principais indicadores de
liquidez € necessario seguir um processo que inclui a coleta de dados financeiros, o céalculo
dos indices e a interpretagdo dos resultados obtidos levando em consideracdo o foco

especifico de interpreta¢do de cada indice.

10
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A liquidez corrente ¢ o indice que mede a capacidade da empresa de pagar suas
obrigacdes de curto prazo com os ativos circulantes. Um indice de liquidez corrente superior a
1 (um) indica que a empresa possui ativos circulantes suficientes para cobrir suas obrigacdes
de curto prazo, o que geralmente ¢ considerado um sinal positivo de liquidez. J4 um indice
abaixo de 1 pode ser visto como um sinal de alerta, pois indica que a empresa pode enfrentar

dificuldades para saldar suas dividas de curto prazo. A férmula utilizada para o calculo é:

Ativos Circulantes

quuldez Corrente = Passivos Circulantes *

A liquidez seca, também conhecida como liquidez imediata, representa uma versao
mais conservadora da liquidez corrente, pois exclui os estoques dos ativos circulantes.
Idealmente, o indice de liquidez seca deve estar proximo de 1 (um), o que indica que a
empresa possui ativos liquidos suficientes para cobrir suas dividas. Esse indice ¢
particularmente relevante em setores onde os estoques tém uma baixa rotatividade. Se o
indice for muito baixo, a empresa pode ter dificuldade em cumprir suas obrigagdes sem
vender estoques, o que pode ser arriscado em situagdes de baixa demanda ou de necessidade

imediata ~de caixa. Este indice ¢ calculado pela seguinte  férmula:

(Ativos Circulantes — Estoques)
Passivos Circulantes

Liquidez Seca =

Por sua vez, a liquidez imediata mede a capacidade de a empresa cumprir suas
obrigacdes financeiras de curto prazo utilizando apenas seus ativos mais liquidos, como o
caixa e equivalentes de caixa. Este indice proporciona uma visdo mais restrita da liquidez,
focando apenas nos recursos disponiveis de forma imediata. Indices préximos a 0,5 sdo
considerados saudaveis, especialmente para empresas que necessitam de maior flexibilidade
para cumprir obrigagdes imediatas. Setores que exigem alta liquidez imediata devem
apresentar indices mais altos. Valores muito baixos indicam uma posicdo de caixa
insuficiente, enquanto valores muito altos podem sugerir que a empresa estd mantendo

recursos em caixa ao invés de investir, o que pode limitar o crescimento. A formula

Disponibilidade
Passivos Circulantes *

correspondente ¢€: Liquidez Imediata =

Finalmente, a liquidez geral avalia a capacidade da empresa de honrar todas as suas
obrigacdes, tanto de curto quanto de longo prazo. Este indicador proporciona uma visdo
abrangente da satde financeira da organizacdo, considerando a totalidade de seus ativos e
passivos. Um indice proximo de 1 € aceitavel, sugerindo que a empresa possui recursos
suficientes para cobrir todas as obrigacdes financeiras. Valores elevados indicam uma boa
saude financeira, mas valores excessivamente altos podem apontar uma gestdo de capital

pouco eficiente. Indices abaixo de 1 sdo preocupantes, pois sugerem que a empresa pode nao

11
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ter recursos suficientes para honrar suas dividas totais, comprometendo sua solvéncia no

longo  prazo. A  férmula para o calculo da  liquidez  geral @ ¢:

(Ativos Circulantes + Realizaveis a Longo Prazo)
(Passivos Circulantes + Passivos Nado Circulantes) *

Liquidez Geral =

Para avaliar a situacdo financeira da Dra. Cherie, foi realizada uma analise de liquidez
utilizando os principais indices financeiros, com o objetivo de entender a capacidade da
empresa em honrar suas obrigacdes de curto prazo e avaliar sua satde econOmica e
operacional. A andlise compreende os calculos de Liquidez Corrente ao longo de trés anos

consecutivos (2020 a 2022).

Tabela 1 - indice de Liquidez Corrente (2020 a 2022)

Indice de Liquidez Corrente
2020 2021 2022
0,91 2,25 2,20

Fonte: autores, 2024.

A partir dos resultados obtidos, nota-se uma evolugdo da liquidez corrente da empresa
nos anos de 2020, 2021 e 2022. Em 2020, a liquidez era de 0,91, o que indica que a empresa
nao tinha ativos circulantes suficientes para cobrir suas obrigacdes de curto prazo, sugerindo
um risco financeiro elevado. Em 2021, a liquidez apresentou um crescimento mostrando uma
melhora significativa na capacidade de pagamento das dividas de curto prazo, o que ¢ um
sinal positivo de gestdo financeira e estabilidade. No entanto, em 2022, a liquidez caiu
levemente, mas ainda permaneceu acima de 2, indicando que a empresa continua com uma
boa margem para cumprir suas obrigagoes.

Esses numeros refletem uma trajetéria de recuperacdo e fortalecimento da satde
financeira da empresa. Embora a leve queda em 2022 possa ser motivo de aten¢ao, a liquidez
corrente ainda esta em um nivel confortavel, sugerindo que a empresa estd bem posicionada
para enfrentar suas obrigagcdes imediatas.

Para obter uma visdo mais precisa da capacidade de pagamento da empresa sem
depender da conversdo de estoques em caixa, calculamos o indice de Liquidez Seca para os

anos de 2020 a 2022, conforme apresentado na tabela a seguir.

12
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Tabela 2 - Indice de Liquidez Seca (2020 a 2022)

indice de Liquidez Seca
2020 2021 2022
0,63 0,83 0,84

Fonte: autores, 2024.

Em 2020, a liquidez seca era de 0,63, o que indicava uma capacidade limitada de
cobrir as obrigacdes de curto prazo sem depender da conversdo de estoques em caixa. Em
2021, houve um avango significativo, com o indice crescente, sinalizando uma melhora na
situagdo financeira da empresa e uma maior solidez para enfrentar dividas imediatas. Em
2022, a liquidez seca permaneceu estavel em 0,84, refletindo um desempenho consistente.
Apesar do crescimento, todos os indices ainda estdo abaixo de 1, o que significa que a
empresa pode enfrentar dificuldades em honrar suas obrigacdes de curto prazo sem recorrer a
venda de estoques.

A seguir, avaliamos o indice de Liquidez Imediata para entender a capacidade da
empresa de atender suas obrigacdes financeiras usando apenas seus ativos mais liquidos,

como caixa e equivalentes de caixa.

Tabela 3 - Indice de Liquidez Imediata (2020 a 2022)

Indice de Liquidez Imediata
2020 2021 2022
0,24 0,44 0,22

Fonte: autores, 2024.

Podemos identificar que em 2020, a liquidez era de 0,24, o que indicava uma posi¢ao
financeira fraca, mostrando que a empresa tinha dificuldades em cobrir suas obrigacdes de
curto prazo apenas com seus ativos mais liquidos, como caixa e equivalentes de caixa. Em
2021, houve uma melhoria significativa, com o indice subindo. Essa eleva¢do sugere um
fortalecimento na capacidade da empresa de atender suas obrigagdes financeiras imediatas, o
que ¢ um sinal positivo.

No entanto, em 2022, a liquidez imediata caiu novamente, retornando a um nivel que
pode indicar riscos. Isso significa que a empresa, embora ainda tenha algum grau de
capacidade para cumprir suas dividas de curto prazo, estd novamente em uma situagao
vulneravel.
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Para finalizar, analisamos o indice de Liquidez Geral, que inclui tanto ativos de curto

prazo quanto de longo prazo, oferecendo uma visao ampla da estabilidade da empresa.

Tabela 4 - Indice de Liquidez Geral (2020 a 2022)

indice de Liquidez Geral
2020 2021 2022
0,91 1,92 1,69

Fonte: autores, 2024.

Em 2020, o indice de Liquidez Geral era de 0,91, indicando uma insuficiéncia de
ativos para cobrir todas as obrigagdes financeiras, o que representava um risco consideravel.
Em 2021, o indice melhorou, mostrando que a empresa se tornou mais apta a honrar suas
obrigacdes, refletindo uma gestdo financeira mais eficiente. Entretanto, em 2022, o indice
caiu, embora tenha permanecido acima de 1, o que ainda indica uma posicao estavel. Essa
leve queda sugere uma possivel necessidade de atengdo a gestdo de ativos para evitar futuras
dificuldades financeiras.

Esses indices proporcionam uma visdo detalhada da saude financeira da Dra. Cherie,
destacando tanto os avancos quanto os desafios enfrentados pela empresa em relagdo a sua

capacidade de honrar compromissos financeiros.

3.1.3 INDICADORES DE ENDIVIDAMENTO

A analise de endividamento de uma empresa é uma das principais ferramentas
utilizadas por gestores, investidores e analistas para avaliar a estrutura de capital e a
capacidade da empresa de honrar seus compromissos financeiros. O estudo do endividamento
permite entender o nivel de dependéncia de capital de terceiros € como isso impacta a
estabilidade financeira ¢ a liquidez da empresa. Nesta analise, destacam-se trés indicadores
importantes: Indice de Endividamento Geral, Indice de Participa¢do do Capital de Terceiros e
Composicao do Endividamento. Cada um deles oferece uma perspectiva especifica sobre a
qualidade e o risco associados ao endividamento da organizagao.

O Indice de Endividamento Geral (EG) mede o quanto do capital total da empresa é
financiado por dividas. Esse indicador ¢ calculado pela razdo entre o capital de terceiros € o

total do ativo da empresa, multiplicado por 100. Simplificadamente, ele reflete a propor¢ao
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dos recursos da empresa que dependem de financiadores externos, como bancos e
fornecedores.

Quanto maior for o grau de endividamento geral, maior ¢ a participagcdo de capital de
terceiros na estrutura da empresa, o que pode indicar um maior risco financeiro, uma vez que
a empresa terd que arcar com obrigacdes de pagamento de juros e amortizagdes,
independentemente de seu desempenho operacional. Um nivel de endividamento moderado ¢é
geralmente considerado saudavel, pois o uso de capital de terceiros pode alavancar o
crescimento da empresa, desde que ela consiga gerar retornos superiores aos custos da divida.
No entanto, niveis muito elevados podem indicar vulnerabilidade a oscilagdes de mercado ou
dificuldades em honrar compromissos financeiros.

O Indice de Participagio do Capital de Terceiros (PCT) indica quanto do capital total
da empresa provém de fontes externas. Esse indicador ¢ calculado pela razdo entre o exigivel
total (capital de terceiros) e o patriménio liquido da empresa, multiplicado por 100.

O indice de PCT ajuda a analisar o equilibrio entre os recursos proprios da empresa
(capital proprio) e os recursos de terceiros utilizados para financiar suas operagdes. Empresas
com um indice elevado podem estar excessivamente dependentes de financiamento externo, o
que pode ser arriscado em cenarios de instabilidade econdmica ou aumento das taxas de juros,
tornando a empresa mais vulneravel a dificuldades financeiras. Por outro lado, um indice
muito baixo pode indicar que a empresa nao esta aproveitando de forma eficiente o potencial
de alavancagem financeira, que poderia aumentar sua rentabilidade se bem gerenciada.

Esse indicador ¢ particularmente relevante para os credores, que o utilizam para
avaliar a capacidade da empresa de gerar lucros suficientes para cobrir suas obrigagcdes com
terceiros. A analise desse indice também serve como um referencial para determinar se a
empresa tem margem para captar mais recursos ou se deve focar na reducdo de sua divida.

O Indice de Composi¢io do Endividamento (CE) é um indicador que revela a
proporcao entre dividas de curto e longo prazo no passivo da empresa. Essa analise oferece
uma visao clara sobre como a empresa distribui suas obrigacdes ao longo do tempo, tendo em
vista que a estrutura temporal da divida afeta diretamente a liquidez e a capacidade da
empresa de gerenciar suas obrigacdes.

As dividas de curto prazo, que sdo aquelas com vencimento dentro de até um ano,
exigem maior atencdo, pois podem representar pressdes de caixa imediatas. Se uma empresa
tenha uma alta propor¢ao de dividas de curto prazo em relacao ao total de suas obrigagdes,
encontrada através da divisdo do passivo circulante pelo exigivel de longo prazo, multiplicado

por 100, pode ser um sinal de risco, ja que qualquer dificuldade temporaria de liquidez pode
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prejudicar sua capacidade de honrar com esses compromissos. Por outro lado, uma estrutura
de endividamento mais focada no longo prazo tende a ser menos arriscada, pois oferece maior
flexibilidade para a gestdo do fluxo de caixa, permitindo que a empresa direcione seus
recursos para investimentos e estratégias de crescimento de longo prazo.

Um equilibrio adequado entre dividas de curto e longo prazo ¢ fundamental para
garantir a solidez financeira da empresa e evitar problemas de liquidez. Dessa forma, a analise
da composicao do endividamento deve levar em consideragdo tanto as condi¢des de mercado
quanto a capacidade de geragao de caixa da empresa.

A analise de endividamento desempenha um papel crucial na avaliagdo da satde
financeira de uma empresa, auxiliando na identificagdo de oportunidades e riscos associados
ao uso de capital de terceiros. O Grau de Endividamento, o indice de Participagdo do Capital
de Terceiros ¢ a Composigao do Endividamento sdo indicadores chave para mensurar a
sustentabilidade das operagdes e o nivel de risco financeiro da organizagdo. A correta
interpretagdo desses indicadores permite uma gestdo financeira eficiente, promovendo a
estabilidade e o crescimento da empresa no longo prazo. Diante do exposto, apresenta-se a

seguir os indices calculados da empresa Dra. Cherie.

Tabela 5 - indice de Endividamento Geral (2020 a 2022)

indice de Endividamento Geral
EG = ((PC + PNC) + Ativos Totais) x 100
2020 2021 2022
99,85% 49,00% 45,90%

Fonte: autores, 2024.

No ano de 2020, o Indice de Endividamento Geral foi extremamente elevado
(99,85%), indicando que quase toda a totalidade dos ativos da empresa estava financiada por
credores. Isso sugere uma dependéncia significativa de capital de terceiros, o que pode
representar um risco elevado em situagdes de instabilidade financeira. A empresa pode ficar
vulneravel a flutuagdes nas taxas de juros e dificuldade em honrar suas obrigagdes.

Em 2021, houve uma queda acentuada, indicando uma melhora na estrutura de capital
da empresa. Com 49% dos ativos financiados por credores, a empresa parece ter adotado uma
estratégia de desendividamento, reduzindo sua dependéncia de financiamentos externos. Isso
pode refletir uma gestao mais eficiente dos recursos € uma posi¢ao financeira mais saudavel.

O indice continua a apresentar uma queda em 2022, embora de forma menos
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acentuada do que no ano anterior. A empresa mantém uma propor¢do saudavel de ativos
financiados por terceiros. A tendéncia de redu¢do do endividamento sugere uma gestao
prudente e um foco em aumentar o patrimoénio liquido. Contudo, ainda ¢ importante monitorar
o equilibrio entre divida e capital proprio, para garantir que a empresa ndo comprometa seu
crescimento futuro. Ou seja, de 2020 a 2022, a empresa demonstrou uma melhoria
significativa em sua estrutura de endividamento, passando de um indice alarmante de 99,85%
para 45,90%.

Os resultados obtidos no Indice de Participagio de Capital de Terceiros podem ser

visualizados logo abaixo.

Tabela 6 - Indice de Participacdo de Capital de Terceiros (2020 a 2022)

Indice de Participacio de Capital de Terceiros
PCT = (Exigivel Total + Patrimonio Liquido) x 100
2020 2021 2022
67.017,39% 96,06% 84,84%

Fonte: autores, 2024.

Ao analisar os resultados, vé-se que em 2020, o indice estava extremamente elevado
com o resultado de 67.017,39% indicando uma dependéncia quase total de capital de
terceiros, com praticamente todo o ativo da empresa sendo financiado por dividas. Esse
cenario reflete uma situacdo financeira critica, expondo a empresa a altos riscos de
incapacidade e a dificuldade de sustentar suas operacdes de forma sustentavel.

Em 2021, a reducdo significativa para 96,06%, embora ainda represente um patamar
elevado, aponta para uma mudanga positiva na estrutura de capital. Isso sugere que a empresa
comegou a adotar estratégias para reduzir seu endividamento ou refor¢ar seu patrimonio
liquido. Apesar disso, a dependéncia de capital externo ainda ¢ elevada, mas a melhoria
demonstra um avanco inicial em dire¢do a uma estrutura mais equilibrada.

No ultimo ano, 2022, o indice caiu novamente para 84,84%, confirmando uma
tendéncia de reducdo na dependéncia de recursos externos. Esse movimento reflete uma
gestdo mais eficaz das financgas e indica um progresso continuo na busca por uma estrutura de
capital mais saudavel e sustentavel. Apesar disso, o indice ainda revela uma dependéncia
consideravel de capital de terceiros, exigindo esforg¢os continuos para alcangar maior
independéncia financeira.

J& os resultados apresentados pelo Indicador de Composi¢do de Endividamento
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seguem abaixo.

Tabela 7 - Indice de Composicao de Endividamento (2020 a 2022)

Indice de Composicio de Endividamento

CE = Passivo Circulante + (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)
2020 2021 2022
100,0% 83,0% 70,4%

Fonte: autores, 2024.

No ano de 2020, o indice ¢ de 100%, o que significa que toda a divida da empresa ¢ de
curto prazo. Essa situagdo indica uma dependéncia total de obrigacdes que precisam ser pagas
rapidamente, o que pode colocar a empresa em uma posicdo vulnerdvel em termos de
liquidez. A necessidade de financiar todos os passivos no curto prazo pode resultar em
dificuldades financeiras, especialmente em periodos de baixa receita ou imprevistos.

Em 2021, o indice apresentou uma queda (83%), indicando uma redugdo na propor¢ao
de passivos circulantes em relagdo ao total de passivos. Isso sugere que a empresa comegou a
diversificar seu endividamento, possivelmente assumindo mais obrigagdes de longo prazo.
Essa mudanca ¢ positiva, pois pode melhorar a gestdo de fluxo de caixa e reduzir a pressdo
sobre a liquidez, permitindo a empresa planejar melhor seus pagamentos e investimentos.

O indice continua a diminuir, alcancando 70,42% em 2022. Essa tendéncia de queda ¢
um sinal de que a empresa esta fortalecendo sua posicao financeira, reduzindo ainda mais a
dependéncia de dividas de curto prazo. Com uma propor¢cao menor de passivos circulantes, a
empresa demonstra uma capacidade crescente de gerenciar suas obrigagdes financeiras de
maneira mais sustentdvel. Essa melhoria pode aumentar a confianca dos credores e
investidores, a0 mesmo tempo que proporciona maior estabilidade financeira. Analisando os
resultados deste indicador, revela uma trajetoria positiva da empresa de 2020 a 2022. A
reducdo do indice de 100% para 70,42% mostra um movimento em dire¢do a uma estrutura

de capital mais equilibrada, com menos dependéncia de dividas de curto prazo.

3.1.4 INDICADORES DE ATIVIDADE

Os indicadores de atividade sdo essenciais para a analise detalhada da performance de
uma empresa, pois fornecem informacdes cruciais sobre a eficiéncia da gestdo dos recursos e

a capacidade de gerar resultados financeiros positivos. Eles permitem aos gestores monitorar
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e otimizar os processos internos, identificar pontos de melhoria e entender melhor o impacto
das suas operagdes no desempenho financeiro global, medindo a rapidez com que a empresa
gerencia seus estoques, recebe pagamentos de clientes e paga seus fornecedores,
proporcionando uma visao clara sobre a rotacdo dos ativos e a liquidez da empresa. Além
disso, esses indicadores ajudam a empresa a se ajustar as mudangas do mercado e a manter
sua competitividade, refletindo diretamente na sua liquidez e rentabilidade.

O Prazo Médio de Estocagem (PME) indica o tempo médio que os produtos
permanecem em estoque antes de serem vendidos. Este ¢ um indicador de grande relevancia,
tendo em vista que ndo apenas mostra a velocidade da rotagdo de estoques, mas também
aponta para a eficiéncia com que a empresa administra seu capital de giro.

Um PME baixo indica uma rotagcdo de estoque mais eficiente, o que contribui para a
reducdo dos custos com armazenamento ¢ a melhoria do fluxo de caixa. Por outro lado, um
PME elevado pode indicar que a empresa estd com estoques excessivos ou que ndo esta
conseguindo vender seus produtos no tempo desejado. Nesse caso, € possivel que a empresa
precise revisar suas estratégias de vendas, marketing ou até mesmo de compras. Uma gestao
de estoques eficiente ndo ¢ apenas uma questao de vender rapidamente, mas também de evitar

perdas e obsolescéncia de mercadorias. Este indice ¢ calculado pela seguinte formula:

Estoque Médio

PME = Custo das Mercadorias Vendidas (CMV)

X 360. O Estoque Médio ¢ obtido pela média dos

estoques no inicio e no final do periodo. O CMV ¢ o custo total das mercadorias que foram
vendidas durante o periodo. O resultado € a representacdo do giro dos estoques, em dias.

O Prazo Médio de Recebimento de Clientes (PMR) ¢ o indicador que mede o tempo
médio que a empresa leva para receber pagamentos apos a venda. Ele reflete diretamente a
saude financeira da empresa, pois esta relacionado a sua capacidade de receber pelos produtos
e servigos que oferece.

Um PMR baixo significa que a empresa consegue converter suas vendas em dinheiro
de forma rapida, o que contribui para um fluxo de caixa positivo e a continuidade das
operagdes. J& um PMR elevado pode indicar problemas na cobranga ou uma politica de
crédito mais flexivel do que a empresa consegue suportar financeiramente. Para as empresas,
ter um PMR controlado ¢ vital para ndo comprometer a liquidez e garantir que hé dinheiro

disponivel para cobrir suas despesas operacionais e de investimento. Este indicador ¢

. Média de Contas a Receb .
representado pela formula: PMR = ————"-22 222 % 360. A Média de Contas a
Vendas Totais

Receber ¢ calculada pela média entre o saldo inicial e final das contas a receber durante o
periodo. As Vendas Totais referem-se ao total de vendas realizadas no periodo. O resultado
indica o recebimento dos direitos da empresa, em dias.
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Ja o Prazo Médio de Pagamento de Fornecedores (PMP) reflete o tempo médio que a
empresa leva para pagar seus fornecedores. Este indicador tem um impacto direto na gestao
do fluxo de caixa.

Um PMP mais longo pode ser vantajoso, pois d4 a empresa mais tempo para utilizar
seus recursos antes de ter que pagar suas dividas. No entanto, ¢ importante que esse prazo nao
seja excessivo a ponto de prejudicar a relacdo com os fornecedores ou afetar as condi¢des de
negociagdo. Manter um equilibrio no PMP ¢ fundamental para garantir boas parcerias

comerciais e condigdes favoraveis de fornecimento. Sua férmula para calculo é:

Média de Fornecedores

PMP = X 360. A Média de Fornecedores ¢ calculada pela média das

Compras Totais

contas a pagar aos fornecedores no inicio € no final do periodo. As Compras Totais
correspondem ao valor total das compras realizadas durante o periodo. Quanto maior o
resultado, em dias, melhor sera a situacdo financeira da empresa.

Em sequéncia, foram realizadas analises para medir os indices individualmente, a fim

de avaliar a atratividade da empresa.

Tabela 8 - Prazo Médio de Estocagem (2020 a 2022)

Indice de Prazo Médio de Estocagem (em dias)
2021 2022
135 199

Fonte: autores, 2024.

Os resultados indicam um PME de 135 dias em 2021 e 199 dias em 2022. O aumento
no PME demonstra que, em 2022, os produtos levaram mais tempo para serem vendidos. Essa
situagdo pode ser um sinal de inefici€éncia na gestdo de estoques, sugerindo que a empresa
tenha enfrentado desafios de demanda ou que a estratégia de compras ndo estivesse alinhada

com o mercado.

Tabela 9 - Prazo Médio de Recebimento de Clientes (2020 a 2022)

Indice de Prazo Médio de Pagamento de Fornecedores (em dias)
2021 2022
152 56

Fonte: autores, 2024.
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Os resultados mostram um PMR de 12 dias em 2021 e 22 dias em 2022. O aumento
no PMR sugere que, em 2022, a empresa levou mais tempo para receber os pagamentos de
suas vendas. Essa situagdo pode indicar desafios na gestdo de contas a receber, como atrasos
por parte dos clientes ou condigdes de crédito menos favoraveis, o que pode impactar
negativamente o fluxo de caixa da empresa. Esse aumento no prazo de recebimento dificulta o
cumprimento das obrigagdes financeiras, pois a empresa demora mais para converter suas
vendas em dinheiro, o que pode comprometer sua capacidade de pagar dividas e investir em

suas operagoes.

Tabela 10 - Valor das Compras do periodo (2020 a 2022)

Compras
Compras = CMV + EF — EI

2021 2022
RS 8.683.245,86 | R$ 22.605.827,00

Fonte: autores, 2024.

Tabela 11 - Prazo Médio de Pagamento de Fornecedores (2020 a 2022)

Indice de Prazo Médio de Pagamento de Fornecedores (em dias)
2021 2022
152 56

Fonte: autores, 2024.

Ao realizar-se os calculos do valor das compras, observou-se que o valor aumentou
consideravelmente entre 2021 e 2022. Esse aumento pode indicar uma expansao nas
operacdes da empresa, maior demanda, aumento nos custos de insumos ou estratégias de
estocagem. Ja no PMP, entre 2021 e 2022, apresentou uma reducdo dréstica, de 152 para 56,
sugerindo uma estratégia de consolidacao para obter melhores condigdes de negociagao.

O aumento significativo no valor das compras aliado a reducdo do prazo médio de
pagamento pode impactar o fluxo de caixa da empresa. Se o aumento das compras nao for
acompanhado por um aumento proporcional nas receitas, isso pode gerar pressao financeira.
A reducdo no prazo médio de pagamento pode ser positiva para os fornecedores, mas exige
atengdo a liquidez da empresa. E crucial avaliar se a empresa esta conseguindo equilibrar suas

obrigacdes financeiras sem comprometer a sustentabilidade.
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3.2 CONTABILIDADE GERENCIAL

Em um cenario empresarial cada vez mais dindmico e competitivo, a contabilidade
gerencial desempenha um papel estratégico, sendo uma ferramenta essencial para a gestdo
eficaz. Ela transforma informagdes financeiras e operacionais em insights praticos, que
auxiliam na tomada de decisdes, no planejamento estratégico e no controle de desempenho.

Um dos principais recursos da contabilidade gerencial sdo os indicadores economicos
e financeiros, que fornecem uma base solida para que os gestores avaliem, de forma clara e
objetiva, a situacdo financeira e operacional do negocio. Por meio dos resultados obtidos
nessas analises, os gestores conseguem ter uma visdo abrangente do comportamento
econdmico da empresa, identificando tendéncias, oportunidades e riscos.

A importancia dos indicadores vai além de uma andlise financeira pontual. Eles
permitem o acompanhamento continuo do desempenho, auxiliando na antecipagdo de
problemas, no ajuste de estratégias ¢ na alocagdo de recursos de forma mais eficaz. Isso
contribui para a formulacdo de planos de acao mais assertivos, visando a otimizagdo dos
resultados. Portanto, o uso correto e frequente desses indicadores ¢ essencial para garantir o
crescimento sustentavel, a competitividade, a agilidade e a longevidade das organizagdes em

um ambiente de negocios cada vez mais desafiador.

3.2.1 INDICADORES ECONOMICOS E FINANCEIROS

A busca pela eficiéncia na gestdo financeira tem sido cada vez mais importante para
empresas ¢ investidores. Segundo Assaf Neto (2020), os indicadores de rentabilidade visam
avaliar os resultados auferidos por uma empresa em relagao a determinados parametros que
melhor revelem suas dimensdes. Métricas como ROI (Return on Investment), ROE (Return on
Equity) e EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation, and Amortization) sao
essenciais para avaliar o desempenho financeiro, maximizar lucros e orientar decisdes
estratégicas.

O ROI, ou Retorno sobre o Investimento, ¢ um indicador gerencial que avalia a
eficacia de um investimento, comparando o ganho obtido com o custo do investimento. A

férmula utilizada para calcular esse indice €:
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Lucro Liquido — Investimento Inicial
ROI = T . * 100
Investimento Inicial

O resultado deve ser interpretado da seguinte forma: um ROI positivo indica que o
investimento gerou lucro, quanto maior o ROI, melhor, pois isso significa que o retorno €
mais elevado em relagdo ao custo. J4 se o resultado for negativo, significa que o investimento
resultou em prejuizo, ou seja, os custos superaram os ganhos. E ao se deparar com um ROI
igual a zero, isso indica que o investimento ndo gerou lucro nem prejuizo; os ganhos foram
exatamente iguais aos custos. Um ROI superior a 0% (zero por cento) ¢ geralmente o
objetivo, pois indica lucro. Em um cendrio ideal, o ROI sera suficientemente alto para
justificar o investimento em comparacdo com outras alternativas. No entanto, o melhor
resultado esperado varia conforme o setor, tipo de investimento e os objetivos do investidor.

Ja o ROE, ou Retorno sobre o Patrimoénio Liquido, mede a eficiéncia da empresa em
gerar valor (lucro) para os investidores e para o negdcio, com base nos recursos proprios. A

formula para calculo é:

ROE = Lucro Liquido * 100

Patrimonio Liquido

Um ROE alto ¢ geralmente considerado positivo, pois indica que a empresa esta
utilizando o dinheiro dos acionistas de forma eficiente para aumentar os ganhos. Ja um ROE
baixo indica que a empresa pode ndo estar gerando retorno suficiente, o que sugere problemas
operacionais, investimentos ineficientes ou dificuldades para transformar receitas em lucros.
Um resultado negativo reflete prejuizos, podendo ser um alerta para investidores sobre a
viabilidade da operagdo ou questdes estruturais graves.

O EBITDA, Lucro Antes de Juros, Impostos, Depreciagdo e Amortizacdo, ¢ uma
métrica financeira que mede o desempenho operacional de uma empresa, sem considerar
efeitos de decisOes financeiras, fiscais ou de investimentos em ativos fixos. Esse indicador
permite uma visdo mais clara da capacidade de geracdo de caixa das operagdes, eliminando
fatores que podem distorcer comparagdes entre empresas ou periodos. A formula basica do
EBITDA ¢:

EBITDA = Lucro Operacional + Depreciacdo + Amortizagdo

Partindo para o célculo, o Lucro Operacional (ou EBIT — Earnings Before Interest and
Taxes, em inglés) representa o resultado financeiro da atividade principal de uma empresa,
antes da deducdo de juros e impostos. Esse indicador mede a capacidade da empresa de gerar
lucros exclusivamente com suas operagdes, excluindo receitas e despesas nao operacionais.
Resultando por meio da férmula:

Lucro Operacional = Receita Operac.— Custos Operac. — Despesas Operac.
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A receita operacional corresponde ao valor obtido com as atividades principais da
empresa, como a venda de produtos ou servigos. Os custos operacionais englobam gastos
diretamente relacionados a produgdo, como matéria-prima € mao de obra. J& as despesas
operacionais incluem gastos necessarios para manter as operagdes, como despesas
administrativas, marketing, aluguel e salarios do setor administrativo. O EBIT reflete o lucro
antes de juros e impostos, mostrando a eficiéncia da empresa em suas operagdes principais,
sem considerar resultados financeiros ou tributarios.

Para analisar os resultados do EBITDA, ¢ fundamental considerar a evolucdao do
indicador ao longo do tempo e sua comparacdo com empresas do mesmo setor, a fim de
entender a eficiéncia operacional da empresa. Um EBITDA crescente geralmente indica
melhorias na geracao de caixa e na gestdo de custos, enquanto um resultado negativo pode
sinalizar problemas operacionais que precisam ser investigados. E crucial também avalia-lo
em conjunto com outras métricas financeiras, como fluxo de caixa, lucro liquido e niveis de
endividamento, para obter uma visdo abrangente da saude financeira e sustentabilidade da
empresa.

Levando em consideragdao as demonstragdes financeiras disponibilizadas pela Dra.
Cherie dos periodos de 2020 a 2022, avaliando e interpretando os numeros apresentados,
realizou-se uma andlise dos indicadores de rentabilidade da empresa. No entanto, os dados
relativos a 2020 foram excluidos da andlise por apresentarem inconsisténcias,
comprometendo a confiabilidade e inviabilizando a precisdo na interpretagao, comparacao dos
resultados e a identifica¢do de tendéncias no longo prazo. Os resultados obtidos seguem logo
abaixo:

Tabela 12 - Indicadores de rentabilidade Dra. Cherie (2021 - 2022)

Indicador/Ano
ROI (%) 71,47% -108,56%
| ROE (%) 55,94% -15,82%
| EBITDA (RS) RS 8.587.570,00 RS 718.228,00 |

Fonte: autores, 2024.

Os resultados encontrados também podem ser visualizados através dos graficos
abaixo, que apresentam os indicadores analisados. A representagdo grafica facilita a
interpretagdo dos dados, destacando padrdes e tendéncias, o que contribui para uma avaliagao

mais objetiva da saude financeira da organizagao.
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Grifico 1 - Resultados dos Indicadores de ROI e ROE (em %)

INDICADORES DE RENTABILIDADE

B ROI (%) 4 ROE (%)
100,00%

50,00%
55,94%
0,00%

—

-50,00% =71,47% -15,82%
-100,00%
-150,00%
2021 2022

Fonte: autores, 2024.

Grafico 2 - Lucros Antes de Juros, Impostos, Depreciacio e Amortizacio (em RS)

LUCROS ANTES DE JUROS, IMPOSTOS,
DEPRECIACAO E AMORTIZACAO

2021

2022 R$ 718.228,00

RS - R$ R$ R$ R$
2.000.000,00 4.000.000,00 6.000.000,00 8.000.000,00
EBITDA (R$)

Fonte: autores, 2024.
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Partindo para a andlise, em 2021, a empresa apresentou sinais de recuperagdo, com um
EBITDA positivo e robusto que indica maior eficiéncia operacional. O ROE positivo
(55,94%) sugere uma boa rentabilidade sobre o patrimoénio liquido, refletindo uma utilizagao
eficiente dos recursos proprios. No entanto, o ROI permaneceu negativo (-71,47%), indicando
que os investimentos acabaram nao gerando retorno proporcional.

Ja em 2022, a empresa enfrentou uma queda acentuada na eficiéncia operacional,
como evidenciado pelo EBITDA significativamente menor. O ROI continuou negativo
(-108,56%), revelando que os investimentos realizados foram ineficazes, se fazendo
necessario uma reavaliagdo. O ROE negativo neste periodo (-15,82%) indica prejuizos,
comprometendo a geracdo de valor para os acionistas.

A analise dos anos de 2021 e 2022 revela que, apesar de uma recuperacao temporaria
em 2021, a empresa enfrentou dificuldades operacionais e financeiras em 2022, evidenciando
a necessidade de ajustes estratégicos. A auséncia de dados confidveis de 2020 reflete a
importancia de uma gestao contabil e financeira transparente e bem estruturada. A adogao de
controles mais rigorosos € a revisdo das demonstracdes sdo essenciais para restabelecer a
credibilidade das informacoes financeiras.

A andlise dos anos de 2021 e 2022 indica que, embora a empresa tenha potencial de
recuperagdo, ajustes estratégicos e operacionais sdo imprescindiveis para garantir um
desempenho consistente e sustentavel no longo prazo. Dessa forma, sugere-se algumas agoes,
como a revisao do portfolio de investimentos, isto €, priorizar projetos com maior potencial
de retorno rapido a fim de reverter o ROI negativo; fortalecimento da operagdo com
implementagdo de iniciativas de eficiéncia operacional, focando em reduzir custos e melhorar
a produtividade; gestdo estratégica do patrimonio, adotando politicas para proteger o
patrimonio liquido e garantir um roe consistente; desenvolver um plano estratégico de longo
prazo prezando pelo crescimento sustentavel, com foco em diversificagdo de receitas e gestao
de riscos; e por fim, revisdo e auditoria retroativa das demonstragdes de 2020, objetivado em
identificar e corrigir inconsisténcias para garantir a integridade das demonstragdes

financeiras.
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3.3 CONTROLADORIA

A controladoria, segundo Crepaldi e Crepaldi (2017, p. 38), "deve definir os padroes
de controle e projetar os resultados com enfoque nos objetivos da organizacao, de modo que
ndo haja excesso, desperdicio ou roubo". Essa area vai além do simples controle financeiro,
envolvendo a analise de desempenho, a gestdao de custos e a avalia¢do de riscos.

A controladoria atua como um elo entre a alta administragdo ¢ as diversas areas
operacionais, facilitando a comunicagdo e assegurando que os objetivos organizacionais
sejam alcancados de maneira eficiente e eficaz. Além disso, ela utiliza ferramentas como
orcamentos, relatdrios gerenciais e indicadores de desempenho para monitorar a execugao das
estratégias, promovendo a transparéncia e a responsabilidade nas operagdes.

E importante ressaltar que a controladoria nio atua isoladamente, mas em sinergia
com outras areas da organizagcdo, como finangas, operagdes e recursos humanos. Essa
integracdo ¢ vital para criar uma cultura organizacional orientada a resultados, onde todos os
colaboradores entendem sua contribuigdo para os objetivos gerais da empresa. A medida que
as organizagdes enfrentam desafios como a globalizagdo e a necessidade de inovacdo
constante, a controladoria se posiciona como um agente de mudanca, promovendo a
adaptabilidade e a resiliéncia. Portanto, investir em praticas de controladoria efetivas nao
apenas fortalece a governanga e a eficiéncia, mas também prepara as empresas para enfrentar

os desafios do futuro com confianga e estratégia.

3.3.1 MISSAO, VISAO E VALORES

A identidade organizacional refere-se ao conjunto de caracteristicas que definem uma
empresa, incluindo sua missdo, visdo e valores. Essas caracteristicas estabelecem "corpo e
alma" de uma empresa e a definem, moldando a percepc¢do interna e externa sobre como a
empresa se posiciona em relacdo a seus stakeholders. Uma identidade forte e bem definida
ndo apenas orienta as decisdes estratégicas, mas também serve como base para a cultura
organizacional, influenciando comportamentos e praticas dentro da organizagao.

Segundo Pereira (2016, p. 112), ““a missd@o de uma empresa ¢ a razao de sua existéncia,
o proposito para o qual ela foi criada e em sua esséncia transmite a ideia do empresario sobre
0 que ele espera obter e informa aos clientes o que esperar dela”. Essa declaracdo deve

responder o porqué a empresa ou a organizacgao existe, o que se propoe a fazer, e para quem.
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Enquanto a missdo ¢ algo perene e sustentavel, a visdo ¢ mutavel por natureza, algo
concreto a ser alcangado. De acordo com Cruz (2017), a visdo ¢ a antecipagdo do futuro
desejado para a organizacdo. Esta deve incorporar tanto a aspiragdo de se tornar algo
significativo quanto a inspira¢do que fundamenta essa meta. Essa dualidade orienta os
esfor¢os individuais e coletivos, além da alocagdo de recursos nas operagdes didrias.

Ja os valores sdo principios fundamentais que orientam o comportamento € as
decisoes dentro da organizagdo. Eles refletem a cultura da empresa, definem suas prioridades

e moldam a maneira como os colaboradores interagem entre si € com o publico.

[...] Os valores podem ser vistos como crengas ou principios que definem e facilitam
a participagdo das pessoas no desenvolvimento da missdo, visdo e,
consequentemente, dos seus proprios valores; além de garantir o comprometimento
dos empregados com a comunidade ¢ a sociedade como um todo (Cruz, 2017, p. 7).

A Dra. Cherie ¢ uma empresa que se dedica a oferecer solu¢des inovadoras e de alta
qualidade no universo da moda e bem-estar, especialmente voltadas para os profissionais da
saude e estética. A missdo, visdo e valores ja sdo fundamentados e sdo os pilares que
sustentam sua operacgdo e que guiam todas as suas agoes, desde a concepgao de seus produtos
at¢ o atendimento aos seus clientes. Esses elementos ndo apenas orientam as decisdes
estratégicas, mas também moldam a cultura organizacional e as relagdes internas e externas
da empresa, estabelecendo um quadro coeso que comunica a esséncia da organizagao, motiva
a equipe e fortalece a reputagdo no mercado.

A missdo, visdo e valores que norteiam a Dra. Cherie sdo:
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Imagem 1 - Quadro de missdo, visao e valores da Dra. Cherie

MISSAO VISAO VALORES

Oferecer as melhores solugdes em Ser referéncia nacional e Os valores que guiam a Dra. Cherie

moda e bem-estar para nossos internacional em solugdes de moda sdo:

clientes, sempre alinhadas com e bem-estar para profissionais da « Comunidade

acBes, produtos e servicos que saude e estética, promovendo a * Seguranca

impactem positivamente nossa valorizacdo e o empoderamento e UAU

comunidade, cumprindo nosso desses profissionais @ um ambiente * Inovagdo

propésito de gerar amor em todos de trabalho mais bonito, « Exceléncia

os pontos de contato da marca. humanizado e criativo. Também * Gentileza
visamos ser reconhecidos como uma « Alma de Vendedor
empresa que consegue gerar amor « Paixdo pelo Cliente

em todos os seus pontos de contato
e para todos os seus publicos,
oferecendo produtos inovadores e
de altissima qualidade, atendimento
de exceléncia e agdes que impactem
positivamente a nossa sociedade.

Fonte: autores, 2024.

Para a Dra. Cherie, os valores ndo sdo somente o que fazem, mas quem eles sdo. Os
valores ndo sdo apenas palavras, mas sim, as bases sobre as quais a empresa constroi e se
diferencia. Cada valor possui um significado diferente por tras e carrega consigo uma historia,
uma cultura e uma perspectiva unica. Eles moldam as acdes, decisdes e interagdes com a
sociedade, sendo eles:

1. Comunidade: Ser comunidade ¢ colaborar com o coletivo, sendo uma pessoa
altruista, com bons relacionamentos, disponivel e preocupada com os outros. Também ¢ sobre
impactar positivamente a sociedade, seja através de projetos ou de atividades extra trabalho.

2. Seguranca: Ser seguranga ¢ ter comunicagao clara e precisa, garantindo o devido
cuidado com informacdes sigilosas e sendo disseminador das boas praticas de seguranca. E
saber identificar possiveis riscos e agir para prevenir acidentes futuros, mas também saber
como agir com bom senso e seguranca, caso ocorra algum problema.

3. UAU: Ser UAU ¢ ter paixdo e entusiasmo por aquilo que faz, seja nos pequenos ou
grandes gestos. E surpreender, ¢ comemorar as conquistas, proporcionar momentos incriveis e
fazer com que eles se tornem memoraveis.

4. Inovacio: Ser inovacdo ¢ demonstrar fé nas suas proprias ideias para criar
conceitos, produtos, atividades e solu¢des novas e ousadas. E motivar os colegas a ter

criatividade e incentivar novas propostas e ideias, gerando uma antecipacao as tendéncias.

29



ISSN 1983-6767

5. Exceléncia: Ser exceléncia ¢ ter foco do inicio ao fim de suas atividades, definindo
corretamente suas prioridades e tendo visdo analitica do ambiente ao seu redor. E ter a
capacidade de visualizar e executar suas tarefas, sempre a procura de oportunidade de
melhorar processos ¢ a sua forma de trabalhar.

6. Gentileza: Ser Gentileza ¢ manter bons relacionamentos, tratando a todos com
respeito e empatia, agindo com inteligéncia emocional e evitando conflitos desnecessarios. E
ser uma pessoa receptiva, que compartilha experiéncia e que reverte situagdes ruins para boas.

7. Alma de Vendedor: E conhecer e se comprometer com as metas, acreditando em si
mesmo, no produto e sendo um embaixador/influenciador da marca. E sempre ter a energia de
um “CIOSP”, com perseveranca e paciéncia para nao desistir do objetivo. Também ¢ ter um
forte marketing pessoal, com comunicac¢ao persuasiva e clara.

8. Paixdo pelo Cliente: E primeiramente conhecé-lo, valorizando sua escolha por nos
e entendendo que eles sdo a razdo da marca, oferecendo sempre a melhor experiéncia possivel
e excedendo as suas expectativas. E também agir como o seu advogado, cuidando e
defendendo seus interesses, sabendo que eles mudam o mundo através de suas agdes e
entendendo que somos uma empresa que marca a suas historias.

Ao analisarmos a missdo, visdo e valores da empresa, percebemos a necessidade de
um direcionamento mais claro e objetivo. A missdo, atualmente muito extensa, carece de uma
reformulacdo que a torne mais sucinta e impactante, destacando os compromissos principais
da empresa de forma direta. Essa simplificagdo ajudara a transmitir a esséncia do propodsito da
empresa, de maneira mais eficaz. Quanto a visdo, também observamos que pode ser
simplificada, tornando-a mais direta. Isso ajudard a transmitir a meta futura de forma mais
eficiente.

Por outro lado, os valores estdo bem definidos e refletem o compromisso da Dra.
Cherie com a exceléncia em todas as operagdes. Essa base solida ndo apenas permite atender
as expectativas dos clientes, mas também capacita a contribuir de forma significativa para a
comunidade, promovendo amor e impacto positivo. Portanto, esses elementos sao
fundamentais para fortalecer sua identidade e guiar a empresa em sua trajetoria de

crescimento e transformacao.

3.3.2 CONSTRUCAO DA FERRAMENTA 5W2H

No cenario contemporaneo de negdcios, conforme apontado por Giacomelli (s.d.),

marcado pela rapidez das mudancas e pela crescente complexidade dos ambientes
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organizacionais, as ferramentas de gestdo desempenham um papel crucial na eficicia e na
eficiéncia dos processos. Essas ferramentas auxiliam na estruturagdo de ideias, no
planejamento estratégico e na execucao de projetos, contribuindo para a tomada de decisdes
informadas e para o alcance de objetivos organizacionais.

A ferramenta SW2H ¢ uma metodologia de gestdo que se destaca pela simplicidade e
eficacia na organizacdo e planejamento de projetos. O nome deriva do acronimo que
representa sete perguntas essenciais que ajudam a estruturar qualquer tarefa ou projeto:
“What” (O qué?), “Why” (Por qué?), “Where” (Onde?), “When” (Quando?), “Who” (Quem?),
“How” (Como?) e “How much” (Quanto custa?). Essa abordagem ¢ amplamente utilizada em
diferentes contextos, desde empresas, organizacdes, e até mesmo na vida pessoal.

Para Moraes (2015, p. 20) esta ¢ uma ferramenta utilizada para planejar a
implementagdo de uma solugdo. Ao usar o método SW2H, lembre-se que cada pergunta
aborda uma andlise especifica de cada etapa do projeto. O processo consiste em responder a
essas perguntas em um quadro bem estruturado, a importancia desta ferramenta se reflete na

sua capacidade de promover clareza e objetividade, conforme apresentado abaixo.

Imagem 2 - Questionamentos para estruturacgio e preenchimento do SW2H

WHY WHO WHEN HOW HOW MUCH Tl
(POR QUE) (QUEM) (QUANDO) (coMo) (QUANTO CUSTA)

COMO SERA FEITO?
COMOINICIAR,
POR QUE SERA FEITO? NDO SERA FEITO? MENSURAR E QUANTO CUSTARA
POR QUEM SERA A g 2
O QUE SERA FEITO? ATIVARAS AGOES FAZER?
QUAL E ARAZAO QUE FEITO? QUAIS SAO AS NECESSARIAS?
QUALEOSEU MOTIVAESSA ACAO? A PRIMEIRAS ACOES QUANTO CUSTARA
SR QUEMEST) NECE e LE QUAISSAO AS EMTEMPO, ESFORCO,
O QUE VAI CONSEGUIR ONDE SERA ENVOLVIDO OU £ SOLUCOES DE DINHEIRO,
COMO DESCREVER O LAy e RESPONSAVEL EM ESSAS ACOES SAQ CONTINGENGIA, CONHECIMENTO,
MELHOR QUE PODE CADAACAO? PROATIVAS OU NO CASO DE PREPARAGAO
OBTER NESTA FAZ PARTE BE SUA DEPENDEM DE ENCONTRAR PSICOLOGICAE
A MISSAO? QUEM DEVESER RS EOR D) OBSTACULOS? NEGOCIAGAO OU
AVISADO? EE oo MOTIVAGAO PESSOAL
VALEAPENA? O QUESINALIZARA EDEGRUPO?
QUEE O MOMENTO
DE AGIR ASSIM?

Fonte: Sebrae/SC

Como Peter Drucker, um dos pais da administragdo moderna, afirmou: "o que ndo se
mede, ndo se gerencia", nesse contexto, esta ferramenta nao apenas facilita a mensuragdo de
resultados, mas também orienta as a¢des em direcdo a metas especificas, proporcionando a
visualizacdo dos objetivos, que ajuda a identificar o que deve ser feito, por quem, em qual
prazo e com qual investimento, tornando a execug¢do de tarefas mais eficiente e direcionada.

Além disso, atua como um facilitador da comunicagdo dentro das equipes. Ao
responder a cada uma das perguntas, os colaboradores ficam alinhados quanto aos objetivos e

responsabilidades, reduzindo ambiguidades e aumentando a colaboragdo. Essa clareza ¢
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essencial para evitar retrabalhos e garantir que todos estejam na mesma pagina, aumentando
as chances de sucesso do projeto.

Portanto, a aplicacdo do SW2H nao s6 melhora a eficiéncia operacional, mas também
fortalece a cultura de responsabilidade e transparéncia dentro da organizacdo. Ao estruturar o
pensamento estratégico e a execugdo de projetos, essa metodologia se torna um aliado valioso
na busca por resultados concretos e no alcance de objetivos organizacionais.

A identificacdo e compreensao das causas raiz do problema ¢ o ponto de partida para
aplicar o SW2H, reflita sobre a situacao atual, defina qual o projeto a ser desenvolvido e com
o plano de acdo completo reflita sobre a forma com que ird contribuir para a resolu¢do do
problema. Visando otimizar processos, alinhar as equipes e potencializar o desempenho em
diversas areas da Dra. Cherie, identificou-se algumas atividades preventivas e corretivas que
podem ser fundamentais para aprimorar os processos internos € aumentar a satisfacdo dos
clientes.

Uma das principais iniciativas ¢ a possibilidade de transformacdo da mado de obra
terceirizada em uma operagdo propria, visando garantir maior controle sobre a producao e

minimizar os riscos associados a imprevistos, como atrasos na entrega e falhas na qualidade.

Tabela 13 - SW2H — Plano de Ac¢ao 1

de obra terceirizada
em operagao
propria da empresa.

Garantir maior
controle sobre a
produgao

Novos lideres: setor
de qualidade;

Setor de compras

empresarial, em
Sao Jodo da Boa
Vista

6 a 12 meses

-Contratagéo da
equipe de costura;

How
What (O que?) | Why (Porque?) | Who (Quem?) Where? Hhen s o Muc;h
(Onde?) (Quando?) (Como?) (Quanto?)
Gestdo de talentos e . Salério para 5
(RH); e derm 3 Sos e R$ 7.060
Transformar a méo Na sede

Investimento em
mAaquinas:
R$20.000,00

-Compra das
maquinas de
costura;

Salario lider: R$
3.359

Fonte: autores, 2024.

Além da reestruturacio da mao de obra, foram propostas duas iniciativas
complementares: o treinamento de modistas e a formacao de uma associacdo de modistas. O
treinamento tem como objetivo capacitar a equipe interna, alinhando os colaboradores as
melhores praticas de costura e produgdo. Por sua vez, a associagdo promovera um ambiente
colaborativo, onde conhecimentos e experiéncias serdo compartilhados, incentivando a

padronizagdo dos acabamentos e a melhoria continua da qualidade.
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Tabela 14 - SW2H - Plano de Acéio 2

Where When How How Much
? ? 2
What (O que?) | Why (Porque?) | Who (Quem?) (Onde?) (Quando?) (Como?) (Quanio?)
Mitimizar fiscos, | S0 de ta-lentos
de imprevistos (RE):
- Na sede
: (atrasos, falhas na . ;
Treinamento de : empresarial, em : Curso de modista
. qualidade) e i eI 3a6meses |-Cursos de modista
modista (costura) - Modistas Séo Jodo da Boa R$1.800,00 anual
aumentar a :
T Vista
satisfagdo dos
clientes
Lideres

Fonte: autores, 2024.

Tabela 15 - SW2H - Plano de A¢ao 3

When How How Much
2 2 ? 2
What (O que?) | Why (Porque?) Who (Quem?) Where (Onde?) (Ouando?) (Como?) (Quanto?)
Associagio de R ol ' Alugar um -Pesquisar locais -Pagamento por
. acabamentos Modistas 6 a 12 meses N .
modistas foastins) espago; para locagio demandas de servigo.

Fonte: autores, 2024.

Esses planos de acdo permitiram, cada um a sua maneira, com que a Dra. Cherie
implemente significativas melhorias em seus processos.

Cada um dos planos anteriormente apresentados fara com que a empresa consiga
centralizar e melhorar o controle de todos os processos, perdendo assim minimizar as perdas e
problemas como falta de qualidade e demora na produgao.

Para uma melhor analise de qual projeto ¢ mais adequado para a empresa, € necessario
que seja feita uma fase de teste. Durante a fase de teste sera possivel verificar qual das trés
opcdes trard menos custos € a0 mesmo tempo melhoria para a empresa.

Com o projeto escolhido a empresa deve fazer a implementagdo e o acompanhamento

para garantir a maxima eficécia.

3.4 GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS

A contabilidade de custos surgiu com a industrializagdo, quando o contador tentou

utilizar a contabilidade comercial para se adaptar com 0s novos mecanismos, porém
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permaneceram no ativo apenas os valores sacrificados na compra. Todo o resto era
considerado como despesas e assim, surgiu a contabilidade de custos.

Tal contabilidade fornece dados detalhados sobre os custos necessarios para que a
gestdo possa controlar as operagdes atuais e planejar o futuro, podendo assim alocar os
recursos de forma mais eficiente e rentavel.

Para Goulart Junior (2000), um dos fatores-chave de sucesso nas empresas € a gestao
dos custos que identifica e analisa como estdo sendo alocados os custos aos produtos. Tal
gestao do processo se torna importante na identificacao e controle desses custos como forma
de crescimento da produtividade, melhoria na tomada de decisdes e sobre pregos e

investimentos, e ainda na melhoria continua do processo produtivo.

3.4.1 TERMINOLOGIA E CLASSIFICACOES DE CUSTOS

A despesa ¢ um gasto com bens e servicos ndo utilizados nas atividades produtivas e
consumidos com a finalidade de obtencao de receitas. “Pode-se propor uma regra pratica para
separar as situagdes: todos os gastos realizados com o produto até que este esteja pronto, sdo
custos; a partir dai, sdo despesas” (Viceconti e Neves, 2018, p. 15).

Segundo Martins (2018, p. 10), a separagcdo de custos para despesas ¢ facil, pois os
custos referem-se ao gasto relativo a bem ou servico utilizado na produgdo de outros bens ou
servicos, enquanto as despesas ¢ todo bem ou servico consumido direta ou indiretamente para
a obtencao de receitas.

Segundo Horngren, Foster e Datar (1997, p. 20), “os custos diretos de um objeto de
custo s30 os custos que estdo relacionados a um determinado objetivo de custo e que podem
ser identificados com este de maneira economicamente viaveis (custo efetivo)”.

Para complementagdo desse exemplo Martins (2018, p. 38) comenta que

com respeito @ mao-de-obra, entendemos como direta e indireta, sendo aquela dizer
respeito ao gasto com pessoal que trabalha e atua diretamente sobre o produto que
estd sendo elaborado; ja a outra, a indireta, ¢ a relativa ao pessoal da chefia,
supervisdo ou ainda atividades que, apesar de vinculadas a producdo, nada tém de
aplicagdo direta sobre o produto: manutengdo, prevencdo de acidentes,

Contabilidade de Custos, programagao e controle da produgdo, etc.

Custos diretos sdo os gastos que podem ser diretamente alocados aos produtos, estes
custos sdo alocados somente no produto em que sao utilizados, sem a utilizagao de rateios,

por isso sdo chamados de custos diretos.
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Segundo Leone (2011, p. 59), “o custo so6 ¢ direto quando, para o trabalho de sua
identificagdo ao objeto do custeio, ndo ¢ necessario o emprego de nenhum recurso, de
nenhuma ‘medida de consumo’ e de nenhum parametro”.

Custos indiretos sdo os gastos que ndo podem ser diretamente alocados, pois mao de
obra, gastos gerais de fabricacdo e etc., poderdo ser utilizadas em mais de um produto, devido
a serem utilizados em mais de uma fabricagdo, estes necessitam de rateios para serem
alocados aos seus produtos.

Para Leone (2011, p. 58-59), os custos indiretos sdo aqueles custos que nao sao
facilmente identificados com o objeto de custeio. Sdo custos alocados aos objetos através de
rateios.

O custo fixo € aquele em que ndo existe variagdo em relagdo ao volume produzido de
determinado bem, isto ¢, ele ocorrera independente da produgao ocorrer ou nao, dentro de
uma certa unidade de tempo. Para Leone (2011, p. 73), a vis@o de custos fixos ¢ constante,
que ndo varia com a atividade realizada, dentro de uma faixa determinada de volume.

Por custo varidvel deve-se entender aquele que esta relacionado com a producao das
unidades de bens ou de servigos prestados, isto €, sdo aqueles que variam de acordo com o
volume produzido em determinado espago de tempo. Em relacdo aos custos varidveis, Leone
(2011, p. 73) explica que sdo os custos que, dentro de determinado volume de produgdo,
variam proporcionalmente com a atividade realizada.

O gasto significa que a entidade renuncia a um ativo para obter um bem, produto ou
servigo. Esta caracterizado pela entrega ou a promessa de entrega de bens ou de direitos da
entidade para que ela obtenha o que deseja.

De acordo com Martins (2018, p. 09), tem-se a seguinte significacdo para gastos:
“compra de um produto ou servico qualquer, que gera sacrificio financeiro para a entidade
(desembolso), sacrificio esse representado por entrega ou promessa de entrega de ativos
(normalmente dinheiro)”.

O estudo "The Notion of Investment" de Jan Asmus Bischoff e Matthias Wiihler
oferece insights significativos sobre o investimento, explorando suas diversas dimensdes no
contexto do crescimento econdmico e financeiro. Este artigo sintetiza as principais conclusoes
do estudo, destacando sua relevancia para compreender o investimento atualmente.

Os autores argumentam que o investimento vai além da simples aquisi¢ao de ativos
financeiros, abrangendo decisdes e agdes que alocam recursos escassos para promover o
crescimento ¢ a criagdo de valor. Isso pode incluir investimentos em ativos financeiros, capital

humano, pesquisa e desenvolvimento, entre outros.
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Bischoff e Wiihler (2019), também enfatizam a importancia do investimento como
impulsionador do crescimento econOmico, contribuindo para a produgdo, emprego e
infraestrutura, essenciais para o desenvolvimento econdmico. Além disso, destacam que o
investimento produtivo pode gerar retornos significativos e sustentdveis a longo prazo,
beneficiando ndo apenas os investidores, mas também a sociedade como um todo.

O desembolso ¢ o efetivo pagamento pela aquisicdo de um bem, produto ou servigo
pela entidade, podendo ou ndo ocorrer concomitantemente com o gasto, sendo, neste caso,
caracterizado com um pagamento a vista ou apos este, como um pagamento a prazo.

De acordo com Martins (2018, p. 10), tem-se o seguinte conceito para desembolso,
“pagamento resultante da aquisi¢do do bem ou servi¢o. Pode ocorrer antes, durante ou apds a
entrada da utilidade comprada, portanto defasada ou ndo do momento do gasto”.

De acordo com Viceconti ¢ Neves (2018, p. 27) desembolso significa “pagamento
resultante da aquisicdo de um bem ou servigo. Pode ocorrer concomitantemente com o gasto
(pagamento a vista) ou depois deste (pagamento a prazo)”.

Uma perda € algo relacionado com um sacrificio financeiro ndo voluntario, isto ¢, o
consumo de algum bem, produto ou mesmo um servico de maneira anormal,
involuntariamente, em um espago de tempo bem menor do que aquele esperado.

No dizer de Viceconti e Neves (2018, p. 29), perda ¢ um gasto ndo intencional
decorrente de fatores externos, fortuitos ou da atividade produtiva normal da empresa.

O ganho ¢ dado pela quantia em dinheiro gerada pela empresa com a venda de seus
produtos. O que foi produzido e ndo foi vendido ndo ¢ considerado ganho. De outro angulo,
representa o dinheiro gerado pela empresa, calculado pela receita menos os Custos

Totalmente Variaveis (CTV).

3.4.2 ANALISE DO PONTO DE EQUILIiBRIO

O Ponto de Equilibrio (Break Even Point) verifica o volume de vendas necessario para
o resultado ser igual a zero, ou seja, ¢ o0 montante de vendas necessario para que a empresa
ndo tenha nem lucro, nem prejuizo. Além de ser uma ferramenta de grande importancia na
analise financeira e na tomada de decisdes estratégicas.

Para uma anélise detalhada do ponto de equilibrio, serdo utilizadas as informagdes
financeiras disponibilizadas pela empresa Dra. Cherie, tendo como base os periodos de 2020,
2021 e 2022, aqui apresentadas. Informagdes detalhadas e calculos na integra encontram-se

nos Anexos III, IV e V.

36



ISSN 1983-6767

O primeiro ponto que serd analisado ¢ o Ponto de Equilibrio Contabil (PEC), segundo
Martins (2018), o PEC ¢ o ponto de equilibrio que a empresa apresenta resultado nulo, ou
seja, ndo tem lucro nem prejuizo.

Para definirmos o PEC iremos utilizar os custos fixos totais, o preco de venda por
unidade e o custo variavel por unidade. Tal calculo ird nos mostrar a quantidade em unidades
necessarias para cobrir os custos fixos e os custos variaveis. Para este calculo os custos foram
considerados como 100% variaveis e as despesas 100% fixas em razdo de questdes
gerenciais, ou seja, dos dados que nos foram fornecidos.

Em 2020, a empresa possuia uma receita de R$36.873.242,86, e para manter o seu
PEC (Ponto de Equilibrio Contébil) zerado, ou seja, para que ela conseguisse cobrir todos os
seus custos, ela precisava vender 31,7%. Em 2021, sua receita teve uma queda para
R$27.522.310,42, sendo assim, para manter o equilibrio contabil, a porcentagem de vendas
necessarias subiu para 55,6%. Ja em 2022 a receita teve um grande salto nas vendas e
podemos perceber que a porcentagem de vendas necessarias caiu para 52,3%, porém a sua
receita estava em R$40.120.811,20.

O ponto de equilibrio economico (PEE), segundo Martins (2018), ¢ o ponto em que a
empresa recupera todos os seus custos e gera um lucro que compensa o custo de oportunidade
de investir no produto vendido.

Deve ser calculado com uma pequena diferenca do PEC, devemos acrescentar a
margem de lucro. Neste calculo teremos como resultado o nivel de vendas necessarios para
que a empresa cubra todos os seus custos, incluindo os custos de oportunidade, que sdo os
valores perdidos ao escolher uma alternativa ao invés da outra, gerando assim um lucro
normal, que ¢ suficiente para remunerar todos os fatores de produgdo, mas ndo gera lucro
adicional. O PEE ¢ crucial para a avaliagao da verdadeira rentabilidade do negbcio e para
tomar decisdes sobre investimentos e estratégias de precificagao.

Para o célculo do PEE consideramos um volume de vendas para um resultado contabil
de 10% sobre a receita, sendo assim, em 2020 a receita estaria em R$53.865.981,45 ¢ a
empresa precisaria vender 31,7%, obtendo um resultado operacional de R$5.386.598,15. Em
2021, a receita estaria em R$33.554.910,94, e precisaria de um percentual de 55,6% da receita
para obter R$3.355.491,09 de resultado operacional, que equivale a 10% de lucro. Por fim,
em 2022, a receita teria que ser de R$49.614.116,89 para que o lucro de 10% fosse atingido,
que nesse caso em valor monetario seria de R$4.961.411,69.

O Ponto de Equilibrio Financeiro (PEF), segundo Martins (2018), ¢ um dos pontos que
ajuda a determinar o PE, PEC e o PEE.
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E muito parecido com o PEE, no entanto, a diferenga ¢ que no PEF é descontado os
valores desembolsaveis, amortizagdes e depreciacdes, enquanto no PEE acrescenta-se a
margem de lucro desejada. Tal calculo pode impactar de maneira significativa as decisdes
financeiras e operacionais da empresa.

No PEF os célculos irdo se igualar em valor e porcentagem ao ponto de equilibrio
contabil, j& que a empresa aqui estudada ndo possui em seu Balango Patrimonial, DRE e DFC
nenhum tipo de depreciacdo, amortizagao ou valores depreciaveis apresentadas. Sendo assim,
podemos considerar o mesmo resultado para ambos.

A anélise revela que, em linhas gerais, a empresa enfrentou uma queda nas vendas e
despesas em 2021, ano marcado pela recuperagdo pés-pandemia, onde, durante esse periodo,
as empresas ainda buscavam estabilizar suas operacdes apos os impactos dos anos anteriores.
Em contraste, 2022 apresentou um cenario de grande crescimento, que trouxe maior
estabilidade aos pontos de equilibrio da empresa, conforme demonstrado por sua margem de
seguranga. Esse indicador € crucial para avaliar a resiliéncia financeira, pois mede a diferenca
entre as vendas e o ponto de equilibrio, indicando até que ponto as vendas podem cair sem
que a empresa enfrente prejuizos ou dificuldades financeiras.

Garrison, Noreen e Brewer (2012, p. 201) definem o conceito de margem de seguranca
como o montante de vendas or¢ado ou efetivo acima do volume de vendas do ponto de
equilibrio. Martins (1996) ainda afirma que a margem de contribui¢cdo corresponde a parcela
do prego de venda de um produto ou servigo que € utilizada para cobrir os custos fixos e gerar
lucro.

Ao observar os dados historicos, nota-se que, em 2020, a margem de seguranga era de
-43,7%, indicando que a empresa ja operava com prejuizo, sem espago para novas quedas nas
vendas, um reflexo direto da crise global causada pela pandemia. Em 2021, a margem subiu
significativamente para 35,9%, demonstrando maior solidez financeira, mesmo em um
cenario ainda desafiador. J4& em 2022, apesar de uma reducdo da margem para 3,3%, a
empresa obteve avangos notaveis e realizou novas aquisicdes, justificando os maiores gastos.
Esses resultados refletem o esfor¢co da empresa em superar os desafios do periodo pandémico,

alcangando crescimento consistente e consolidando sua posi¢do no mercado.
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3.5 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A VIDA: CRIANDO O NOVO

A Formagdo para a Vida ¢ um dos eixos do Projeto Pedagdgico de Formacgao por
Competéncias do UNIFEOB. Através da apostila “Criando o Novo”, disponibilizada na
Unidade de Estudo “Arte e Cultura”, exploramos uma abordagem criativa para resolugao de
problemas, enfatizando a importdncia de explorar diversas perspectivas e promover um
ambiente de experimentacdo, por meio de ferramentas que facilitam a inovagdo e a criagao de

solugdes eficazes.
3.5.1 CRIANDO O NOVO

Com o objetivo de compreender ainda mais sobre a criatividade e a inovagdo na
resolugdo eficaz de problemas e processos, realizamos a sintese dos tdpicos apresentados na

apostila, conforme abaixo.

3.5.1.1 Design Thinking nos estudos e na profissao

Design Thinking ¢ uma abordagem centrada no ser humano para resolver problemas
complexos, promovendo a inovacdo ¢ a criatividade. Ele se baseia em entender
profundamente as necessidades dos usudrios e em iterar solugdes através de um processo
colaborativo. A metodologia pode ser dividida em cinco etapas principais: Empatia,
Defini¢do, Ideagdo, Prototipagem e Teste.

1. Empatia: Envolve compreender as necessidades e desafios dos usudrios. Em um
ambiente de trabalho, por exemplo, um designer pode realizar entrevistas e observagdes para
entender como os funciondrios interagem com um software especifico e quais sdo suas
frustragdes, por exemplo, para melhorar um aplicativo de gerenciamento de tarefas, a equipe
realiza entrevistas com usuarios para identificar quais funcionalidades sao mais importantes
para eles e quais sdo as principais dificuldades que enfrentam.

2. Definicdo: Refere-se a formulagdo clara do problema com base nas informacdes
coletadas. E importante sintetizar os dados para criar uma declaragdo de problema que guiara
o processo de criagao, por exemplo, apos a fase de empatia, a equipe define o problema como

"Os usuarios acham dificil priorizar tarefas no aplicativo devido a interface confusa."
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3. Ideagdo: Envolve a geracdo de uma ampla gama de ideias para resolver o problema
definido. Este estagio encoraja a criatividade e a colaboracdo entre os membros da equipe, por
exemplo,a equipe realiza uma sessdo de brainstorming para pensar em diferentes formas de
melhorar a interface do aplicativo, como adicionar uma funcionalidade de arrastar e soltar
para organizar tarefas ou criar categorias personalizadas.

4. Prototipagem: Consiste em criar versdes simplificadas das solugdes propostas para
explorar como elas funcionam na pratica. O objetivo ¢ testar ideias de forma rapida e
econdmica, por exemplo, a equipe desenvolve prototipos de baixa fidelidade, como esbogos
ou wireframes, para testar novas funcionalidades da interface com um pequeno grupo de
usudrios e obter feedback imediato.

5. Teste: Implica avaliar os prototipos com usudrios reais para refinar as solugdes. O
feedback obtido nesta etapa ajuda a iterar e melhorar o design, por exemplo, a equipe
apresenta o prototipo do novo design para os usudrios e coleta feedback sobre a usabilidade e
a eficdcia das novas funcionalidades. Com base no feedback, ajustes sdo feitos para resolver
problemas identificados.

No contexto dos estudos e da profissao, o Design Thinking pode ser aplicado para
criar solucdes inovadoras e eficazes, melhorar produtos ou servigos, e promover uma
abordagem mais empatica e colaborativa. Em um projeto académico, por exemplo, vocé pode
usar Design Thinking para desenvolver um novo método de ensino que atende melhor as
necessidades dos alunos. No ambiente corporativo, pode ser utilizado para melhorar processos

internos ou criar novas ofertas de produtos que atendam melhor aos clientes.

3.5.1.2 Ha mil maneiras de pensar

Uma abordagem centrada no ser humano para a solugdo de problemas, oferece uma
vasta gama de perspectivas e interpretacdes. A esséncia dessa metodologia € sua flexibilidade
e adaptabilidade, permitindo que ela se ajuste a diferentes contextos e desafios.

Uma maneira de pensar ¢ como um processo estruturado de resolugdo de problemas
que comegam com a empatia. Aqui, a énfase esta em entender profundamente as necessidades
e experiéncias dos usuarios. Por exemplo, ao projetar um novo produto, como um aplicativo
de saude, o foco inicial seria em ouvir os usudrios, observando como eles interagem com
solugdes existentes e identificando suas frustragdes e como uma forma de estimular a
criatividade e a inovacdo dentro das equipes. Neste contexto, o processo de ideagdo se torna

fundamental. Ele encoraja a geracdo de uma ampla gama de ideias e solug¢des possiveis, sem
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julgar ou descartar prematuramente qualquer conceito. Por exemplo, uma equipe que trabalha
na melhoria de um servigo de atendimento ao cliente pode explorar ideias inusitadas, como a
implementagdo de assistentes virtuais ou novos canais de comunicacdo, para encontrar
solucdes inovadoras.

Uma abordagem iterativa e experimental. Em vez de buscar uma solu¢do definitiva
desde o inicio, o foco estd na prototipagem e no teste continuo. Isso permite que as ideias
sejam refinadas e ajustadas com base no feedback real dos usuarios. Por exemplo, ao
desenvolver um novo sistema de gestdo de projetos, a equipe pode criar protdtipos basicos,
testar com usudrios e, com base no feedback, fazer ajustes para melhorar a funcionalidade e a
usabilidade.

Transformando a maneira como pensamos sobre problemas e solugdes. Nos
desafiando a adotar uma mentalidade de aprendizado continuo, experimentagdo e adaptacao.
Ao aplicar essas abordagens em diversos contextos — académicos, profissionais e pessoais — ¢
possivel descobrir novas formas de criar valor e resolver desafios complexos de maneira mais
eficaz.

Em resumo, hd mil maneiras de pensar, cada uma oferecendo uma visdo unica sobre
como usar essa abordagem para resolver problemas, fomentar a inovacdo e promover a
colaboragdo. Residindo exatamente nessa diversidade de perspectivas e na capacidade de se

adaptar a diferentes necessidades e contextos.

3.5.1.3 Criando asas

E abordado no texto a expressdo “pensar fora da caixa”, referindo-se a necessidade de
sairmos da zona de conforto mental para resolvermos problemas de maneira mais criativa. Ele
apresenta diferentes padrdes de pensamento, como conexdo, razdo, visdo, absor¢do,
transformagdo, avalia¢do e fluxo, que usamos durante o cotidiano. O desafio ¢ identificar em
quais padrdes estamos presos e aprender a alternar entre eles, promovendo uma reflexdo
profunda sobre a forma como pensamos. O objetivo ¢ desenvolver novas abordagens,
melhorar a criatividade e evitar a estagnacdo mental, utilizando estratégias como a
reorganizacao de tarefas e a busca por novas informacdes.

Em sequéncia, ¢ discutida a importancia de colocar o individuo no centro de qualquer
projeto, enfatizando o design centrado no usudrio, priorizando a empatia € a compreensao das
necessidades humanas. Essa abordagem humaniza o processo criativo, buscando soluc¢des que

satisfacam o usuario sem comprometer sua saude, seguranca ou desempenho. Projetos
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centrados no usuario valorizam a sustentabilidade e a acessibilidade, com foco além do lucro,
visando um desenvolvimento mais inteligente e tecnoldgico.

E destacado também o poder da colaboragdo e como ela afeta positivamente nossas
emocodes e satisfacdo no trabalho. Usando o exemplo do remo, um esporte coletivo que requer
coordenacdo e sincronizagdo entre os membros, o texto demonstra que esforcos individuais
produzem melhores resultados quando trabalhados coletivamente. A colaboragdo envolve
afetar e ser afetado pelos outros, influenciando diretamente o ambiente ao nosso redor. O
objetivo ¢ incentivar uma rede de apoio mutuo, promovendo emogdes positivas e resultados
satisfatorios para todos.

Inspirado pela trajetoria de Santos Dumont, ¢ apresentada a busca pela inovagdo e
persisténcia em nossos projetos, assim como o inventor brasileiro fez com suas criagoes,
como o 14-Bis. O texto defende que ¢ possivel alcangar metas pessoais de forma criativa e
colaborativa, sem perder o foco nas emogdes e nas conexdes com os outros. A mensagem ¢ de
abrir-se para a inovacao, superando crengas limitantes e transformando o ambiente ao redor.

Resumidamente, os textos abordam a importidncia de sair da zona de conforto,
colaborar e inovar. Pensar fora da caixa e focar nas pessoas ¢ essencial para desenvolver
solugdes criativas e eficazes. A colaboragdo potencializa resultados, enquanto a persisténcia e
a empatia, inspiradas na trajetdria de Santos Dumont, impulsionam projetos transformadores.
O poder de inovar estd em reconhecer nossas limitacdes € nos conectar uns com 0s outros,

equilibrando emogdes e talentos para alcangar objetivos coletivos e pessoais.

3.5.1.4 Com vocés: O duplo diamante!

O método do Duplo Diamante, desenvolvido pelo Design Council em 2005, ¢ uma
abordagem estruturada que mapeia os processos de Design Thinking, dividindo-os em quatro
fases principais: Descoberta, Defini¢do, Desenvolvimento e Entrega. Essa abordagem visa
guiar o pensamento estratégico na resolu¢do de problemas complexos e no desenvolvimento
de solugdes inovadoras.

Na fase de Descoberta o objetivo ¢ coletar e analisar informagdes para entender
profundamente o problema. Por exemplo, ao criar um novo aplicativo para gerenciamento de
tempo, essa fase envolveria a revisdo da literatura sobre técnicas de produtividade, a analise
de dados de aplicativos existentes e o estudo de casos de usudrios com dificuldades em
gerenciamento de tempo. Essa andlise ajuda a identificar as necessidades reais e as lacunas

existentes no mercado.
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Na fase de Defini¢do do método do Duplo Diamante, o foco ¢ interpretar e alinhar as
necessidades do projeto com seus objetivos, iniciando o desenvolvimento e a gestdo do
projeto. Nesta etapa, € essencial reunir e priorizar os dados coletados, identificando o que ¢
mais significativo para o avango do projeto.

Durante a fase de Desenvolvimento, o foco ¢ criar e testar solugdes potenciais. Para o
aplicativo de gerenciamento de tempo, isso envolve o desenvolvimento de protétipos, além de
realizar testes com usudrios para obter feedback. Esses testes sdo essenciais para refinar o
design e garantir que a solugdo atenda as necessidades identificadas na fase anterior.

Finalmente, a fase de Entrega envolve finalizar e lancar o projeto. No caso do
aplicativo, devem ser realizados testes finais para assegurar que todas as funcionalidades
estejam operacionais € sem erros criticos. Em seguida, deve-se preparar uma apresentacao
detalhada para o langamento, destacando os resultados alcangados, as principais
funcionalidades do aplicativo e os proximos passos planejados para sua evolugao.

Portanto, o0 método do Duplo Diamante proporciona uma estrutura clara e eficaz para a
resolucao de problemas e o desenvolvimento de solugdes. A aplicacdo dessas fases de forma
pratica, conforme demonstrado nos exemplos, torna o processo mais tangivel e aplicavel tanto
em contextos académicos quanto profissionais, promovendo uma abordagem organizada e

estratégica para projetos inovadores.

3.5.2 ESTUDANTES NA PRATICA

Ap6s realizar a sintese do conteudo, ¢ hora de colocar a “mao na massa”, para isso
produzimos um video, comentando sobre a ferramenta do Design Thinking e como o
diagrama do Duplo Diamante pode ser utilizado pelas pessoas.

Este video foi pensado para ser um guia pratico, apresentando a aplicagdo do diagrama
do Duplo Diamante em seus proprios projetos. Nele, exploramos como essa ferramenta
mapeia de forma clara os estagios convergentes e divergentes do processo criativo, ajudando a
estruturar o caminho desde a identificagdo de um problema até a implementacao de solucdes
inovadoras.

Nosso objetivo ¢ que sinta-se capacitado(a) a usar essa metodologia de forma
estratégica, aproveitando cada etapa para refinar ideias, gerar insights e chegar a resultados
mais eficazes e inovadores.

Ao assistir o video, o publico podera ver como o Design Thinking pode transformar a

maneira de solucionar problemas e criar novas oportunidades!
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O  material  desenvolvido pode ser visualizado através do link

(https://youtu.be/IZAKRMkZ0-U) ou através do Cdodigo QR presente no cartaz de divulgagao

disponibilizado no Anexo VI.
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4. CONCLUSAO

O presente trabalho permitiu uma andlise aprofundada da situa¢do econdmica e
financeira da empresa Dra. Cherie entre 2020 e 2022, identificando tanto avangos
significativos quanto desafios operacionais. Apesar do panorama positivo, destacamos que as
demonstragdes contabeis fornecidas pela empresa apresentaram limitagdes, o que pode
impactar negativamente os resultados dos indices analisados. Com base nisso, foram
elaboradas estratégias e agdes concretas para implementar melhorias de forma eficaz,
promovendo o crescimento sustentavel e o fortalecimento da posi¢ao da empresa no mercado,
alicercando suas operagdes em uma base mais so6lida e confiavel.

A andlise financeira da Dra. Cherie entre 2020 e 2022 revela um panorama positivo,
com avango na liquidez e redugdo do endividamento, refletindo uma menor dependéncia de
capital de terceiros e um fortalecimento do capital proprio. O aumento do ativo circulante
sugere maior disponibilidade para cobrir obrigacdes de curto prazo, enquanto a empresa
demonstra um crescimento constante na receita liquida, indicando expansdo de mercado.
Entretanto, o aumento nos custos de mercadorias ¢ despesas operacionais alerta para a
necessidade de controle para garantir que o crescimento da receita se traduza em lucros.

Apesar de um panorama positivo, em contrapartida, constatou-se uma queda na
rentabilidade, refletida nos indicadores ROE, ROI e EBITDA de 2021 para 2022, indicando
uma menor eficiéncia na geracdo de lucros. Vale ressaltar que a empresa enfrenta desafios
operacionais que exigem atengdo. O Prazo Médio de Estocagem (PME) aumentou, sugerindo
dificuldades no giro de estoque, ¢ o Prazo Médio de Recebimento (PMR) também obteve um
aumento, indicando que os clientes estdo demorando mais para pagar, o que pode prejudicar o
fluxo de caixa. Dessa forma, ¢ essencial que a administragdo foque na otimizagdo de custos e
na melhoria da gestdo de estoques e prazos de recebimento para sustentar a liquidez e o
crescimento saudavel a longo prazo.

A Controladoria reforca seu papel como area estratégica essencial para alinhar as
operacdes organizacionais aos objetivos da empresa. Esta é responsavel por definir padroes de
controle e projetar resultados com foco nos objetivos organizacionais, evitando desperdicios e
promovendo eficiéncia. A missdo, visdao e valores da Dra. Cherie s3o essenciais para definir a
direcdo estratégica da empresa e fortalecer sua identidade organizacional. Esses elementos sdo
mais do que apenas diretrizes internas; eles moldam o comportamento organizacional,

influenciam as relagdes com os clientes e parceiros, e reforgam a reputacdo da empresa no
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mercado. Uma missdo clara, uma visdo solida e valores bem definidos ajudam a empresa a
alinhar sua equipe em torno de objetivos comuns, incentivando um desempenho superior e
garantindo uma atua¢do de longo prazo com foco na melhoria continua e na satisfacdo dos
clientes.

A Dra. Cherie demonstra um compromisso significativo com a gestdo estratégica e a
implementagdo de processos otimizados, sendo assim, foram apresentadas iniciativas, ideias e
solucdes com base no SW2H, essa ferramenta representa uma metodologia estratégica de
gestdo, que organiza e estrutura planos de acdo. Estas foram sugeridas para a empresa como
parte de um processo de aprimoramento continuo, visando o aumento da eficiéncia
operacional e o controle sobre as operagdes, especialmente na transi¢do de mao de obra
terceirizada para propria e na capacitagdo da equipe interna. Além disso, essas iniciativas
sugeridas também estdo alinhadas com o compromisso da Dra. Cherie com a qualidade ¢ a
inovagdo, buscando sempre melhorar a produgdo e a experiéncia do cliente, a0 mesmo tempo
em que garante maior controle e eficiéncia nos processos internos.

Ademais, a Gestao Estratégica de Custos foi destacada como um elemento central para
o sucesso da organizacao, sendo explorado os diferentes conceitos relacionados aos custos e
como cada um se aplica no contexto da empresa. Discutimos suas funcdes, categorias e
apresentamos exemplos praticos para facilitar o entendimento. Além disso, realizou-se uma
analise do ponto de equilibrio, com base nas informacdes fornecidas pela empresa,
determinando assim o valor necessario de receita para cobrir todos os custos, fixos e
variaveis. Através dessa analise, também estimamos o impacto de um aumento de 10% nas
vendas, o que demonstra o potencial de crescimento da empresa fornecendo subsidios para
decisOes estratégicas mais fundamentadas. Essa andlise € crucial, pois permite a empresa
monitorar a sustentabilidade do seu modelo de negocios, identificando até que ponto uma
queda nas vendas pode ser absorvida sem comprometer sua saude financeira.

Por fim, o trabalho evidenciou o progresso da Dra. Cherie ao longo do periodo
analisado, reafirmando a importancia das informagdes contabeis como ferramenta estratégica.
As propostas de melhoria visam nao apenas solucionar os desafios operacionais, mas também
alavancar o desempenho da empresa, consolidando sua posi¢dao no mercado e contribuindo

para o alcance de seus objetivos futuros.
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ANEXO I - ANALISE VERTICAL E HORIZONTAL DO BALANCO PATRIMONIAL
— DRA. CHERIE (2020 - 2022)

Balanco Patrimonial - Dra. Cherie (2020 - 2022)

31122020 | AV | 31122021 | AV | AH 2021 | 31122022 | AV |AH 2122
Ativo Circulante 6.422.593,67| 91,07% | 19.587.287,00| 91,41% | 204,97% | 15.432.798,00 71,23% | -21,21%
Caixa 1.560.972.93| 22,13% | 3.871.959,00| 18,07% | 148,05% | 1.575.372,00| 7,27% | -59,31%
Banco 130.916,83| 1.86% 0,00 000% | -100,00% 0,00 0,00% | 0,00%
Contas a receber 671.651,54 9.52% | 286530400 1337% | 326,61% | 3435177,00| 1586% | 19,89%
Estoques 1.969.305.86| 27,92% | 12.351.154,00| 57,64% | 527,18% | 9.554.164.00| 44,10% | -22,65%
Tmpostos a Recuperar 0.00[ 0.00% | 39599300 1.85% | 100,00% 41687500 1,92% | 527%
Outro Créditos 000 000% | 102877,00| 0.48% | 100,00% 451210,00| 2,08% | 338,59%
Aplicagdo a curto prazo  2.089.746,51| 29,63% 0,00[ 000% | -100,00% 0,00 0,00% | 0,00%
Ativo Nao Circulante 629.960,26| 893% | 1.841.353,00 8,59% | 192,30% | 6.233.097,00| 28,77% | 238,51%
Aplicagdes a Logo Prazo 0,00{ 0.00% 0.00| 0,00% | 0,00% 180.000,00( 0,83% | 100,00%
Miituo a Receber 0,00[ 000% | 52190000 244% | 100,00% | 1.196472,00 552% | 129,25%
Imobilizado 629.960,26| 893% | 1319.453,00| 6,16% | 109,45% | 4.856.62500| 22,42% | 268,08%
ATIVO TOTAL 7.052.553,93|100,00% | 21.428.640,00|100,00% | 203,84% | 21.665.895,00(100,00% | 1,11%

31122020 | AV | 31122021 | AV | AH 2021 | 31712/2022 | AV |AH 2122
Passivo Circulante 7.042.046,14| 99.85% | 8.719.568,00| 40,69% | 23,82% | 7.003.131,00| 32,32% | -19,68%
Emprestimos ¢ Financ. ~ 2.621.715,21| 37,17% |  680.706,00| 3.18% | -74.04% | 1.662.297,00| 7,67% | 144,20%
Fornecedores 3.431307,49| 4865% | 392522600| 1832% | 14,39% | 3.06540900 14,15% | -21,90%
Tributos a recolher 0,00[ 000% | 69382900 324% | 100,00% 398.052,00| 1,84% | 42,63%
Impostos de renda 859.932,85 12,19% | 383.310,00| 1,79% | -5543% 376.397,00| 1,74% | -1,80%
Saldrios e contribuigdes  65.677.70| 0.93% | 541264,00| 2.53% | 72412% | 1.367.931,00| 631% | 152,73%
Obrigagoes trabalhistas ~ 63.322.89| 0.90% 0,00 0,00% | -100,00% 0,00 0,00% | 0,00%
Outras contas a pagar 0,00 0,00% | 2495233,00| 11,64% | 100,00% 133.045,00 0,61% | 94,67%
Passivo Nao Circulante 0,00 0,00% | 1.779.699,00| 8,31% | 100,00% | 2.941.139,00| 13,57% | 65,26%
Emprestimos ¢ Financ. 0.00[ 0,00% | 1.779.699.00| 831% | 100,00% | 2.941.139,00| 13,57% | 6526%
Patriménio Liquido 10.507,79| 0,15% | 10.929.373,00| 51,00% | 103912,10% | 11.721.625,00| 54,10% | 7,25%
Capital Social 10.000,00| 0,14% £0.000,00| 037% | 700,00% £0.000,00( 037% | 0,00%
Lucro Acumulados 507,79| 0,01% | 5.173.902,00| 24,14% |1018805,85% | 2.883.995,00| 13.31% | -44,26%
iﬁ‘;ﬁ:: exereicios 0.00| 0.00% | 5.675.471,00| 2649% | 100,00% | 8.757.630,00( 40.42% | 54,31%
PASSIVO TOTAL 7.052.553,93|100,00% | 21.428.640,00100,00% | 203,84% | 21.665.895,00/100,00% | 1,11%
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ANEXO II - ANALISE VERTICAL E HORIZONTAL DA DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO — DRA. CHERIE
(2020 - 2022)

Demonstraciao Resultado Exercicio - Dra. Cherie (2020 - 2022)
2020 AV 2021 AV AH 20-21 2022 AV AH 21-22
RECEITA BRUTA OPERACIONAL 34.356.549,61 55.159.918,00 60,55% | 52.678.512,00 -4.50%
(-) DEDUCOES (8.689.191,88) (12.198.620,00) 40,39% | (11.183.423,00) 8,32%
(-) Impostos sobre Vendas (7.622.868,80) (9.249.994,00) 21,35%| (9.239.863,00) -0,11%
(-) Devolucdes de Vendas (1.066.323,08) (2.948.626,00) 176,52%| (1.943.560,00) -34,09%
(=) RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA 25.667.357,73| 100,00% | 42.961.298,00| 100,00% | 67,38% | 41.495.089,00|100,00% -3.41%
(-) Custo dos Produtos Vendidos (CPV) (17.530.956,36)| -68,30% | (19.065.094,00)| -44,38% 8,75% | (19.808.837,00)| -47,74% 3,90%
(=) LUCRO BRUTO 8.136.401,37| 31,70% | 23.896.204,00| 55,62%( 193,69% | 21.686.252,00| 52,26% -9.25%
(-) Despesas Operacionais (4.558.554,40)| -17,76%| (6.212.018,00)| -14,46%| 36,27%| (7.871.085,00)| -18,97% 26,71%
(-) Despesas Administrativas (7.129.521,49)| -27,78%| (9.096.562,00)| -21,17%| 27,59%] (13.005.415,00)| -31,34% 42.97%
(-) Outras Despesas Operacionais (525,13) 0,00% (54,00) 0,00%| -89,72% (91.524,00)| -0,22%| 169388,89%
(-) DESPESAS OPERACIONAIS (11.688.601,02) | -45,54% | (15.308.634,00)| -35,63% (| 30,97% | (20.968.024,00)| -50,53% 36,97%
(=) RESULTADO OPERACIONAL (3.552.199,65)| -13,84% 8.587.570,00| 19,99% [ -341,75% 718.228,00) 1,73% -91,64%
(+) Receitas Fianceiras 0,00 0,00% 163.343,00 0,38%]| 100,00% 283.032,00 0,68% 73.27%
(-) Despesas Financeiras (44.885,66)| -0,17%| (1.053.050,00)| -2,45%|2246,07%| (1.329.896,00)| -3,20% 26,29%
(=) RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO (44.885,66)| -0,17% (889.707,00)| -2,07% |1882,16% | (1.046.864,00)| -2,52% 17,66%
(=) RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS (3.597.085,31)| -14,01% 7.697.863,00| 17,92% (-314,00% (328.636,00)| -0,79% | -104,27%
(-) Imposto de Renda e Contribui¢io Social 0,00 0,00%| (1.583.939,00)[ -3,69%| 100,00%| (1.525.401,00)| -3,68% -3,70%
(=) RESULTADO DO EXERCICIO (3.597.085,31)| -14,01% 6.113.924,00| 14,23%|-269,97% | (1.854.037,00)| -4.47%| -130,32%
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ANEXO III - PONTOS DE EQUILIBRIO CONTABIL, ECONOMICO E
FINANCEIRO E iINDICE DE MARGEM DE SEGURANCA — DRA. CHERIE (2020)

Conta Descricdo 2020
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 25.667.357,73 100,0%
3.02 C.D. Variaveis -17.530.956,36 -68,3%
3.03 Margem de Contribuigdo 8.136.401,37 31,7%
3.04 C.D.Fixos -11.688.601,02
3.05 Resultado Operacional -3.552.199,65
PEC EE -RS 36.873.242,86
MC %
Conta Descrigdo 2020
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 36.873.242,86 100,0%
3.02 C.D. Variaveis -25.184.641,84 -68,3%
3.03 Margem de Contribuicdo 11.688.601,02 31,7%
3.04 C.D.Fixos -11.688.601,02
3.05 Resultado Operacional 0,00
PEE EE -RS 53.865.981,45
MC %
Conta Descrigdo 2020
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 53.865.981,45 100,0%
3.02 C.D. Variaveis -36.790.782,29 -68,3%
3.03 Margem de Contribuigdo 17.075.199,17 31,7%
3.04 C.D. Fixos -11.688.601,02
3.05 Resultado Operacional 5.386.598,15 10,0%
PEF CF -RS 36.873.242,86
MC %
Conta Descrigao 2020
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 36.873.242,86 100,0%
3.02 C.D. Variaveis -25.184.641,84 -68,3%
3.03 Margem de Contribuigdo 11.688.601,02 31,7%
3.04 C.D.Fixos -11.688.601,02
3.05 Resultado Operacional 0,00 0,0%
Margem de Seguranga
IMS = ((Venda Atual - Venda PE)/Venda Atual)*100 -43,7%
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ANEXO 1V - PONTOS DE EQUILIBRIO CONTABIL, ECONOMICO E
FINANCEIRO E iINDICE DE MARGEM DE SEGURANCA — DRA. CHERIE (2021)

Conta Descrigdo 2021
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 42,961.298,00 100,0%
3.02 C.D.Variaveis -19.065.094,00 -44,4%
3.03 Margem de Contribuigdo 23.896.204,00 55,6%
3.04 C.D.Fixos -15.308.633,00
3.05 Resultado Operacional 8.587.571,00
PEC (2,5 -R$ 27.522.310,42
MC %
Conta Descrigdo 2021
3.01 Receitade Venda de Bens e/ou Servigos 27.522.310,42 100,0%
3.02 C.D.Variaveis -12.213.677,42 -44,4%
3.03 Margem de Contribuigao 15.308.633,00 55,6%
3.04 C.D.Fixos -15.308.633,00
3.05 Resultado Operacional 0,00
PEE CF -RS 33.554.910,94
MC %
Conta Descri¢do 2021
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 33.554.910,94 100,0%
3.02 C.D.Variaveis -14.890.786,85 -44,4%
3.03 Margem de Contribuigdo 18.664.124,09 55,6%
3.04 C.D.Fixos -15.308.633,00
3.05 Resultado Operacional 3.355.491,09 10,0%
PEF CE -RS 27.522.310,42
MC %
Conta Descrigdo 2021
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 27.522.310,42 100,0%
3.02 C.D.Variaveis -12.213.677,42 -44,4%
3.03 Margem de Contribuigdo 15.308.633,00 55,6%
3.04 C.D.Fixos -15.308.633,00
3.05 Resultado Operacional 0,00 0,0%
Margem de Seguranga
IMS = ((Venda Atual - Venda PE)/Venda Atual)*100 35,9%
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ANEXO V - PONTOS DE EQUILIBRIO CONTABIL, ECONOMICO E
FINANCEIRO E iINDICE DE MARGEM DE SEGURANCA — DRA. CHERIE (2022)

Conta Descrigdo 2022
3.01 Receitade Venda de Bens e/ou Servicos 41.495.089,00 100,0%
3.02 C.D.Variaveis -19.808.837,00 -47,7%
3.03 Margem de Contribuicdo 21.686.252,00 52,3%
3.04 C.D.Fixos -20.968.024,00
3.05 Resultado Operacional 718.228,00
PEC EE -RS 40.120.811,20
MC %
Conta Descrigdo 2022
3.01 Receitade Venda de Bens e/ou Servigos 40.120.811,20 100,0%
3.02 C.D.Variaveis -19.152.787,20 -47,7%
3.03 Margem de Contribuigdo 20.968.024,00 52,3%
3.04 C.D.Fixos -20.968.024,00
3.05 Resultado Operacional 0,00
PEE F -R$ 49.614.116,89
MC %
Conta Descrigdo 2022
3.01 Receitade Venda de Bens e/ou Servicos 49.614.116,89 100,0%
3.02 C.D.Variaveis -23.684.681,20 -47,7%
3.03 Margem de Contribuigdo 25.929.435,69 52,3%
3.04 C.D.Fixos -20.968.024,00
3.05 Resultado Operacional 4,961.411,69 10,0%
PEF CF -R$ 40.120.811,20
MC %
Conta Descrigdo 2022
3.01 Receitade Venda de Bens e/ou Servigos 40.120.811,20 100,0%
3.02 C.D.Variaveis -19.152.787,20 -47,7%
3.03 Margem de Contribuigdo 20.968.024,00 52,3%
3.04 C.D.Fixos -20.968.024,00
3.05 Resultado Operacional 0,00 0,0%
Margem de Seguranga
IMS = ((Venda Atual - Venda PE)/Venda Atual)*100 3,3%
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ANEXO VI - CARTAZ DE DIVULGACAO “ESTUDANTES NA PRATICA”

/7y -ESCOLADE
]:DN) NEGOCIOS

_ASSISTA AO VIDEO
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