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1. INTRODUCAO

O cenario econOmico-financeiro no Brasil ¢, hoje, um dos grandes desafios das
organizacdes. Tém se visto um histérico de oscilagdes significativas que afetam diretamente
ndo apenas a populacdo em geral, mas principalmente as pessoas juridicas que usam de tais
informagdes para a gestdo empresarial e a tomada de decisao.

As alteragdes dentro deste espectro estdo diretamente relacionadas aos custos inerentes
a operacgdo das empresas, o que afeta, também, o preco final que ¢ repassado na outra ponta,
ou seja, ao consumidor.

Os custos, hoje, sejam eles diretos ou indiretos, fixos ou varidveis, sdo muitos, € sao
responsaveis por grande parcela na formagao de preco dos produtos de uma empresa. Saber
gerencia-los e, principalmente, entender seu reflexo dentro do resultado da empresa esta cada
vez mais presente no dia a dia da area de Controladoria, no papel do Controller, dentro do
mundo corporativo.

Relacionado aos custos, a rentabilidade e o retorno aos socios e acionistas também ¢
um desafio hoje em dia dentro das institui¢des, visto que, sem uma Gestdo de Custos
eficiente, a linha final da Demonstracdo do Resultado do Exercicio ndo vai gerar dividendos
aos envolvidos.

E necessario nio apenas pensar em cada questio de forma isolada e trata-las de forma
individual, mas sim, por meio da visdo sistémica, entender o que, cada passo influencia em
cada coisa, de forma que seja possivel se utilizar de ferramentas de gestao para se conseguir
um melhor reflexo no resultado e, consequentemente, melhores indicadores e retorno a quem

investiu naquela pessoa juridica.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Para o Projeto Integrado do Moddulo de Controladoria foi escolhida a Empresa
Individual (EI) LUIS CARLOS PACHECO EPP, que gira sob Nome Fantasia de Cerdmica
Dalila, localizada no municipio de Vargem Grande do Sul, estado de Sao Paulo.

A Ceramica Dalila ¢ inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da
Fazenda sob n° 03.295.313/0001-02 e na Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo sob n°
711.025.112.119, sendo que se situa a Rua Patrocinio Rodrigues, 613, Jardim Bela Vista, no
municipio supracitado. A mesma ¢ optante pelo regime tributdrio Simples Nacional e possui
em seu portfolio diversos produtos ceramicos voltados a area de construgdo civil, possuindo
posicdo de destaque na regido em que atua.

A empresa possui produtos em estoque, de modo a poder, de prontiddo, as solicitagdes
de seus respectivos clientes. Para pedidos de grandes quantidades, a mesma trabalha sob
forma de encomenda, produzindo especificamente as quantidades e especificidades do

pedido, garantindo um pedido adequado a necessidade do comprador.
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3. PROJETO INTEGRADO

O Projeto Integrado ¢ uma atividade de extensdo proposta pela UNIFEOB que visa
implementar, de forma pratica e real o conteildo abordado em aula, de modo a se conseguir,
enquanto discente, uma visao ampla da area de estudo, bem como visualizar a aplicabilidade

em uma empresa em funcionamento de todas as questdes inerentes ao modulo, in loco.

3.1 ANALISE DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Na contabilidade, utilizamos algumas demonstracdes contabeis da qual seu objetivo €
disponibilizar informagdes sobre a posi¢do patrimonial e financeira da organizacao, seus
fluxos de caixa e seu desempenho econdémico como um todo. Com as informagdes obtidas
através das demonstracdes contabeis, todos os stakeholders interessados podem realizar a
leitura da informacdo e analisar as causas e efeitos do uso de recursos pela gestdao
responsavel. Essas demonstragdes carregam as seguintes informagdes:

- Ativo (bens/direitos);

- Passivo (obrigagdes);

- Patriménio Liquido;

- Receita e Despesas;

- Lucros/prejuizos obtidos;
- Fluxo de caixa.

As demonstracdes sdo geradas a partir dos apontamentos ocorridos no dia a dia de
uma organizagdo e, apOs a contabilidade registrar estes apontamentos, ai sim ¢ possivel
obter-se um entendimento da salde financeira e econdmica da organizacdo. Essas
informagdes sdo geradas em um determinado periodo para analise.

De acordo com a plataforma Analize, o processo de andlise das demonstracdes
contabeis ¢ composta por seis passos, sendo eles:

A primeira etapa ¢ composta pela coleta de dados e informacdes, ou seja, nessa etapa
se faz necessario reunir os seguintes relatorios - Balango Patrimonial (BP); Notas explicativas
ao Balango Patrimonial; Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE); Demonstracdo das

Mutagdes do Patrimonio Liquido (DMPL); Demonstrativo de Resultados Abrangentes
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(DRA); Demonstragao do Valor Adicionado (DVA); Relatorio da Administragdo; Pareceres de
Auditoria e Pareceres Fiscal; Balango Social, entre outros.

Apos de realizar a coleta dos dados e informacdes, entra a segunda etapa, que ¢ a
conferéncia dos dados, nesta etapa deve considerar alguns regulamentos, sendo eles -
Considerar as Normas Brasileira da Contabilidade (NBC); Considerar a Lei n° 11.638/07 ou
as Leis das Sociedades Anonimas; Considerar os principios Fundamentais da Contabilidade;
Considerar as Normas expedidas pelo Banco Central e pela Comissdao de Valores Mobiliarios
(CVM) e Verificar o Regulamento do Imposto de Renda. Além disso, € interessante e
recomendado verificar se as demonstragdes analisadas foram - Auditadas; se Convergem para
o padrio internacional do International Accounting Standards Board (IASB); se cumprem os
requisitos minimos de qualidade da informagdo; se tem observancia do Conselho Fiscal e se
houve ocorréncia de fatos relevantes.

A terceira etapa do processo ¢ normalizar qualquer erro detectado na etapa anterior, e
em seguida, ajustar e classificar novamente tudo aquilo que ndo estava dentro do esperado.

Na quarta etapa ¢ que comega a analise em si, afinal, todos os dados e informagdes ja
foram coletados, conferidos e reclassificados, o que significa que toda a informagao estdo
prontas para serem manuseadas nos calculos de indicadores, onde sera possivel extrair os
indices das demonstracdes contabeis. O processamento da andlise das demonstragdes
contabeis ¢ composta por quatro tipos de anélises, assim sendo:

Analise Contabil: compreende a andlise dos relatorios e demonstragdes contabeis para
detectar informacdes relevantes. A andlise contdbil pode ser fragmentada em analise de
estrutura, de evolugdo, por quocientes e por diferencas absolutas;

Andlise Financeira: compreende o estudo de indicadores para analise global a curto,
médio e longo prazo mediante ao giro de recursos da organizagao;

Andlise de Alavancagem Financeira: compreende a analise da qual ¢ possivel medir o
grau de utilizagdo do capital de terceiros, além de fazer uma revisdo aos efeitos disso na
formacao da taxa de retorno do capital proprio;

Analise Economica: compreende a lucratividade, a rentabilidade do capital préprio,
lucro liquido por agdo e retorno de investimentos operacionais.

J& na quinta etapa ¢ a hora de interpretar toda a anélise realizada na etapa acima, visto
que, apos realizar a interpretacdo da andlise sera possivel identificar os padroes de
comportamento dos indicadores patrimoniais, financeiros e economicos do periodo

selecionado. E interessante também realizar a comparagao dos indicadores com o mesmo
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periodo de outros anos anteriores e com indicadores de desempenho de outras empresas do
mesmo setor de atuagdo ou com os indices padrao de mercado e economia.

E por ultimo, na sexta etapa que ¢ possivel receber um parecer de toda a analise feita,
e com este parecer, ¢ importante que o gestor responsavel traga respostas da situacdo da
empresa para todos os interessados e busque por novos métodos para que seja possivel atingir
0 objetivo da empresa e a manter funcionando regularmente sem prejudicar o financeiro, a
economia e o social da organizacao.

Sendo assim, como material de estudo e consultoria, os discentes: Felipe Terra
Francioli, Kamilli Eduarda Ribeiro Barbosa, Pedro Henrique de Freitas Nascimento e Vicente
Matheus Cheque Ferreira Gomes oficializaram uma parceria com a empresa LUIS CARLOS
PACHECO EPP, o qual se disponibilizou a oferecer as informagdes financeiras, contabeis e
operacionais para projecdo das demonstracdes contdbeis para fins de estudo e anélise dos
discentes, onde os mesmos tem como objetivo de realizar uma controladoria interna para a
empresa, que ¢ o objeto de estudo dos discentes.

Para a realizacdo da analise das demonstragdes contdbeis sera utilizado as seguintes
ferramentas de analise:

- Analise Vertical e Horizontal;
- Indicadores de Liquidez;
- Indicadores de Endividamento; e

- Indicadores de Atividade.

3.1.1 ANALISE VERTICAL E HORIZONTAL

Para dar inicio a andlise das demonstra¢des contabeis, ¢ preciso saber quais sdo os
grupos de contas mais relevantes dentro da mesma, por isso, existem as analise vertical e
horizontal, que sdo andlises financeiras que buscam extrair informagdes das demonstragdes
contabeis de um determinado periodo para as tomadas de decisdes.

A analise vertical ¢ feita mediante um periodo, porém, sua andlise ¢ estruturada
através dos grupos de conta, onde a conta base no Balanco Patrimonial serd Ativo Total e
Passivo Total, e a conta base da DRE sera a Receita Liquida. O objetivo da andlise vertical ¢
realizar uma comparacao, onde o mesmo identifica a estrutura de custos, despesas e receitas e
como essas contas estdo respondendo ao seu total (conta base). A formula a ser utilizada na
analise vertical sera a seguinte:

Percentual Base = (Valor do Item / Valor da Base de calculo) x 100
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J& a andlise horizontal, ela ¢ realizada olhando cada grupo de contas ao longo dos
anos, ela sempre sera feita a partir de dois periodos que se deseja obter a andlise. Seu objetivo
¢ avaliar e identificar se os resultados financeiros da empresa, através das demonstragdes
contabeis, cresceram ou diminuiram em relacdo com periodos anteriores. A foérmula da
analise horizontal a ser utilizada sera:

AH: ((Valor atual do item / Valor do item do periodo com base anterior) -1) x100

De acordo com os documentos contdbeis projetados pelos discentes, conforme os
dados enviados pela empresa LUIS CARLOS PACHECO EPP, foi realizado a analise tanto
vertical quanto na horizontal, ¢ com o estudo executado pelos discentes, foi possivel
evidenciar que em seu ativo total do ano de 2021 para o ano de 2023 houve um aumento de
53,62%, sendo que so seu disponivel corresponde um aumento de aproximadamente de
17,97%, essa ampliacdo se justifica pelo elevado aumento de custos com materiais € mao de
obra, de acordo com a CBIC - Camara Brasileira da Industria da Construgao, o INCC total
também apontou um crescimento de 37,28%, o que levou a empresa a realizar menos compras
e fazer uma reserva de emergéncia no seu disponivel para eventuais necessidades diante do
cenario econdmico que a mesma se encontrava. O passivo total também obteve aumento em
suas contas, apesar da empresa ter realizado menos compras, os custos de matéria prima e
mao de obra tiveram seus custos elevados conforme ja explanado, o que justifica o aumento
em seus grupos de contas. Com as informacdes obtidas, pode-se concluir que a empresa
obteve um crescimento modesto, apesar do cenario economico durante o periodo nao ter sido
dos mais favoraveis, a mesma apresentou um aumento no seu lucro liquido no valor de
R$54.575,99 durante o periodo analisado.

Para maior entendimento, segue abaixo as analises realizadas em seu Balango

Patrimonial e DRE:



BALANCO PATRIMONIAL

Figura 1: Balanco Patrimonial - Ativo
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LUIS CARLOS PACHECO EPP (03.295.313/0001-02)

2.023  AV. AH.2023-2022 2.022 AV. AMH.2022-2021 2.021 AV
ATIVO 569.920,06 100% 17,21% 486.235,00 100% 31,06% 371.00146 100%
ATIVO TRCULANTE 521.639,26 92% 18,35% 440.754,48 91% 33,53% 330.073,55 89%
DISPONIVEL 131.225,36  23% 6,16% 123.614,29 25% 11,12% 111.240,50 30%
CONTAS A RECEBER 42.875,00 8% 6,16% 40.388,25 8% 11,12% 36.345,39 10%
ESTOQUES 347.538,90 61% 25,58% 276.751,94 57% 51,66% 182.487,66 49%
PRODUTOS ACABADQOS 120.000,00 27% 6,16% 113.040,00 23% 24,32% 90.926,26 25%
MATERIA PRIMA 227.538,90 40% 38,99% 163.711,94 34% 78,80% 91.561,41 25%
ATIVO NAO CIRCULANTE 48.280,80 8% 6,16% 45.480,51 9% 11,12% 40.927,91 11%
IMOBILIZADO 48.621,15 9% 6,16% 45.801,12 9% 11,12% 41.216 43 11%
(-) DEPRECIAGAO ACUMULADA -8.336,23 -1% 6,16% -7.852,73 2% 11,12% -7.066,67 -2%
INTANGIVEL 8.550,00 2% 6,16% 8.054,10 2% 11,12% 7.247.88 2%
(-) AMORTIZAGAO ACUMULADA -554,12 0% 6,16% -521,98 0% 11,12% -469,73 0%
Fonte: Elaborado pelos Discentes.
Figura 2: Balanco Patrimonial - Passivo
BALANCO PATRIMONIAL
LUIS CARLOS PACHECO EPP (03.295.313/0001-02)
2.023 A.V. A.H.2023-2022 2.022 A.V. A.H.2022-2021 2.021 A.V.
PASSIVO 569.920,06 100% 17.21% 486.235,00 100% 31,06% 371.001,46 100%
PASSIVO CIRCULANTE 284.082,06 50% 28,44% 221.181,82 45% 58,28% 139.739,45 38%
OBRIGACOES COM PESSOAL 49.489,50 9% 24,07% 39.888,01 8% 41,89% 28.111,22 8%
OBRIGACOES COM
¢ 107.295,03 79% 34,11% 80.005,33 16% 76,90% 45.226,23 12%
FORNECEDORES
OBRIGAGOES COM 1.779,14 2% 6,16% 11.09595 2% 11,12% 9.98525 3%
INSTITUIGOES FINANCEIRAS
OBRIGAGOES TRIBUTARIAS € 29.716,52 5% 6,16% 27.992,96 6% 11,12% 25.190,87 7%
SOCIAIS
OUTRAS OBRIGAGOES 85.801,87 75% 37,95% 62.199,57 13% 99,19% 31.22589 8%
PASSIVO NAO CIRCULANTE 0 0% 0,00% 0 0% 0,00% 0 0%
OBRIGACOES COM
- 0 0% 0,00% 0 0% 0,00% 0 0%
INSTITUIGOES FINANCEIRAS
PATRIMONIO LIQUIDO 285.838,00 50% 7,84% 265.053,18 55% 14,61% 231.262,01 62%
CAPITAL SOCIAL 50.000,00 9% 0,00% 50.000,00 70% 0,00% 50.000,00 173%
(-) PREJUIZOS ACUMULADOS  -122.520,96 -21% 0,00% -122.520,96 -25% 0,00% -122.520,96 -33%
RESULTADO DO EXERCICIO 358.358,96 63% 6,16% 337.574,14 69% 11,12% 303.782,97 82%

Fonte: Elaborado pelos Discentes.

10
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Figura 3: Demonstracio do Resultado do Exercicio - DRE

DEMON STRA(;E\O DO RESULTADO DO EXERCICIO
LUIS CARLOS PACHECO EPP (03.295.313/0001-02)

2.023 AV. A.H. 2023-2022 2.022 A.V. A.H.2022-2021 2.021 A.V.
RECEITA OPERACIONAL
4.140.327,72 6,16% 3.900.188,71 11,12% 3.509.779,82
BRUTA
(-) TRIBUTOS DIRETOS
-221.925,72 6,16% -209.054,03 11,12% -188.127,72
SOBRE VENDAS
RECEITA LIQUIDA 3.918.402,00 6,16% 3.691.134,68 11,12% 3.321.652,10
(-) CUSTO DO PRODUTO ) 1 13,02 9% 6,16% 2.535.122,66 -69% 11,12% 2.281.356,88 -69%
VENDIDO Y ‘ ‘
LUCRO BRUTO 1.227.188,98 31% 6,16% 1.156.012,02 31% 11,12% 1.040.29522 31%
(-) DESPESAS GERAIS E
-868.830,02 22% 6,16% -818.437,88 22% 11,12% 736.512,25 -22%
ADMINISTRATIVAS
SALARIOS E ORDENADOS  -593.874,00 -15% 206,16% 559.429,31 15% 11,12% 503.430,43 15%
FGTS -134.672,52 -3% -206,16% 126.861,51 3% 11,12% 114.162,68 3%
ALUGUEL -96.000,00 -2% -206,16% 90.432,00 2% 11,12% 81.379.76 2%
ENERGIA ELETRICA -20.400,00 -1% 206,16% 19.216,80 1% 11,12% 17.29320 1%
AGUA E SANEAMENTQ -6.000,00 0% 206,16% 5.652,00 0% 11,12% 5.086,23 0%
INTERNET E TELEFONIA -3.000,00 0% 206,16% 2.826,00 0% 11,12% 2.543,12 0%
HONORARIOS CONTABEIS ~ -14.400,00 0% 206,16% 13.564,80 0% 11,12% 12.206,96 0%
DEPRECIACAO E ) ) )
. -4835 0% -206,16% 45546 0% 11,12% 409,87 0%
AMORTIZACAO
(-) RESULTADQ
. 0 0% 0,00% 0 0% 0,009% 0 0%
FINANCEIRO LIQUIDO
(-) RESULTADO
. 0 0% 0,00% 0 0% 0,00% 0 0%
PATRIMONIAL LIQUIDO
LUCRO LiQUIDO 358.358,96 9% 6,16% 33757414 9% 11,12% 303.782,97 9%

Fonte: Elaborado pelos Discentes.

3.1.2 INDICADORES DE LIQUIDEZ

Outra ferramenta de gestdo bastante utilizada no mundo corporativo sdo os
indicadores de liquidez. Este indicador tem como objetivo evidenciar a capacidade monetaria
que a empresa tem de arcar com as suas obriga¢des compreendidas no passivo circulante. E
com base nos indicadores de liquidez que se torna possivel dizer se a empresa obtém um alto
nivel de liquidez, o que significa que ela tem um fluxo de recursos maior que suas obrigagdes,
ou se a empresa obtém um nivel de liquidez baixo, o que significa que a mesma ndo tem
recursos suficiente para arcar com as suas obrigagoes.

A analise dos indicadores de liquidez ¢ composta por quatro sub-analises, sendo elas:
liquidez corrente, liquidez geral, liquidez imediata e liquidez seca. Cada uma das analises

trazem um tipo de percepgao diferente, o qual pode ser compreendido como:

11
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Liquidez Corrente: ele mede a capacidade que a empresa tem de pagar suas obrigacoes
a curto prazo levando em consideragdo os estoques, pois vai ser utilizado o ativo como um
todo. Sendo assim, a formula a ser utilizada sera:

Liquidez Corrente = Ativo Circulante / Passivo Circulante

Liquidez Geral: tem como principal objetivo aferir a capacidade que a empresa possui
de cumprir a curto ou longo prazo, ou seja, essa andlise serve para verificar se de fato a
empresa tem condigdes de arcar com suas obrigacdes. A formula a ser utilizada neste caso
sera:

Liquidez Geral = (Ativo Circulante + Realizavel a longo prazo) / (Passivo Circulante +
Passivo Nao Circulante)

Liquidez Imediata: a funcionalidade deste indicador ja faz jus a seu nome, ou seja, seu
objetivo ¢ aferir se a empresa tem capacidade de pagar suas obrigacdes imediatamente,
porém, em seu célculo ha uma diferenciacdo dos outros, para realizar a andlise ndo pode
considerar qualquer tipo de ativo circulante que ainda vira a ser dinheiro, como: estoques,
contas a receber, vendas futuras, etc. Serd utilizado apenas os disponiveis em caixa/banco.
Sendo assim, a formula a ser utilizada sera a seguinte:

Liquidez Imediata = (Ativo Circulante - Estoques - Contas a Receber) /
Passivo Circulante

Liquidez Seca: e por ultimo, este indicador mede a capacidade que a empresa tem de
pagar suas obrigacdes no curto prazo, entretanto, para o calculo da liquidez seca, sera
necessario excluir apenas os estoques do célculo. Isso ocorre porque os estoques podem levar
mais tempo para se transformar em dinheiro em comparagdo com os outros ativos circulantes.
No mais, a férmula para o calculo deste indicador ¢:

Liquidez Seca = (Ativo Circulante - Estoques) / Passivo Circulante

Além de entender o calculo dos indicadores de liquidez, € necessario compreender seu
resultado para que seja possivel realizar a tomada de decisdo, e para que isso seja possivel,
sera necessario atentar-se a algumas regras existentes para todos os resultados, sendo eles:

- Resultado > 1: Positivo;
- Resultado = 1: Neutro;
- Resultado < 1: Negativo.

Para a realizacdo da analise dos indicadores de liquidez da empresa LUIS CARLOS
PACHECO EPP, foram utilizado os documentos contdbeis projetados pelos discentes, sendo
mais preciso, o Balango Patrimonial, dos ultimos trés anos para analise da evolug¢ao da

capacidade que a empresa tem de arcar com suas obrigagdes no curto e longo prazo.

12



Figura 4: Indicadores de Liquidez
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Liquidez Corrente 2.023 2.022 2.021
1,84 1,99 2,36
Liquidez Corrente = Ativo Circulante / Passivo
Circulante LC =521.639,26 / LC =440.754,48/ LC = 330.073,55/
284.082,06 221.181,82 139.739,45
Liquidez Geral 2.023 2.022 2.021
Liquidez Geral = (Ativo Circulante + Realizavel a 2,01 2,20 2,65
longo prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Néo LG = 569.920,06 / LG = 486.235,00 / LG = 371.001,46 /
Circulante) 284.082,06 221.181,82 139.739,45
Liquidez Imediata 2.023 2.022 2.021
. ) . ) 0,46 0,56 0,80
Liquidez Imediata = (Ativo Circulante - Estoques -
Contas a Receber) / Passivo Circulante LlI=131.225,36/ LlI=123.614,29/ LI=111.240,50/
284.082,06 221.181,82 139.739,45
Liquidez Seca 2.023 2.022 2.021
0,61 0,74 1,06
Liquidez Seca = (Ativo Circulante - Estoques) /
Passivo Circulante LS =174.100,36 / LS = 164.002,54 / LS = 147.585,88/
284.082,06 221.181,82 139.739,45

Fonte: Elaborado pelos Discentes.

Com as andlises feitas, pode-se concluir que, no indice de liquidez corrente, a empresa
apresentou um indice positivo em todos os anos, apesar dos resultados terem diminuido
durante os anos analisados, ela ainda consegue pagar suas dividas no curto prazo,
considerando os estoques. Na liquidez geral o mesmo acontece, os resultado entre os anos se
diminuem, porém a empresa ainda consegue arcar com suas dividas no curto prazo e no longo
prazo. Ja na liquidez imediata o cenario muda, considerando apenas o que a empresa tem em
seu disponivel, infelizmente a mesma ndo consegue pagar suas dividas de imediato, porém,
do ano de 2021 para o ano de 2023 a empresa consegue diminuir esse resultado em 42,5%. E
por ultimo, na liquidez seca, considerando o ativo circulante sem os estoques, no ano de 2021
a empresa apresentou um resultado positivo, o que significa que ela obtinha dinheiro para
arcar com suas dividas no curto prazo, entretanto, de 2021 para o ano de 2023 a empresa
apresentou uma diminui¢do no seu ativo circulante de aproximadamente 42,45%.

Observando toda a analise, pode-se concluir que a empresa contém aproximadamente
66,62% do seu dinheiro em seus estoques, logo ¢ recomendado que a empresa gire seu
estoque em um curto periodo de tempo, de modo a evitar a obsolescéncia e o capital
financeiro parado.
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3.1.3 INDICADORES DE ENDIVIDAMENTO

Nem toda divida ¢é ruim, e para que a empresa consiga saber se as dividas que tem sdo
dividas sauddveis ou ndo ¢ utilizado os Indicadores de Endividamento. Este indicador ¢
utilizado para medir quanto uma empresa possui de divida sobre o valor de patrimdnio e
ativos. E normal que as empresas possuam dividas, no entanto, é preciso que as empresas se
atentem a elas, pois dividas em excesso podem levar as empresas at¢ mesmo em faléncia, e é
por isso, que este indice vem se tornando tdo importante no dia a dia das empresas.

Apesar de ser habitual as empresas terem dividas, se o nivel de dividas for elevado
significa que a empresa estd em alto risco e pode acabar comprometendo a satide financeira
da organizagao.

Existem dois tipos de endividamento, as dividas a curto prazo, que sdo aquelas dividas
que tém de serem pagas em um periodo inferior a doze meses, e geralmente sdo elas que
costumam causar danos para a empresa, justamente pelo seu prazo de pagamento; e as dividas
a longo prazo, que sdo aquelas dividas cujo vencimento ¢ superior a doze meses, as dividas de
longo prazo geralmente ndo causam tantos danos a empresa justamente pelo fato de terem
mais tempo para serem pagas, tendo assim a empresa mais tempo de se organizar
financeiramente.

J4 indicadores de endividamento existem algumas andlises que o compdem, porém
seus principais sao:

ndice de Endividamento Geral (EG): este indice busca representar a propor¢io do
endividamento em relagdo ao Ativo Total, quanto maior for seu resultado, maior serd o
montante de capital de terceiros utilizado pela empresa para gerar lucros, isso indica que
maior sao as chances da empresa estar endividada e ha grande risco da mesma nao conseguir
arcar com suas obrigagoes. Para realizar o calculo desse indicador, sera utilizado a seguinte
formula:

EG = ((Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante) / Ativos Totais) x 100
indice de Participagdo de Capital de Terceiros (PCT): ja este indicador mostra em percentual
quanto dos recursos utilizados pela organizacao vem de capital de terceiros para manter a suas
atividades. Sendo assim, a ldgica utilizada ¢é: quanto menor for o nivel de endividamento
melhor para a empresa. Mas, o gestor que realiza essa analise ndo deve olhar apenas para seu
resultado para definir se o PCT est4 legal ou nao, ¢ recomendado que o gestor responsavel
utilize um pouco do bom senso e saiba olhar a empresa tanto internamente quanto

externamente, para que ai sim, ele possa interpretar o resultado obtido com a analise PCT com
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mais precisdo e definir se a empresa estd com resultado positivo ou negativo em relagdo do
capital de terceiros. Segue formula utilizada no célculo do indice de participacao de capital de
terceiros:
PCT = (Exigivel Total / Patrimonio Liquido) x 100
Composi¢ao do Endividamento (CE): e por ltimo, o indice de composi¢ao do endividamento
tem por objetivo mensurar quanto da divida total da empresa devera ser paga a curto prazo, e
quanto menor for a sua concentracdo, melhor para a empresa e seu fluxo de caixa. A féormula
utilizada no indicador composi¢ao de endividamento confronta apenas a conta de passivos,
sendo ela:
CE: Passivo Circulante / (Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante)

Para a analise realizada na empresa LUIS CARLOS PACHECO EPP, foi utilizado o
Balango Patrimonial projetado pelos discentes nos exercicios de 2021 a 2023. Ja na primeira
andlise de acordo com a Figura 5, o indice de endividamento geral (EG) mostra que em 2021
a empresa financiou cerca de 38% dos seus ativos em divida para gerar lucros, porém, ao
decorrer dos anos a empresa aumentou essa divida em aproximadamente 31,58%, financiando
em 2023 metade de seus ativos em divida, ou seja 50%. Com estes resultados, pode-se
concluir que, a empresa deve tomar mais cuidado com os recursos de capital de terceiros para
beneficio proprio para ndo acabar entrando em um quadro de endividamento, contudo,
mediante todas as analises realizadas durante o projeto, pode se observar que grande parte do
prejuizo da empresa estd concentrado em seus estoques, logo, ¢ vidvel que a empresa faca
uma liquida¢do do mesmo, para que assim ela tenha um capital de giro mais rapido e mudo o
quadro de endividamento em que a empresa se encontra hoje.

Na analise do indice de participacao do capital de terceiros (PCT), pode-se observar
que os recursos da empresa em 2021 provinha de 60% de capital de terceiros, ndo muito
diferente do EG, de 2021 para 2023 a empresa obteve um aumento de 65% nos seus recursos
de terceiros, passando de 60% para 99% de recursos de capital de terceiros, ou seja, a empresa
no ano de 2023 ¢é extremamente dependente do capital de terceiros, deixando-a sem sem
liberdade nas decisoes financeiras e cada vez mais dependente de terceiros.

Este indicador mostra que a empresa precisa olhar com mais cuidado para sua gestdo
tanto financeira quanto operacional e desenvolver um plano estratégico para mudar essa
situagdo, algumas sugestdes para este cenario sdo: procurar novos fornecedores com a mesma
qualidade mas preco diferenciado, olhar para a precificacio dos seus produtos e ver se
realmente os custos estdo alocados de forma correta e se esta tendo lucro com eles, olhar para

as oportunidades de mercado como, o local em que a empresa se encontra hoje, talvez ndo a
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favorecem tanto, entdo se mudar para um estado ou cidade em que ela tenha beneficios no seu
ramo de atividade e tenha comércio para os produtos que produz é um tipo de oportunidade
de mercado interessante.

E por ultimo, na analise da composi¢ao do endividamento (CE) pode se observar que
toda a sua divida com capital de terceiros estd centralizada no curto prazo, ou seja, o
pagamento dessas dividas tem de ser feito em até 12 meses. Neste cenario, considerando que
99% dos seus recursos provém de capital de terceiros, a sugestdo valida ¢ que a empresa tente
negociar o prazo de pagamento com seus fornecedores, para que nao seja necessario da

empresa recorrer a empréstimos bancarios e acabar prejudicando seu ciclo financeiro.

Figura 5: Indicadores de Endividamento

EG 2.023 2.022 2.021
EG = ((Passivo Circulante + Passivo 50,00% 45,00% 38,00%
N&o Circulante) / Ativos Totais) X £ = ((284.082,06 + 0,00) EG = ((221.181,82 + 0,00) EG = ((139.739,45 + 0,00)
100 / 569.920,06) x 100 / 486.235,00) x 100 / 371.001,46) x 100
PCT 2.023 2.022 2.021
99,00% 83,00% 60,00%
PCT = (Exigivel Total / Patrimonio
Liquido) x 100 EG = ((284.082,06 + 0,00) EG = ((221.181,82 + 0,00) EG = ((139.739,45 + 0,00)
/ 285.838,00) x 100 / 265.053,18) x 100 /231.262,01) x 100
CE 2.023 2.022 2.021
CE = Passivo Circulante / (Passivo 100,00% 100,00% 100,00%
Circulante + Passivo Nao CE = 284.082,06 / CE =221.181,82/ CE = 139.739,45 /
Circulante) (284.082,06 + 0,00) (221.181,82 + 0,00) (139.739,45 + 0,00)

Fonte: Elaborado pelos Discentes.

3.1.4 INDICADORES DE ATIVIDADE

Uns dos métodos utilizados para calcular o ciclo operacional e financeiro de uma
empresa sao os indicadores de atividade. Este indicador tem por objetivo mensurar a
eficiéncia que a empresa tem de usufruir de seus recursos para gerar receita e fluxo de caixa.

De acordo com o site Contador Agora (2024),
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A gestdo financeira de uma empresa ¢ fundamental para garantir sua sobrevivéncia e
crescimento no mercado. Uma das ferramentas mais importantes para essa gestao
sdo os indicadores de atividade, também conhecidos como indices de eficiéncia ou
produtividade. [...]

Além disso, os indices de atividade permitem calcular o ciclo de caixa e operacional,
bem como a necessidade de capital de giro da empresa. [...]

Em suma, os indicadores de atividade sao de alta usabilidade por terem uma visao
ampla tanto da produgdo quanto do financeiro, o que contribui muito na analise e tomada de
decisdo para os gestores e todos os stakeholders interessados. Sem mais delongas, os
indicadores de atividade sdo compostos por varios indicadores, porém seus principais sao:
Prazo Médio de Estocagem (PME), Prazo Médio de Compras (PMC) e o Prazo Médio de
Recebimento de Clientes (PMR).

O prazo médio de estocagem (PME), ele tem uma alta eficiéncia na administracao dos
estoques e contribuiu para a agilidade operacional produtiva, pois, seu resultado corresponde
ao periodo de tempo (dias, meses € anos) em que o produto permaneceu armazenado no
estoque até sua venda. Para que seja possivel interpretar o resultado do PME ¢é necessario
realizar antes um estudo do ciclo operacional da empresa e entender como funciona o
mercado externo em que a mesma estd inserida. Esse estudo se faz necessario em virtude de
que o resultado do PME ¢ muito relativo entre as atividades empresariais, ndo existe uma
regra para interpretar seu resultado, entretanto, a sua andlise busca mostrar que, quanto maior
for o PME, havera mais tempo de produtos/mercadorias armazenados em estoque, o que
significa menos receita e maior chance da empresa precisar buscar por recursos financeiros,
por exemplos, os empréstimos. O calculo para a realizagao do PME ¢é:

Prazo Médio de Estocagem (PME) = (Estoques Médios / CMV) x 360

O prazo médio de compras (PMC), conhecido também como prazo médio de
pagamento aos fornecedores (PMP), ¢ um indicador essencial para a gestdo financeira da
empresa, a vista de que seu objetivo ¢ demonstrar quanto tempo a empresa tem para acertar as
contas com seus fornecedores a partir da data de compra.

J& no caso do PMP quanto maior for o tempo entre a compra e o pagamento desta
compra, melhor serd para o caixa da empresa, pois quando a empresa sabe trabalhar com o
capital de terceiros para manter a atividade econdomica da mesma em bom funcionamento, ela
consegue conciliar a relagdo de recebimentos e pagamentos com mais efetividade, e assim ter
uma administracdo melhor de suas projecdes financeiras e fluxo de caixa. Para utilizar o PMP
a empresa deve usar a seguinte formula:

Prazo Médio de Pagamento aos Fornecedores (PMP) = (Fornecedores (média) /
Compras Periodo) x 360
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E por ultimo, o prazo médio de recebimento de clientes (PMR) ¢ utilizado para que as
empresas consigam visualizar em quanto tempo vao receber determinada venda. O PMR ele é
uma ponte para o PMP, isso por que o PMR além de ajudar a empresa a manter uma satde
financeira estavel e ter mais eficiéncia no seu fluxo de caixa, ele serve também para que a
empresa possa ajustar seu capital de giro, repensar sobre investimentos realizados, melhorar
os processos de cobranga e renegociar os prazos de pagamentos com seus fornecedores.
Assim sendo, o PMR tem o mesmo entendimento 16gico do PME s6 que desta vez, em uma
visdo total financeira, que é: quanto maior for o tempo de recebimento da venda, significa que
haverd menos receita disponivel no caixa da empresa e maior serd a chance da mesma
recorrer a empréstimos e financiamentos. Para o célculo do PMR serd utilizado a seguinte
formula:

Prazo Médio de Recebimento de Clientes (PMR) = (Contas a Receber (média) / Vendas)
x 360

As analises utilizadas para a execucdo das andlises foram o Balango Patrimonial (BP)
e a Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE) projetadas pelos discentes conforme os 3
periodos analisados.

De acordo com a Figura 5 e conforme o explanado no topico 3.1.2, mais da metade do
ativo da empresa esta concentrado em seus estoques, ¢ ao realizar a analise do PME, pode-se
observar que em 2022 a empresa levava em média 33 dias para girar seu estoque, 1SsO
equivale aproximadamente a 10 vezes no ano. J4 no ano de 2023 a empresa passou de 33 dias
para 42 dias, o que gerou em média um giro de estoque de 8 vezes no ano. O recomendado
nesse caso € que a empresa passe a olhar com mais atencdo para seu estoque e crie estratégias
para liquida-lo o quanto antes para que ndo seja necessario dela recorrer a recurso de terceiros
e acabar tendo prejuizos ao invés de lucros.

Ja na andlise do PMP, pode-se observar que a empresa conseguiu negociar melhor a
utilizacdo do capital de terceiros, pois de 2022 para 2023, a empresa conseguiu sair de uma
média de pagamentos a fornecedores de 9 dias para 12 dias, isso € um ponto positivo, pois ela
“ganhou” 3 dias do recurso de terceiro para beneficio financeiro préprio, o que ajuda aos
gestores a comprar melhor e gerir o fluxo de caixa da empresa.

E por ultimo, na analise do PMR, a empresa ndo teve variagdo de um ano para o outro,
ela continuou com o prazo médio de recebimento de 4 dias, o que ¢ mais uma vez um ponto
muito positivo, pois a empresa recebe 3 vezes mais do que paga, logo, pode-se dizer que a

empresa encontra-se em uma situacao financeira confortavel para gerenciar suas obrigacoes.
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Figura 6: Indicadores de Atividade

PME 2.023 2.022
42 33
Prazo Médio de Estocagem (PME)
= (Estoques Médios / CMV) x 360 PME = (312.145,42/2.691.213,02) x =~ PME = (229.619,80/ 2.535.122,66) x
360 360
PMP 2.023 2.022
Prazo Médio de Pagamento aos 12 9

Fornecedores (PMP) =

(Fornecedores (média) / Compras  p\p = (93.650,18 / 2.761.999,98) x 360 PMP = (62.615,78 / 2.629.386,94) x 360
Periodo) x 360

PMR 2.023 2.022
Prazo Médio de Recebimento de 4 4
Clientes (PMR) = (Contas a PMR = (41.631,63/4.140.327,72) x  PMR = (38.366,82/ 3.900.188,71) x
Receber (média) / Vendas) x 360 360 360

Fonte: Elaborado pelos Discentes.

3.2 CONTABILIDADE GERENCIAL

A Contabilidade Gerencial é, hoje, uma das areas, dentro da Contabilidade, de maior
relevancia dentro das empresas. As informagdes ali geradas ndo servem apenas para
cumprimento da legislagdo vigente e adequacdo as exigé€ncias, mas principalmente para
geracdo de informacdes uteis para tomada de decisdo.

Tal area extrapola a simples escrituragdo contdbil. E ela quem a analisa de forma
analitica e minuciosa e expde aos stakeholders a real situacdo patrimonial, financeira e de
rentabilidade da empresa em que estdo. Esses dados sdo utilizados para determinar ou ndo os
investimentos por parte dos interessados e muitas outras ag¢des que representam a
continuidade ou ndo daquela atividade empresarial.

Essa ramificagdo da Contabilidade utiliza valores apurados no Balango Patrimonial
(BP) e na Demonstragdao do Resultado do Exercicio (DRE), bem como de outras fontes, para
chancelar e quantificar o retorno do investimento ora feito pelos socios e acionistas, além de
expor a solvéncia e a eficiéncia econdmico-financeira da organizagdo por meio dos recursos

gerados por ela mesma.
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3.2.1 INDICADORES ECONOMICOS E FINANCEIROS

Para a apuragdo destas informagdes e o reporte das mesmas as areas taticas e
estratégicas, foram estudados e criados indicadores, cujas informacgdes originam-se das
Demonstragcdes Contabeis supracitadas, de modo a poder abrir, ainda mais, os numeros ali
gerados.

O primeiro indicador ¢ o ROI , do inglés Return On Investiment, ou seja, o Retorno
Investimento impetrado pelo socio, utilizado para avaliar o desempenho do investimento,
além de também analisar possiveis tomadas de investimentos.

As Demonstragdes Contabeis da Ceramica Dalila foram projetadas pelos discentes,
haja vista que o proprietario ndo cedeu as originais. Foram disponibilizadas a nos informagdes
estimadas referente a faturamento e despesas da empresa, de forma que fosse possivel
realizarmos levantamentos e as projecdes de acordo com tais, considerando um crescimento e
uma oscilacdo amparada pelo IPCA retroativo dos Exercicios a época de tal proje¢ao.

Para calcular o ROI, deve-se dividir o Lucro Liquido do periodo pelo Ativo Total,

multiplicando o resultado por cem, onde chegou-se aos indicadores infra anexados.

Figura 7: ROI

ROI (Taxa de Retorno de Investimento)

2.023 2.023 2.023

Resultado Apurado 62 88% 69,43% 81,880%

Fonte: Elaborado pelos autores

Mediante tal, pode-se ver que a Ceramica Dalila obteve um ROI positivo, assim,
evidencia-se a capacidade da empresa em gerar lucro. Além deste, ha, também, o ROE, que
mensura a taxa de retorno sobre o Patrimoénio Liquido, originado de Return on Equity do
Inglés, ou seja, qual a capacidade da empresa gerar lucro aos acionistas por meio do capital
outrora integralizado pelos mesmos. Este indicador ¢ encontrado pela divisdao do Lucro
Liquido da DRE pelo Patrimdnio Liquido do Balango Patrimonial, multiplicado por cem.

Baseado nas informagdes contabeis da Ceramica Dalila, calculou-se o ROE abaixo.
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Figura 8: ROE

ROE (Taxa de Retorno sobre o Patrimdnio Liquido)

2.023 2.023 2.023

Resultado Apurado 125,37% 127,36% 131,36%

Fonte: Elaborado pelos autores

Ja a Margem Bruta é responsavel pela demonstragdo da eficiéncia produtiva e o
gerenciamento dos custos envolvidos no processo produtivo da organizagdo. A mesma ¢

equacionada pela divisd@o do Lucro Bruto pela Receita Liquida, multiplicado por cem.

Figura 9: Margem Bruta

Margem Bruta

2.023 2.023 2.023

Resultado Apurado 31,32% 32,32% 31,32%

Fonte: Elaborado pelos autores

O EBIT, também conhecido como LAJIR - Lucro Antes dos Juros e Imposto de
Renda, ¢ o indicador que reflete o resultado da operagdo antes da tributagao sobre lucro, em
caso da empresa nao ser optante pelo Simples Nacional.

Este também pode ser encontrado na literatura contabil como Margem Operacional,
cuja formula divide o Lucro Operacional, encontrado na DRE como sendo o resultado antes
dos tributos, pela Receita Liquida, que se da pela subtragdo da Receita Operacional Bruta

pelos Tributos Diretos sobre Vendas, ou seja, os tributos sobre faturamento.

Figura 10: EBIT

EBIT (Margem Operacional)

2.023 2.023 2.023

Resultado Apurado 9,15% 9,15% 9,15%

Fonte: Elaborado pelos autores
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No caso da Ceramica Dalila, face ao fato da mesma ser optante pelo regime tributério
do Simples Nacional, a mesma nao sofre tributacdo em seu lucro contabil, ou seja, ndo ha na
sua DRE a deducgdo de Imposto de Renda de Pessoa Juridica (IRPJ) e de Contribui¢ao Social
sobre o Lucro Liquido (CSLL), logo, o Lucro Operacional, que se daria antes da referida
tributagdo, ¢ também o Lucro Liquido.

Caso ndo fosse, haveria o célculo do indicador de Margem Liquida, que demonstraria
aos interessados a forma em que a Receita se transforma em resultado, ou seja, lucro, apos
todas as adigdes e subtracdes. A mesma ¢ encontrada pela divisao do Lucro Liquido pela

Receita Liquida dividido por cem.

Figura 11: EBIT e Margem Liquida

Margem Operacional e Liquida

2.023 2.022 2.021
Margem Operacional 9,15% 9,15% 9,15%
Margem Liquida 9,15% 9,15% 9,158

Fonte: Elaborado pelos autores

Como forma de melhor andlise, foi desenvolvido o EBITDA, que em portugués
significa Lucro antes dos Juros, Impostos, Depreciacdo e Amortizacdo (LAJIDA), ou seja, é
um complemento da Margem Operacional (EBIT), deduzindo também a Amortizacao sobre o
Ativo Imobilizado e a Amortizagdo originada do uso do Ativo Intangivel, visto que sao
despesas expressamente contabeis.

Este ¢ uma forma de se entender o lucro efetivo gerado pela operagdo, visto que ¢é
encontrado pela soma da despesa com Depreciagdo e Amortizagdo ao Lucro Operacional, ou
também além destas, a soma dos tributos sobre lucro (IRPJ e CSLL) sobre o Lucro Liquido.

Tal calculo devolve ao resultado obtido pela empresa no periodo analisado despesas
que representam um movimento puramente contdbil, ou seja, tais despesas sdo ndo
desembolsaveis, apesar de estarem diretamente relacionadas a empresa, visto que sdo
calculadas pelo uso e desgaste de bens ativados por estarem, direta ou indiretamente,

vinculados a atividade produtiva.
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Figura 12: EBITDA

EBITDA (LAJIDA)

2.023 2.023 2.023

Resultado Apurado RE 358.842,46  R% 338.02960 R$ 304.192,84

Fonte: Elaborado pelos autores

Como forma de avaliar a empresa, tém-se, por ultimo, o Multiplo de EBITDA, que
determina o quanto vale aquela organiza¢do, por meio da multiplicacdo do valor de EBITDA
encontrado pelo seu multiplo de mercado, ou seja, quando vale, na métrica mercadologica, a
organizagdo impetrada.

Este multiplo € o valor de mercado da area de construcao civil, o qual foi apurado em
3,5% a.a. (a0 ano), ou seja, tudo o que, no caso da Cerdmica Dalila, impacta em seu meio,
seja, por exemplo, custo de mao-de-obra, o mercado imobilidrio e o mercado da construg¢ao
civil propriamente dito, como os servigos de incorporadoras e construtoras. Baseando-se
nisso, chegou-se a aplicagdo com as informacdes da Ceramica Dalila conforme abaixo

identificado.

Figura 13: Multiplos de EBITDA

EBITDA (LAJIDA)

2.023 2.023 2.023
Resultado Apurado RE 358.842,46 R$338.02960 Rs%304.192,84
Maltiplos 14,60 14,60 14,60
Maltiplos de EBTIDA 5.239.099,52 4.935232,16 4.441.215,46

Fonte: Elaborado pelos autores

Dado os indicadores supra analisados e contextualizados, pode-se verificar que a
Ceramica Dalila, apesar de ser de seu pequeno porte, consegue devolver ao empresario o
investimento que foi aportado por ele no inicio da atividade empresarial. Todos eles tiveram
resultado positivo, mostrando que a mesma consegue gerar retorno a tudo aquilo impetrado

por quem a criou.
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3.3 CONTROLADORIA

Com os adventos trazidos pela Revolugao Industrial no final do século XIX, origina-se
as primeiras estruturas de Controladoria, que inicialmente era utilizada para a evolugdo dos
meios sociais e de produgdo, visando os controles de materiais principalmente. Nesse mesmo
cenario, surgem os principios da Administracio Cientifica pelo engenheiro mecanico
Frederick Winslow Taylor, cujo a resolucao seria a melhora da eficiéncia econdmica pela
mensuracao dos trabalhos manuais.

Com as evolugdes através de estudos e de praticas de melhorias aplicadas, a
Controladoria foi se polindo e refinando diariamente, enxergando desde o curto prazo até o
processo final de tudo aquilo que acontece dentro das organizagdes, sejam com pessoas,
processos ou materiais. Através de inimeras ferramentas e indicadores de desempenho,
assuntos como estudo da missdo, visdo e valores de uma organizagdo, estruturas de
compliance e gestdo anticorrup¢do e ferramentas gestoras de processos como o SW2H por
exemplo, foram trazidos das esferas estratégicas aos taticos organizacionais, tais como a
disseminagdo da cultura e estrutura da organizacdo aos executores do processo, que € a esfera
organizacional, devolvendo a gestdo estratégica corporativa, o resultado dos processos € como

€ quanto os mesmos impactam na estrutura como um todo.

3.3.1 MISSAO, VISAO E VALORES

3.3.1.1 Missao

Define-se como missdo, o proposito central e existencial da organizagdo. E a razdo
pela qual a empresa €, o que faz, como executa, como se porta e resulta na sociedade onde
esta situada e como a mesma ¢ vista por terceiros. Apos definida sua missao, a organizagao
tracard planos, metas, ideais e objetivos que fardo com que a mesma seja concretizada e
mantida.

Valadares (2002) define a missdo como ‘“sendo a razdo de ser de uma empresa, aquilo
que orienta objetivos e estratégias empresariais, devendo ser posta em termos claros,
objetivos e entendida por todos da organizagdo”.

Embasando-se pela ideia de Valadares (2002), nota-se que quanto mais clara e objetiva
for a missdo organizacional, mais eficiente a instituicdo se tornard e com muito mais €xito a
mesma cumprira aquilo que foi previamente tragado em sua Missao, evitando tombos futuros
e desgastes desnecessarios. Ressalta-se ainda que uma missdo bem definida e posicionada
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agregara os mais diferenciados resultados a organizag¢do, como retornos financeiros, valores
sentimentais e relacionais, posturas interpessoais assertivas internas e externas, credibilidade
social, admiracdo e respeito por parte de seus clientes, stakeholders, ética para com o meio
ambiente e seguranca no mercado onde atua suas operagdes.

Abaixo apresentamos a missdo desenvolvida para a Ceramica Dalila:

“Participar junto dos clientes e parceiros na construcdo de suas metas, sonhos e

idealizagoes, transformando o abstrato em concreto.”

3.3.1.2 Visao

Visdo como seu cerne, ¢ o fator responsavel por determinar onde a organizagdo esta
disposta a chegar. A mesma conta com planos, estratégias e metas que visam facilitar o
entendimento e execu¢do do planejamento estratégico, gerando o retorno € uma visdo mais
ampla de como a organizacdo agiu, age € quais serdo as suas agdes, proporcionando a
empresa uma visao projetada no futuro institucional.

Muitas organizac¢des deparam-se com grandes problemas no ambito da constru¢do da
Visdo por muitas vezes construir um pensamento equivocado que se a visdo é apenas
financeira. Pensar Unico e exclusivamente em retorno financeiro, pde a empresa em xeque,
fazendo que a mesma corra um grande risco em tragar muitas vezes projegdes que sejam
ilusérias ou até inalcangaveis naquele determinado momento, produzindo assim uma
frustrag@o por parte da organizag@o e a ndo credibilidade na eficicia da ferramenta.

Isso ndo significa que a organizacdo ndo deva pensar em retorno financeiro, até porque
esse fator € essencial para sua existéncia, competitividade e perenidade organizacional, mais
muito mais do que apenas construir uma visdo, a mesma deve ser concretizada, pois, assim
como a Missdo determina aquilo que a organizagdo ¢é, a Visdo determina onde a mesma
chegara e como fara.

Scott, Jaffe & Tobe (1998) definem que:

As visdes se baseiam na realidade, mas visualizam o futuro. Elas nos permitem
explorar as possibilidades, as realidades desejadas. Por causa disto, elas se tornam a
estrutura para o que queremos criar, o que nos orienta quando fazemos escolhas e
compromissos de agao.

Construir uma visdo realista e que seja capaz de executada, orientard a organizagao e
todos as partes nela envolvidas a caminharem para a perspectiva de futuro. Ressalta-se
também que a visdo quando implantada seja capaz de trazer desafios e melhorias constantes a

organizacao e nao impossibilitar o seu proprio avango no cenario interno € economico.
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Abaixo apresentamos a visdo desenvolvida para a Ceramica Dalila:
“Estar presente no maior nimero de estados e municipios do Brasil, respeitando a
economia nacional, oferecendo preco justo aos clientes e estreitando e fidelizando nossas

parcerias nos estados de SP e MG.”

3.3.1.3 Valores

No cenario atual, o Compliance assumiu um forte papel na visdo sist€émica
organizacional: integridade organizacional e respeito aos valores organizacionais, que sdo as
suas bases culturais.

Empresas s@o compostas por pessoas de diferentes culturas, credos, ideias e estruturas
sociais e familiares, porém, unidas representam a personalidade juridica da operagao, ou seja,
mesmo com suas diferencas, as mesmas remam em dire¢do aquilo que a empresa possui como
pilares, que sdo os seus valores.

Quando os elos responsaveis pelo estratégico conseguem construir € fazer com que
seu time seja capaz de compreender que valores da organizagdao sdo mutuos, nasce a cultura
organizacional, que sdo os valores unificados no cerne de cada parte organizacional. Cria-se a
alma do “porqué, como colaborador, sou parte essencial de tudo isso” e sdo esses valores que
geram em seus receptores, fazendo que os mesmos se empenhem e os mantenham dispostos a
vivé-los dentro da cultura organizacional de uma forma perene

A fala de Deal e Kennedy, citados por Scott, Jafte & Tobe (1998) explana o que acima

foi contextualizado:
Se os empregados sabem o que sua empresa defende, se eles conhecem os
padrdes que devem apoiar, entdo ¢ muito mais provavel que tomem decisdes
que reforcem estes padroes. Também ¢ mais provavel que sintam que sdo
uma parte importante da organizagdo. Eles ficam motivados, porque a vida na
empresa tem significado para eles.

Como exemplo de valores, podemos citar: reconhecer os colaboradores e parceiros
como parte essencial do nosso resultado; inovag¢do constante, busca por conhecimento;
evolucdo nas operacdes, credibilidade nas informacgdes; ética e transparéncia nas relagdes e
operagdes; comunicacdo assertiva; exceléncia nas parcerias; qualidade nos processos

operacionais e fabris; melhoria e evolucao continua; respeito as legislacdes vigentes do nosso

setor; respeito aos concorrentes € outros que a empresa optar em construir.
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3.3.2 CONSTRUCAO DA FERRAMENTA 5W2H

Em meados de 1950, surgem as primeiras estruturas de SW2H. Apos a sua
aplicabilidade ser como comprovada eficiente dentro das fabricas da Toyota por dois
especialistas chamados Taiichi Ohno e Eiji Toyoda, através do plano de a¢do conseguiram
tornar a montadora ndo s6 como uma das mais eficientes do mundo, mas também estruturada,
constituindo pilares essenciais para que a funcionalidade seja periddica como: fazer o certo
desde o inicio, corrigir erros € formar Ciclos de Controle de Qualidade (CCQ).

O 5W2H atua diretamente no Planejamento Estratégico organizacional. A métrica do
plano de acdo ¢ desenvolver um checklist e mapear as diversas atividades, sejam elas
preventivas ou corretivas que precisam ser aplicadas dentro da empresa. Seu objetivo ¢
construir de forma pratica e simples uma estrutura visual que envolve os lideres e possa
identificar as solugdes que almeja alcancar.

Para a empresa objeto de estudo deste projeto, foi feita a constru¢do do SW2H,
utilizando-se dos problemas reais da empresa e construindo as mudangas necessarias para
sanar esses intervalos, onde tais eventos foram classificados em “muito urgente”, “urgente”,
“pouco urgente” e “sem urgéncia”, oferecendo ao proprietario uma visdo clara e objetiva das
medidas a serem executadas de forma cronologica, gerando melhor rendimento dos processos
e otimizacao do tempo aplicado no SW2H.

Tais pontos foram apresentados devido a necessidade de estruturacdo da empresa,
assim como setorizagdo, padronizagdo, defini¢do de despesas e custos, construcdo de
parcerias ¢ melhores negociagdes para prazos de pagamentos, ciclos operacionais dos
estoques, definir um or¢amento projetado, implantacdo de um sistema ERP gerencial simples
e por ultimo, gerar um dashboard para a analise do proprietario.

Abaixo destacamos o projeto de mapeamento executado pelos integrantes do grupo:
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Figura 14: SW2H
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Fonte: Elaborado pelos Discentes.

3.4 GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS

A gestdo estratégica de custos € uma disciplina essencial para a tomada de decisdes
eficazes no ambiente empresarial, especialmente quando se busca otimizar recursos e
maximizar a rentabilidade. Para tanto, ¢ fundamental compreender os diversos conceitos
econdmicos e financeiros que envolvem a operacdo de uma empresa, tais como gasto,
investimento, custo, despesa, desembolso, ganho e perda. A correta classificacdo desses
elementos, entre fixos e variaveis, diretos e indiretos, possibilita uma andlise mais precisa da
saude financeira e da performance da organizagao.

Neste contexto, a analise do ponto de equilibrio (PE) surge como uma ferramenta
indispensavel para as empresas, permitindo determinar o volume de vendas necessario para
cobrir os custos totais e, a partir desse ponto, gerar lucro. A avaliagao do Ponto de Equilibrio
Contabil (PEC), Ponto de Equilibrio Econdmico (PEE) e Ponto de Equilibrio Financeiro

(PEF) s3o métodos complementares que fornecem uma visdo abrangente sobre a
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sustentabilidade financeira do negdcio, considerando tanto a perspectiva contabil quanto a
econdmica e financeira.

Este topico tem como objetivo explorar esses conceitos e aplicar as metodologias de
calculo do ponto de equilibrio a empresa selecionada, de modo a proporcionar um
entendimento profundo sobre a estrutura de custos e os fatores que influenciam a

rentabilidade e a viabilidade financeira da organizagao.

3.4.1 TERMINOLOGIA E CLASSIFICACOES DE CUSTOS

O termo gasto refere-se ao valor monetario que a empresa sacrifica no momento de
adquirir ou consumir um bem ou servigo. Ele ¢ considerado uma saida de recursos financeiros
da empresa, sem considerar se trara retorno imediato ou no futuro. Todo gasto realizado por
uma empresa pode ser classificado em diferentes categorias, como custo, despesa ou
investimento, dependendo da sua finalidade. No contexto empresarial, o gasto pode
representar uma acao estratégica para melhorar a competitividade ou operacionalidade da
organizacao. Segundo Martins (2003), "gastos sdo sacrificios financeiros que as empresas
realizam para obter recursos que gerem beneficios futuros ou imediatos".

Um exemplo pratico de gasto em uma pequena ceramica, a compra de matéria-prima
como argila, utilizada na fabricacdo de tijolos ou telhas, ¢ considerada um gasto. Esse valor
sacrificado pela empresa representa a necessidade de adquirir um recurso que serd essencial
para a produgdo. A qualidade da matéria-prima afeta diretamente o produto final, portanto,
esse tipo de gasto € crucial para a operacao.

Investimento ¢ a aplicagdo de recursos, financeiros ou ndo, que tem como objetivo
gerar beneficios econOmicos ou operacionais no futuro. O investimento pode ser em
maquinas, tecnologias, imdveis ou em qualquer outro ativo que tenha o potencial de aumentar
a capacidade produtiva ou a competitividade da empresa a longo prazo. E uma aplicagio
estratégica, pois visa o crescimento da empresa ¢ a otimizagdo de suas operagdes. Segundo
Gitman (2010), “investimentos sao gastos que t€ém como objetivo aumentar a capacidade
produtiva ou reduzir custos no futuro".

Um exemplo de investimento em uma ceramica seria a compra de um novo forno de
alta eficiéncia, que melhora a capacidade de produgdo e reduz o consumo de energia. Esse
gasto inicial pode ser elevado, mas com o tempo, a empresa tera um retorno na forma de
aumento da produgdo e reducdo de custos operacionais. Assim, o investimento visa gerar

beneficios que se refletirdo na melhoria dos resultados financeiros.

29



ISSN 1983-6767

Custo refere-se aos gastos que estdo diretamente relacionados com o processo
produtivo da empresa. Eles sdo atribuidos a fabricagdo de bens ou a prestacdo de servigos.
Todo gasto que ¢ utilizado na transformacdo de insumos em produtos acabados ¢ considerado
custo. Isso inclui o prego pago pela matéria-prima, salarios da mao de obra diretamente
envolvida, energia consumida nas maquinas, entre outros. Conforme Horngren et al. (2000),
"custos sdo todos os gastos aplicados diretamente a producao de bens ou servigos".

Na ceramica, um exemplo de custo de producdo seria o de uma telha, que inclui o
valor da argila, o salario dos trabalhadores responsaveis pela modelagem e queima, e o custo
de operacdo dos fornos. Esses custos sdo essenciais para a producdo dos itens que serdo
vendidos, e qualquer aumento ou redugdo nos custos influencia diretamente o prego final do
produto e a margem de lucro da empresa.

Despesa ¢ todo gasto realizado pela empresa que nao estd diretamente relacionado
com o processo de producdo, mas que € necessario para o funcionamento da empresa como
um todo. As despesas estdo mais associadas a administragdo, vendas e atividades operacionais
que permitem a continuidade das atividades empresariais. Elas ndo agregam diretamente valor
ao produto, mas sdo essenciais para a gestao eficiente da empresa. De acordo com Iudicibus
(1998), "as despesas representam os gastos necessarios a administragao e venda dos produtos,
que nao estdo ligados diretamente a produgao”.

Na ceramica, o pagamento do salario do pessoal administrativo ou o custo da
propaganda para divulgacdo dos produtos sdo considerados despesas. Esses gastos nao sao
diretamente aplicados a produgao de tijolos ou telhas, mas sdo essenciais para a organizacao e
para garantir que a empresa consiga vender seus produtos € manter a operagcao no mercado.

Desembolso ¢ o ato de pagamento, representando a saida de dinheiro do caixa da
empresa. Ele pode ocorrer no momento da compra de um bem ou servigo, ou em uma data
futura, como em parcelamentos ou financiamentos. Nem todo gasto gera um desembolso
imediato, uma vez que muitos podem ser contabilizados como divida a curto ou longo prazo.
Quando ha desembolso, o recurso financeiro efetivamente sai do caixa. Segundo Padoveze
(2014), “desembolso ¢ o ato de pagamento de um valor, que pode ser correspondente a um
gasto, despesa ou custo".

Um exemplo seria o pagamento a vista da matéria-prima adquirida de fornecedores.
Quando a ceramica compra um lote de argila e realiza o pagamento no ato, isso ¢ considerado
um desembolso. Caso a empresa negocie um prazo para pagamento, o desembolso ocorre

apenas quando o valor ¢ transferido efetivamente.
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Ganho refere-se ao excedente financeiro obtido quando a receita gerada por uma
atividade empresarial supera os custos e despesas envolvidos. E o que resta da receita apos a
subtragdo de todos os custos relacionados a produgdo e operagdo. O ganho pode ser tanto em
forma de lucro (quando as receitas superam os custos e despesas) quanto em valor de venda
superior ao esperado, como na venda de ativos. Segundo Gitman (2010), “ganhos representam
a diferencga positiva entre o que foi recebido e o que foi gasto para gerar essa receita".

Um exemplo disso seria se a ceramica vende um lote de telhas por R$ 10.000,00 e o
custo total de produgdo foi de R$ 6.000,00, o ganho da empresa com essa operagdo foi de R$
4.000,00. Esse valor representa o lucro obtido apds deduzir todos os custos de producdo e
despesas operacionais associadas a fabricacao do lote.

A perda ocorre quando a empresa sofre um prejuizo, seja por uma operacao mal
sucedida ou por algum evento inesperado que causa diminui¢do do patrimonio ou falha na
recuperagdo de um gasto. As perdas podem ocorrer tanto no processo produtivo quanto em
outras areas operacionais, ¢ ndo geram beneficios economicos para a empresa. A perda
geralmente ocorre quando ha um gasto sem retorno ou um evento que gera danos financeiros.
Segundo Iudicibus (1998), “Perdas sdao gastos que nao trazem qualquer beneficio econdmico
para a empresa’.

Uma perda para a ceramica pode ocorrer se uma remessa de tijolos for danificada
durante o transporte até o cliente, resultando na impossibilidade de vendé-la. Outro exemplo
seria a queima inadequada de um lote de produtos, o que causaria a perda de material e

energia sem qualquer retorno financeiro.

3.4.2 ANALISE DO PONTO DE EQUILIBRIO

Com base nos anexos € na imagem abaixo este topico tem como objetivo analisar os
indicadores financeiros ¢ a Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) da empresa Luis
Carlos Pacheco EPP, uma ceramica de pequeno porte, nos anos de 2021, 2022 ¢ 2023. A
analise busca entender a saude financeira da empresa e sua capacidade de crescimento,
utilizando indicadores como Ponto de Equilibrio Contabil (PEC), Ponto de Equilibrio
Econdmico (PEE), Ponto de Equilibrio Financeiro (PEF) e Indice de Margem de Seguranga
(IMS).
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Figura 15 - Indicadores
INDICADORES

LUIS CARLOS PACHECO EPP (03.295.313/0001-02)

2.023 2.022 2.021

PEC - PONTO DE EQUILIBRIO CONTABIL
277416546 261326386 2351.676,15
PEC = Custos ¢ Despesas Fixas 7 M.C.UL

VEMDAS 2774165456 2.613.263,86 2.351.676,15

(-) CUSTOS (1.905.335,44)  (1.794.825,99)  (1.615.163,90)
(=) LUCRO BRUTO  868.830,02 818.437,88 736.512,25
(-) DESPESAS  (868.830,02) (818.437,88) (736.512,25)
(=) RESULTADO TOTAL (0,00) 0,00 0,00
PEE - PONTO DE EQUILIBRIO ECONOMICO
4.075.453,70 3.830.077,39 3.454.785,74

PEE = (Custos e Despesas Fixas + Lucro) /MO UL

VEMDAS  4.075.453,70 3.839.077,39 3.454.785,74

(-) CUSTOS  -2.799.078,31 -2.636.731,77  -2.372.794,92
(=) LUCRO BRUTO  1.276.375,39 1.202.345,62 1.081.990,82
(-) DESPESAS  (868.830,02) (818.437,88) (736.512,25)
(=) RESULTADO TOTAL  407.545,37 383.907,74 345.478,57
PEF - PONTO DE EQUILIBRIO FINANCEIRO
-2.745.778,66  -2.586.523,50  -2.327.612,50

PEF = (Custos e Despesas Fixas - Ndo Desembolsdvers) / M.C UL

VEMNDAS 274577860 2.586.523,50 232761250

(-) CUSTOS (1.885.838,99) (1.776.460,33)  (1.598.636,65)
(=) LUCRO BRUTO  859.939,67 810.063,17 728.975,85
(-) DESPESAS  (868.820,02) (818.437,88) (736.512,25)
(=) RESULTADO TOTAL (8.890,35) (8.374,71) (7.536,40)
IMS - INDICE DE MARGEM DE SEGURANCA
29,20% 29,20% 29,20%

IMS = (Receitas Atuais - Recerta PE.) / Receitas Atuais

Fonte: Elaborado pelos Discentes.

O PEC (Ponto de Equilibrio Contabil) ¢ um indicador que mostra o valor minimo de
vendas necessario para cobrir todos os custos e despesas fixas da empresa. Segundo Gitman et
al. (2012, p. 47), “O ponto de equilibrio contabil representa o nivel de vendas no qual o lucro
operacional ¢ igual a zero, cobrindo apenas os custos e despesas fixas da empresa”.
Observamos um aumento no PEC de R$ 2.351.676,15 em 2021 para R$ 2.774.165,46 em
2023. Esse crescimento pode ser atribuido ao aumento nos custos operacionais e despesas
fixas, possivelmente devido a investimentos em infraestrutura ou aumento nos precos dos
insumos. Esse aumento no PEC indica que a empresa precisa gerar mais receitas para atingir
o ponto de equilibrio, o que pode ser um desafio, mas também uma oportunidade de
crescimento.

O PEE (Ponto de Equilibrio Econémico) inclui, além dos custos e despesas fixas, o
lucro desejado pela empresa. De acordo com Marion (2015, p. 98), “O ponto de equilibrio
econdmico ¢ obtido ao incluir, além das despesas fixas, a remuneracdo desejada pelos
proprietarios ou acionistas, representando o retorno minimo esperado sobre o investimento”.

O aumento do PEE de R$ 3.454.785,74 em 2021 para R$ 4.075.453,70 em 2023 sugere que a
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empresa estd buscando maiores lucros, o que € positivo se as vendas acompanharem esse
crescimento. Esse indicador ¢ crucial para entender a viabilidade econdmica da empresa, pois
mostra o nivel de vendas necessario ndo apenas para cobrir os custos, mas também para gerar
lucro.

O PEF (Ponto de Equilibrio Financeiro) desconta os custos ndo desembolsaveis, como
depreciacdo e amortizacdo. Segundo Assaf Neto (2021, p. 112), “O ponto de equilibrio
financeiro considera os desembolsos financeiros reais, excluindo custos que nao envolvem
saida de caixa, como depreciagdo e amortiza¢do”. O aumento no PEF de R$ 2.327.612,50 em
2021 para RS 2.745.778,66 em 2023 indica que a empresa precisa gerar mais receitas para
cobrir seus custos operacionais ¢ ndo desembolsaveis. Esse aumento pode ser reflexo de
novos investimentos em ativos fixos, que, embora aumentem os custos de depreciagdo, podem
melhorar a capacidade produtiva e a eficiéncia operacional da empresa a longo prazo.

A margem de seguranga ¢ o valor ou percentual pelo qual as vendas atuais ou
projetadas excedem o ponto de equilibrio. Ela reflete a seguranga operacional da empresa,
indicando o quanto as vendas podem cair antes que a empresa atinja o ponto de equilibrio.
Segundo Silva (2020, p. 56), “A margem de seguranca mede o nivel de folga que uma
empresa possui em relagdo ao seu ponto de equilibrio, mostrando quanto as vendas podem
cair antes que passem a operar com prejuizo”. O IMS (indice de Margem de Seguranga) da
empresa analisada permaneceu constante em 29,20% ao longo dos anos analisados. Isso
significa que a empresa tem uma margem de seguranca estavel, indicando que as receitas
estdo bem acima do ponto de equilibrio, proporcionando uma zona de conforto contra
variagdes nas vendas. Um IMS constante sugere que a empresa estd conseguindo manter um
nivel de vendas seguro, mesmo diante de possiveis flutuagcdes no mercado.

Contudo a andlise dos indicadores ¢ da DRE mostra que a ceramica Luis Carlos
Pacheco EPP esta em um caminho de crescimento saudavel. O aumento nas vendas, controle
eficiente de custos e despesas, e a margem de seguranga estavel sdo sinais positivos de uma
gestdo financeira eficaz. Esses resultados indicam que a empresa esta bem posicionada para
continuar crescendo e enfrentando desafios futuros.

A empresa deve continuar monitorando seus indicadores financeiros e ajustando suas
estratégias conforme necessario para manter sua trajetoria de crescimento. Investimentos em
infraestrutura e eficiéncia operacional serdo cruciais para sustentar esse crescimento a longo

prazo.
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3.5 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A VIDA: CRIANDO O NOVO

3.5.1 CRIANDO O NOVO

e Tépico 1: Design Thinking nos estudos e na profissao

O Design Thinking ele atua como uma maneira de pensar que ajuda a resolver
diversos problemas. O Design ¢ associado a qualidade ou a aparéncia de produtos e servigos,
ja o Thinking, ¢ a capacidade de pensar, ¢ a habilidade que os seres humanos tém de formular
questionamentos por meio da preocupagdo com os fendmenos do universo que permeia o
problema, seja ele qual for.

Dessa forma, o Design Thinking pode ser compreendido como uma ferramenta de
pensar em algo novo, inovador, mas, para que isso seja possivel, ndo basta ser apenas uma
ideia original, ela tem de ser também aplicaveis a realidade, j& que estamos vivendo em uma
época em que as mudangas econdmicas e sociais estdo se movimenta cada dia mais rapido,
por isso, a necessidade de essas ideias serem aptas as mudangas de mercado.

Para que seja possivel criar algo novo, ¢ recomendado que se tenha uma rotina
planejada e organizada, pois, ao se ter uma rotina planejada e organizada a tendéncia ¢ de
gastar menos energia com as atividades cotidianas, podendo assim, ter mais energia para
gastar com algo novo.

Quando se aplica o Design Thinking dentro do mundo corporativo, ¢ observado alguns
tipos de profissionais, sendo eles:

Profissional Generalista: contém um perfil horizontal, com habilidades de compreender varias
disciplinas, porém, ndo tem aprofundamento em nenhuma area;

Profissional Especialista: contém um perfil vertical, o qual tem alto aprofundamento em uma
area especifica, porém, desconhece de outras disciplinas; e

Profissional T-Shaped: contém perfil vertical e horizontal, onde o mesmo consegue
desenvolver tanto as habilidades nas disciplinas, exemplo: Marketing, bem como ter um alto
nivel de aprofundamento em uma area especifica, exemplo: Publicidade e Propaganda.

Diante das competéncias explanadas acima, cada vez mais, as empresas buscam por
profissionais T-Shaped, visto que eles possuem um senso critico aprimorado sobre
determinada area e também um amplo conhecimento sobre varios aspectos, o que permite
que o profissional tome decisdes mais eficientes, criativas, assertivas e até mesmo inovadoras
em certas situacoes.

e Topico 2: Ha mil maneiras de pensar
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Atualmente, ¢ possivel observar que o mundo estd em constante mudanga. Com o
avanco das tecnologias ¢ dos meios de comunicagdo, foi possivel eliminar as barreiras
geograficas, o que gerou o aumento da acessibilidade de comunicagdo entre as pessoas. Com
o avanco da tecnologia, ¢ possivel que a populacdo mundial interaja uns com os outros, com
as mais diversas plataformas de comunicagao, compartilhando ideias em questdao de segundos.

Quando se fala no ambiente de competicdo global, onde o conhecimento e a
tecnologia circulam livremente entre as pessoas, ¢ fundamental reconhecer que € o capital
humano que pode transformar a realidade com os seus conhecimentos, habilidades e atitudes,
pois, todas essas competéncias humanas podem e devem ser aprimoradas a medida que os
avancos tecnoldgicos se apresentam, desde que os mesmos, nunca percam o lado humano
disso tudo.

Considerando o capital humano, que ¢ a chave para transformar a realidade do mundo,
¢ fundamental que o mesmo seja analisado minuciosamente, para que ele possa ser utilizado
da maneira mais eficaz possivel dentro da imensiddo tecnolégica. O mundo opera como um
ecossistema, ele € rico em diversidade, o qual reflete nas equipes de trabalho, que € composta
por individuos de diferentes areas que colaboram de forma interdependente. Inicialmente esse
relacionamento pode parecer desafiador, principalmente se os envolvidos se deixarem levar
pela logica da competitividade, o que faz com que essa interagdo pelos interesses comuns seja
bloqueada.

Contudo, se os mesmos envolvidos se permitirem a superar a barreira da
competitividade, ¢ possivel que eles se conectam melhor com o planeta e com si mesmos, 0
que os tornam mais sensiveis as necessidades uns dos outros, € os tornam mais capacitados
para tomarem decisdes que promovam um desenvolvimento inovador e transformador.

Se pensar no mundo como um ecossistema, uma entidade viva, ¢ possivel observar
que os seres humanos, em nivel individual, funcionam da mesma maneira, mesmo que cada
um tenha a sua complexidade, eles trabalham de forma conectada.

O cérebro estda em constante atividade, formando novas conexdes e reforgando
sinapses o tempo todo. Todo esse processo ¢ fundamental para que se torne possivel aprender,
lembrar e reagir a diferentes situagdes. Um dos maiores mistérios da mente humana ¢é o
funcionamento da criatividade, que esta intimamente ligado a nossa habilidade de coletar
informagdes, dados e ideias, transformando-os em algo inédito. Partindo disso, é possivel
identificar trés tipos de pensamentos:

Pensamento Linear: envolve a associacdo de elementos simples seguindo um padrdo de causa

e efeito, que ¢ mais facil de identificar e possui baixa complexidade;
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Pensamento Sistémico: ocorre quando organizamos nossas ideias ao observar padrdes e
repeti¢des, permitindo-nos identificar e planejar as etapas de um processo criativo;
Pensamento Complexo: além dos modelos de pensamento linear e sistémico, o pensamento
complexo avanca ao incorporar a aleatoriedade, a incerteza, a imprevisibilidade e a
interconexao entre sujeito e objeto.

Ao observar o corpo e mente dos seres humanos de uma forma minuciosa, pode-se
entender:

- Como funciona as partes de uma forma separada e detalhada;

- Como os pensamentos vao aos poucos construindo de fato quem realmente sdo as
pessoas;

- Como os seres humanos agem de forma completa; e

- Como os seres humanos usam sua complexidade nos processos criativos do cotidiano.

Apds o entendimento do explanado acima, pode-se entender que o cérebro humano
opera em variados niveis de complexidade, o que torna capaz das pessoas de prestar aten¢ao
as caracteristicas e sutilezas da mente humana, e observar como os padrdes de pensamentos
influenciam diretamente no comportamento e nas decisoes tomadas no dia a dia.

Mediante a influéncia dos avancos tecnoldgicos que os seres humanos estao inseridos,
os modelos mentais atuam como dispositivos, representados por formas padronizadas de
pensar e reacdo aos estimulos externos. Esses modos quase automaticos de raciocinio sao
ativados sempre que se ¢ preciso interpretar algo que ocorre no mundo real, seja um fato, um
sentimento ou até uma emocao.

Pela linguagem ¢ possivel se comunicar pelas variadas formas, metdfora ¢ um
exemplo, mas, € possivel dividir a comunicagdo em dois tipos:

Comunicagdo Intrapessoal: sao os pensamentos que habitam o interior dos seres humanos. A
comunicagdo intrapessoal permite que as pessoas possam processar mentalmente as
informagdes, impactando a interagdo com os outros; e

Comunicagdo Interpessoal: é a interagdo das pessoas com o mundo ao seu redor. As
interacdes interpessoais sao influenciadas pelo contexto da comunicagao. Elas podem incluir
modulacdes vocais, expressdes faciais, gestos ou olhares que se combinam para transmitir
informagdes, seguindo regras de representacdo compartilhadas, com o objetivo de construir
um enunciado completo que comunique especialmente o que nao foi dito.

Quando os individuos interpretam ativamente o universo do outro, ¢ possivel que haja

a troca de experiéncias e conhecimentos, mesmo sem palavras. Isso € escuta, ¢ atengdo plena.
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Aprender a observar ndo apenas a forma individual de pensar, mas, principalmente, a
do outro, pois ¢ nas diferencas que as oportunidades de aprendizagem se multiplicam.

A escuta pode ser vista como uma tecnologia do cuidado, que permite que os seres
humanos desenvolvam uma sensibilidade verdadeiramente empatica, tornando-os capazes de
resolver conflitos de maneira criativa, saudavel e positiva, tanto para si proprio quanto para
aqueles ao seu redor.

e Topico 3: Criando asas

A expressao “Pensar fora da Caixa” ¢ normal de ser ouvida inumeras vezes no
cotidiano das pessoas. Essa expressdao habitualmente ¢ usada quando as mesmas se deparam
com algum tipo de problema que a primeira vista ndao ha solugcdo alguma, e
consequentemente, requerem mais atengao do que as questdes do cotidiano que podem ser
resolvidas no “modo automatico”.

O cérebro humano detém de sete padrdes cerebrais conectados a criatividade. Cada
pessoa contém dois desses padrdoes como zona de conforto, ou seja, sdo padrdoes que nao
precisam de muitos esfor¢os para serem desenvolvidos, eles acabam deixando as pessoas mais
a vontade onde os mesmos tendem a passar mais tempo o fortalecendo. Estes sete padrdes sdo
compostos por:

- Conexao;

- Razao;

- Visao;

- Absorcao;

- Transformacao;
- Avaliagao; e

- Fluxo.

Sabendo-se que, a forma de como as pessoas pensam influenciam diretamente no seu
comportamento diario e a forma em que ela soluciona os problemas que surgem em sua vida,
fazer uma analise na mente ¢ no comportamento, ¢ fundamental para que se possa evitar uma
estagnacdo cerebral, onde o novo ndo encontra espaco para atuar, entdo € ai que entra o
Pensar fora da Caixa, que pode ser iniciado com algo simples, que esteja no cotidiano da
pessoas mesmo, podendo ser um novo exercicio, uma nova leitura, um novo projeto, entre
outras taticas que fazem as pessoas sair da sua zona de conforto, visualizar outras
possibilidades e transformar o que nao lhe agrada.

Ao colocar um individuo como centro de um projeto, ¢ uma forma empatica para que

se possa desenvolver um projeto, produto, servigco ou solugdo independentemente da area.
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Essa pratica esta relacionada ao que pode ser chamado de Design Centrado no Usudrio. Nesse
modelo de criagdo, os principios ¢ métodos utilizados consideram ndo apenas os usudrios,
mas também todos os outros seres humanos envolvidos no processo de desenvolvimento.

A criagdo que adota uma perspectiva investigativa ¢ um processo interativo que avalia
continuamente as etapas do projeto. Além disso, essa abordagem aumenta a usabilidade do
produto, servico ou solugdo, permitindo que as equipes de design e desenvolvimento integrem
constantemente os feedbacks recebidos de si mesmas, dos processos e dos usuarios.

Ao concordar com a importancia e o grande impacto do ser humano na atual realidade,
ao ver o design centrado no usudrio uma ferramenta que apoia essa visdo, saiba que, em
projetos desse tipo, os recursos materiais € humanos devem estar disponiveis para um
desenvolvimento inteligente, tecnologico e sustentavel, levando em conta diversos fatores
além do lucro. Dessa forma, produtos e servigos podem ser avaliados com foco na usabilidade
e acessibilidade, garantindo uma implementagdo eficaz e colocando as pessoas
verdadeiramente no centro do processo de desenvolvimento.

De acordo com a teoria da comunicagdo, as emogoes positivas elevam a satisfagdo no
trabalho, e o oposto também se aplica: emogdes negativas ou emogdes positivas em niveis
baixos podem resultar em insatisfagdo, bloqueando experiéncias agradaveis. As emocdes sao
o resultado das relagdes afetivas dos seres humanos, no sentido mais literal de afetar e ser
afetado pelo outro. Os afetos, construidos no cotidiano, estao interligados a tudo que os cerca,
a maneira de como agem no mundo e a capacidade de colaborar.

E possivel algar voos sem desviar das metas pessoais e anseios, desde que os
individuos mantenham-se conscientes das tristezas e sonhos compartilhados com afeto,
atencao, cuidado, empatia e colaboracdo — elementos que se tornam cada vez mais essenciais
para o desenvolvimento de projetos pessoais alinhados ao contexto em que vivemos.

e Tépico 4: Com vocés: O duplo diamante!

O diagrama do duplo diamante ¢ uma representacao grafica simples que descreve o
processo de design thinking. Ele mapeia os estdgios convergentes e divergentes desse
processo, ilustrando os diferentes modos de pensamento dos profissionais que projetam o

mundo de forma estratégica.
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Figura 16 - Diagrama do Duplo Diamante

DESCOBRIR DEFINIR ELABORAR ENTREGAR

PESQUISA E INSIGHTS IDEACAO E PROTOTIPAGCAO

Fonte: Medium, 2020.

No primeiro instante, deve-se observar, pesquisar e analisar todo o escopo do projeto
para estabelecer um objetivo claro. E também nesse momento que realiza-se a coleta de dados
para identificar o problema que o projeto pretende resolver.

Existem diversos métodos de coleta de dados ja desenvolvidos e utilizados por
empresas, universidades, escolas e agéncias de design, entre outros. E essencial utilizar as
ferramentas disponiveis e mais adequadas, além das abordagens de pesquisa que melhor se
adequem ao problema. Identificar o trabalho a ser realizado pode ser desafiador, mas faréa toda
a diferenga na trajetoria do desenvolvimento!

A curiosidade humana sempre foi um impulsionador das descobertas, e a criatividade
esta intimamente ligada a nossa habilidade de combinar elementos existentes de maneiras
novas, aleatérias e irreverentes.

Apos realizar a andlise e identificar o problema a ser resolvido, inicia-se um processo
de interpretacdo que alinha as necessidades do projeto com os objetivos pretendidos. E nesse
momento que comecam o desenvolvimento e a gestdo do projeto. Para alcancar o objetivo, ¢
fundamental reunir todos os dados coletados e priorizar o que ¢ mais importante e
significativo para o projeto, e assim, com as informagdes reunidas, ¢ possivel obter valiosos
insights!

Na fase de definicao:

- Realiza uma lista e organiza os dados disponiveis para que seja possivel esclarecer o

objetivo estabelecido na fase anterior;
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- Faz a defini¢do do escopo do projeto, a identificacdo dos possiveis riscos € metas,
além de determinar o tempo disponivel para execucdo e desempenha um orgamento
para o investimento;

- Efetiva o desenvolvimento do plano de gerenciamento de comunicacdo; e

- Pratica a andlise do mercado, observa os pontos positivos e negativos, busca
inspiragcdo nas boas praticas e evita repetir os erros.

Apesar de o projeto ja ter comecado no universo das ideias, ¢ na fase de
desenvolvimento que inicia-se a sistematica das possiveis solugdes. Essa etapa inclui testar as
solugdes varias vezes para identificar a mais eficaz, levando em conta sua viabilidade no
mundo real, pois a concretiza¢do exige mais do que apenas boas intengdes. Portanto, depois
de definir todo o processo, essa ¢ a hora de colocar as ideias em pratica!

E nesta fase, que comeca a converter todos os dados e procedimentos anteriores em
representacdes visuais, como: um rascunho, um desenho ou um infografico mais detalhado,
para que seja possivel realizar alguns testes.

Ao visualizar a ideia de forma "diagramada" e organizada, o objetivo ¢ que seja
possivel, que as pessoas envolvidas no processo, encontrem mais chances de entender as
etapas do desenvolvimento e de antecipar falhas em fases ainda nao iniciadas. Infograficos
sdo excelentes ferramentas para apresentar o projeto de maneira clara e completa.

E por ultimo, ndo menos importante, ¢ a hora de apresentar a entrega do Diagrama do
Duplo Diamante. Nesta etapa, a equipe envolvida deve apresentar o projeto finalizado e
demonstrar os resultados esperados com todo o estudo.

Todo o desenvolvimento fica em segundo plano, e a equipe deve apresentar o que ¢
considerado realmente pronto ¢ aprovado. E também na entrega que realiza o planejamento
do lancamento do projeto, decide como o serd feito e apresentado para aqueles que nao
estiveram envolvidos em nenhuma etapa do processo e como sera feita a comunicacdo dessas
informagdes de maneira clara e objetiva.

Essa etapa pode ser uma das mais desafiadoras, pois é nela que se faz a avaliagdo do
que se foi encontrado, realizam os testes e aprovam a melhor solugdo, além de decidir se ¢ o
momento de apresentd-la ao mundo. No entanto, ignorar a entrega pode resultar no fracasso

de ideias promissoras e projetos bem elaborados.

3.5.2 ESTUDANTES NA PRATICA

O banner abaixo que ¢ de autoria dos discentes, veio por meio deste apresentar ao

mundo corporativo a importancia de utilizar a ferramenta Design Thinking, na qual se todas
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as empresas fizessem o uso da mesma, seria de grande ajuda para a organizagdo, ja que a
ferramenta visa desenvolver processos e implementar idéias, o que ¢ muito util nos dias de
hoje, onde o mundo da informagao e tecnologia se encontra em constante mudanca.

Portanto este banner serd postado nas redes sociais dos discentes por vinte quatro
horas, para que se possa atingir um publico vasto, tanto que os mesmos sdo de faixa etarias

diferentes entre si, podendo assim atingir uma gama maior de publico diversificado.

Figura 17 - Estudantes na Pratica - Design Thinking

ENCARE OS
PROBLEMAS DE
OUTRAS FORMAS!

“UMA METODOLOGIA PODEROSA PARA CONSTRUIR PENSAMENTOS, MODELOS E
METODOS PARA RESOLVER PROBLEMAS OU CRIAR COISAS INEDITAS.”

‘VH ) .H : .
. PROTOTIPAR

(construir)

WHAT? WHAY?

Fonte - Elaborado pelos autores
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4. CONCLUSAO

O Projeto Integrado proposto pelo projeto pedagdgico da UNIFEOB faz com que se
tenha acesso e desenvolvimento de rotinas organizacionais de uma empresa real. Com ele ¢
possivel que os estudantes consigam aplicar na pratica o que ¢ lecionado durante a aula,
obtendo melhores resultados e principalmente se desenvolvendo ndo apenas academicamente,
mas também no ambito profissional, de forma que seja possivel construir pessoas com
capacidades ndo apenas técnicas, mas também emocionais ¢ também de analise e senso
critico, somando a profissao do contabilista, que estd em constante atualizagdao e mutagao.

Com o estudo da area de custos em uma cerdmica, foi possivel validar a importancia
deste item contabil e como o mesmo ¢ peca chave no resultado final daquela operagdo.
Analisando os custos diretos e indiretos, fixos e variaveis, consegue-se identificar suas
influéncias durante o processo produtivo € como sua boa gestdo consegue mitigar perdas de
materiais e também desvios do proprio resultado.

A area da constru¢do civil ¢ muito volatil e estda em constante mudanga, sempre
havendo novos itens e novas formas de se fazer, o que esta diretamente ligado ao custo pois,
atualmente, visando a melhor performance das constru¢des e principalmente o foco na
sustentabilidade, o gerenciamento dos recursos econdmicos e financeiros, que sempre foram
um desafio para quem ¢ responsavel, cada vez se torna mais necessario.

Além da gestdo estratégica e efetiva dos custos de produgdo de uma Industria, &
necessario entender como a mesma estd performando e o quanto ela ¢ rentdvel para quem
outrora dispds recursos financeiros para seu inicio, o sécio. Com os indicadores de
rentabilidade, atividade, liquidez e endividamento, ¢ possivel se ter um panorama patrimonial
e financeiro da empresa, entendendo como esta seu retorno aos socios e também o quio
sustentavel a mesma €.

Todas essas questdes sdo ancoradas por meio de ferramentas de gestao, que dentro da
area de Controladoria ¢ algo extremamente utilizado. Identificar eventuais problemas e como
eles podem ser solucionados faz parte da rotina de gestores contabeis e de controladoria, os
quais determinam os rumos para a instituicao, focado em resultado, mas sem esquecer que,
para se alcanca-lo, ¢ necessario se ter processos bem estruturados e pessoas engajadas,

conseguindo se obter €xito no objeto daquele espaco.
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ANEXOS

Figura 18 - Indicadores

INDICADORES

ISSN 1983-6767

LUIS CARLOS PACHECO EPP (03.295.313/0001-02)

2.023 2.022 2.021
PEC - PONTO DE EQUILIBRIO CONTABIL
2.774.165,46 2.613.263,86 2.351.676,15
PEC = Custos e Despesas Fixas /M.C.U.
VENDAS 2.774.165,46 2.613.263,86 2.351.676,15
(-) CUSTOS (1.905.335,44)  (1.794.825,99)  (1.615.163,90)
(=) LUCRO BRUTO  868.830,02 818.437,88 736.512,25
(-) DESPESAS  (868.830,02) (818.437,88) (736.512,25)
(=) RESULTADO TOTAL (0,00) 0,00 0,00
PEE - PONTO DE EQUILIBRIO ECONOMICO
4.075.453,70 3.839.077,39 3.454.785,74
PEE = (Custos e Despesas Fixas + Lucro) / M.C.U.
VENDAS 4.075.453,70 3.839.077,39 3.454.785,74
(-) CUSTOS -2.799.078,31 -2.636.731,77 -2.372.794,92
(=) LUCRO BRUTO  1.276.375,39 1.202.345,62 1.081.990,82
(-) DESPESAS  (868.830,02) (818.437,88) (736.512,25)
(=) RESULTADO TOTAL  407.545,37 383.907,74 345.478,57
PEF - PONTO DE EQUILIBRIO FINANCEIRO
PEF = (Custos e Despesas Fixas - Ndo Desembolsaveis) / ~2.745.778,66 -2.586.523,50 -2.327.612,50
M.C.U.
VENDAS 2.745.778,66 2.586.523,50 2.327.612,50
(-) CUSTOS (1.885.838,99) (1.776.460,33)  (1.598.636,65)
(=) LUCRO BRUTO  859.939,67 810.063,17 728.975,85
(-) DESPESAS  (868.830,02) (818.437,88) (736.512,25)
(=) RESULTADO TOTAL (8.890,35) (8.374,71) (7.536,40)
IMS - INDICE DE MARGEM DE SEGURANGA
29,20% 29,20% 29,20%

IMS = (Receitas Atuais - Receita P.E.) / Receitas Atuais

Fonte: Elaborado pelos autores.
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DRE (Custeio Absorgao)

Figura 19 - Custeio Por Absorcio

ISSN 1983-6767

LUIS CARLOS PACHECO EPP (03.295.313/0001-02)

2.023 2.022 2.021
VENDAS  3.918.402,00 100,00% 3.691.134,68  100,00%  3.321.652,10  100,00%
(-)CUSTOS  (2.691.213,02) 68,68% (2.535.122,66)  68,68%  (2.281.356,88)  68,68%
(=) LUCRO BRUTO  1.227.188,98 31,32% 1.156.012,02  31,32%  1.040.29522  31,32%
(-) DESPESAS  (868.830,02) (818.437,88) (736.512,25)
(=) RESULTADO TOTAL 358.358,96 337.574,14 303.782,97
2023 2022 2021
(-) DEPRECIACAO
ACUMULADA  (8:336:23) (7.852,73) (7.066,67)
(-) AMORTIZAGAO
ACUMULADA (554,12) (521,98) (469,73)
NAO DESEMBOLSAVEIS  (8.890,35) (8.374,71) (7.536,40)
8.890,35 8.374,71 7.536,40

Fonte: Elaborado pelos autores.
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