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1. INTRODUCAO

Em um cenario econdmico cada vez mais competitivo, as empresas enfrentam desafios
significativos na sua gestdo e controle de suas operagdes, sdo nesses momentos que
percebemos a importancia da controladoria dentro de uma organizacdo, uma empresa que
mantém uma controladoria eficiente tem menos chances de sofrer grandes impactos ou
mesmo de se comprometer e chegar a faléncia.

Este artigo tem como objetivo realizar uma analise financeira e econdmica detalhada
da empresa Tok Bothanico, utilizando indicadores gerenciais essenciais para o processo de
tomada de decisdao. A proposta visa proporcionar uma compreensao aprofundada de como
diferentes métricas financeiras e econdmicas influenciam as decisdes estratégicas dentro de
uma organizagdo, oferecendo uma visdo critica e pratica das ferramentas que gestores
utilizam para orientar suas escolhas.

O grupo presente realizou pesquisas e a escrita deste artigo juntamente com as
informacdes passadas pela contabilidade da empresa Tok Bothéanico, segmentando as partes
das matérias para cada um dos integrantes.

Sendo responsavel pela anélise das Demonstragdes contabeis o aluno Rafael Nogueira
que realizou a analise vertical e horizontal das demonstragdes contabeis, a fim de identificar
os indicadores de liquidez, endividamento e atividade da empresa.

Seguindo com a aluna Andréia que ird apresentar os indicadores relacionados a
rentabilidade (enfatizando ROI, ROE e multiplos de EBITDA). Com responsabilidade sobre a
controladoria o aluno Jodo estara apresentando a ferramenta SW2H para solucionar um um
dos problemas encontrados dentro da empresa, a necessidade de parametrizar normas e
procedimentos para auxilio nas fungdes dentro da organizagdo. E por fim a Taynara Oliveira
val nos apresentar os conceitos de gasto, investimento, custo, despesa, desembolso, ganho e
perda e também exemplificar como esses conceitos sdo aplicados e administrados na Tok

Bothanico.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Fundada em 2007 na cidade de Sdo Sebastido da Grama, a Tok Bothdnico é uma
empresa que se destacou no mercado de cosméticos desde sua fundacao, oferecendo produtos
que combinam beleza e bem-estar com uma abordagem sustentavel e natural. A Tok
Bothénico surgiu com o proposito de transformar o setor de cosméticos, proporcionando
solugdes que respeitam tanto a saide dos consumidores quanto o meio ambiente.

O CNPJ 27.483.260/0001-11, e razdo social: GRAMTOK DISTRIBUICAO E
LOGISTICA LTDA, ela se enquadrada no lucro real .

A mais de 16 anos no mercado de cosméticos a empresa Tok Bothanico tem como
missdo: Promover o aumento da autoestima, bem-estar e felicidade dos consumidores.

Seguindo com a sua visdo: Tornar nossos produtos acessiveis a todas as familias
brasileiras.

E por fim os seus valores: Simplicidade, integridade, crenca na familia.
Comprometimento com os resultados. Respeito pelas pessoas, pela pluralidade e relacoes
humanas.

Ao analisarmos esses pontos, podemos enfatizar o comprometimento da empresa com
a sutentabilidade. Um bom exemplo desse comprometimento, citaremos o projeto ASMARA,
criado pela ONG Gerando Falcdes no final de 2023, o Projeto Asmara se dedica a integrar
desenvolvimento social e econdmico, criando oportunidades de mudanga real para mulheres
em situagdo de vulnerabilidade.

O Projeto ASMARA conecta moradoras de favelas ao varejo social da Gerando
Falcdes, capacitando-as para se tornarem economicamente produtivas por meio da venda
direta de produtos, gerando ndo apenas renda, mas também esperanca e transformagao. Essas
mulheres sdo selecionadas para uma jornada de desenvolvimento social e econdmico, visando
construir liberdade econdmica em suas vidas, além de resgatar seu empoderamento e
protagonismo. Com sua uma historia marcada por valores de inclusdo, respeito e apoio as
pessoas de todas as origens, a Tok Bothanico se uniu ao projeto ASMARA para fortalecer
seu compromisso com o desenvolvimento social e econdmico. Ao se unirem a esse projeto a

empresa demonstrou a sua responsabilidade como empresa consciente.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 ANALISE DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Em andlise das demonstragdes contdbeis aborda-se as parte gerenciais e financeira da
empresa, pois ¢ a ctapa onde os profissionais contabeis buscam transformar niimeros em
informagdes de suma importancia para tomadas de decisdes na organizacao.

A analise vertical ¢ voltada para a comparagdo de dados em um mesmo periodo,
porém contas diferentes onde nos possibilita chegar em indicadores de cada setor da empresa,
nos quais 0s mesmos sao responsdveis por gerar as informagdes necessarias em que
visualizamos a situacdo da organiza¢ao naquele periodo, um exemplo pratico da analise
vertical é que efetuarmos o calculo para ver o percentual do disponivel dentro ativo circulante
¢ assim sucessivamente ecfetuamos em todas as contas do balanco patrimonial e na
demonstragdo do resultado do exercicio entre outras demonstracdes, que vao gerar
informacdes para os gestores entre outros.

Segundo Reis (2009, p. 210) “A andlise vertical - um dos principais instrumentos de
andlise de estrutura patrimonial - consiste na determina¢do dos percentuais de cada conta ou
grupo de contas do Balango Patrimonial em relag¢ao ao valor total do ativo ou do passivo.”

A andlise horizontal é voltada para a comparagdo dos dados entre um periodo e outro,
essa andlise nos possibilita ter uma visdo ampla de como anda a situacdo da organizacio
utilizando do histérico da mesma, esta andlise consiste em comparar as contas das
demonstragdes contdbeis com a finalidade de mostrar as alteracdes ocorridas entre os
periodos, um exemplo é que ela permite que vejamos a varia¢do da conta disponivel entre os
periodos, assim permitindo ver os resultados da empresa ao longo do tempo, isto também
pode ser utilizado como meio de comparagdo entre as organizagdes e assim gerando
informacgdes de total cunho estratégico para os gestores entre outros.

Para Assaf Neto (2012, p. 105)

As duas principais caracteristicas de uma empresa sdo a comparagdo dos valores
obtidos em determinado periodo com aqueles levantados em periodos anteriores € o
relacionamento desses valores com outros afins. Dessa maneira, pode-se afirmar que
o critério basico que norteia a analise de balangos é a comparagao.

No fragmento acima o autor se refere as decisdes em os gestores irdo ter que tomar de

acordo com as informagdes que por ambas as analises serdo adquiridas.
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Os indices de liquidez sao indicadores no qual possibilita ver qual capacidade em que
a organizagdo tem para saldar suas obrigagdes em curto prazo, longo prazo e de prazo
imediato. Essas informagdes sdo de extrema importancia para geréncia, bancos, credores e
possiveis acionistas entre outros.

Para Marion (2019, p. 74)

Sdo utilizados para avaliar a capacidade de pagamento da empresa, isto &,
constituem uma apreciagdo sobre se a empresa tem capacidade para saldar seus
compromissos. Essa capacidade de pagamento pode ser avaliada, considerando:
longo prazo, curto prazo ou prazo imediato.

Os indicadores de atividade sdo responsaveis por identificar os prazos médios das
atividades da empresa, sendo eles prazo médio de estocagem, prazo médio de pagamento dos
fornecedores e prazo médio de recebimento dos clientes. Estes indicadores sdo de grande
importancia para os gestores, para que possam buscar estratégias com a finalidade de otimizar
suas atividades.

Para Marion (2019, p. 106)

Para fins de analise, quanto maior for a velocidade de recebimento de vendas e de
renovagdo de estoque, melhor. Por outro lado, quanto mais lento for o pagamento
das compras, desde que ndo corresponda a atrasos, melhor.

Os indicadores de endividamento sdo responsaveis por mostrar a situagao da empresa
em determinado momento, dando uma visao ampla da satde financeira da empresa, também
sdo responsaveis por indicar se os recursos utilizados pela empresa estdo sendo mais recursos
proprios ou recursos de terceiros.

Para Marion (2019, p. 90)

Sabemos que o ativo (aplicagdo de recursos) ¢ financiado por Capitais de Terceiros
(Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo) e por Capitais Proprios (Patrimonio
Liquido). Portanto, Capitais de Terceiros e Capitais Proprios sdo fontes (origens) de
recursos. Também sdo os indicadores de endividamento que nos informam se a
empresa utiliza mais de recursos de terceiros ou de recursos dos proprietarios.
Saberemos se os recursos de terceiros t€ém seu vencimento em maior parte a Curto
Prazo (Circulante) ou a Longo Prazo (Exigivel a Longo Prazo).

3.1.1 ANALISE VERTICAL E HORIZONTAL

Na parte de Analise Vertical e Horizontal, utilizaremos as seguintes demonstracdes:
Balango Patrimonial ¢ Demonstragdo do Resultado do Exercicio da empresa GRAMTOK
distribuicdo e logistica LTDA. Com a finalidade de levantar informacdes relevantes para os
gestores e mostrando também a importancia de se realizar tais analises.

Importante ser citado que apenas o primeiro periodo de cada demonstragdo foi cedido
pela empresa e as demais demonstragdes foram projetadas de acordo com a taxa SELIC dos

respectivos anos de 2023 sendo 11,75% e 2024 sendo 10,50%, para que fosse possivel ter
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uma visdo mais ampla do que cada andlise poderia proporcionar em informacdes aos gestores,
portanto, alguns indicadores tiveram seus resultados prejudicados.

Inicialmente comegaremos pela Analise Vertical e Horizontal do Balango Patrimonial,
onde sera possivel criar uma estimativa da empresa em trés periodos de suas demonstragdes
contabeis.

Tabela 01: AV% AH % Balan¢o Patrimonial 1° TRIMESTRE DE 2024

Descricio 3110172024 A% AH% 29/02/2024 AV% AH% 310372024 AV% AH%

ATIVO 28.344.629,80 | 100,00% 31.675.123,81 100,00% | 11,75% 35.001.011,80 | 100,00% | 10,50%

ATIVO CIRCULANTE 27.862.721,61 | 9830% 31.136.591,40 87.,96% 11,75% 34.405.93350 | 98,30% | 10,50%
ATIVO NAO-CIRCULANTE 43190819 1,70% 538.532.40 1.70% 11,75% 505.078,20 1.70% | 10,50%
PASSIVO 28.344.629,80 | 100,00% 31.675.123,81 100,00% | 11,75% 35.001.011,80 | 100,00% | 10,50%

PASSIVO CIRCULANTE 6.529.629,41 23,04% 7.296 860,87 23,04% 11,75% 8.063.021,26 23,04% | 10,50%
PASSIVO NAD-CIRCULANTE | 1.710.565,64 6,03% 1.911.557,11 6,03% 1,75% 2.112.270,60 6,03% | 10,50%
PATRIMONIO LiQUIDO 20.104.434,75 70,93% 22,466.705,83 70,93% 11,75% 24.825.709,95 | 70,93% | 10,50%

Fonte: Integrantes do Grupo

No primeiro periodo do Balango Patrimonial somente ¢ possivel se fazer a analise
vertical, no qual identificamos quanto cada conta representa dentro do ativo total e do passivo
total.

No segundo periodo ja é possivel se realizar as duas analises vertical ¢ horizontal,
nesse periodo como ja foi citado anteriormente utilizamos a taxa selic para formar os valores
e analiticamente comparando o primeiro com o segundo periodo € possivel notar que a
minima alteragdo nos valores podem gerar mudancas considerdveis, olhando horizontalmente
pode-se observar o aumento de 11,75% em comparagdo ao periodo anterior.

No terceiro periodo do balango patrimonial, j& possivel observar horizontalmente que
em relagdo ao anterior obteve um aumento de 10,50%, porém apresentou uma reducgao de
1,25% no qual pode se atribuir a situagdo econdmica do mercado em que a empresa esta
inserida, verticalmente mantém-se proporcional a representacdo de cada conta do balango ao
seu valor total e ndo tendo alteragdo. E importante citar que todos os valores sdo de cunho
académico e por esse motivo os valores do segundo e terceiro periodo sdo proporcionais € s
se alteram de acordo com a taxa selic preestabelecida, porém no dia-a-dia de uma organizagao
isso € improvavel, devido a constante mutagdo do mercado.

Lembrando que as analises horizontal e vertical s3o de suma importancia para se
identificar se a empresa estd caminhando no caminho correto ou se € necessario intervengao
dos gestores, com a finalidade de evitar perdas. Em seguida foi dado prosseguimento com as

analises horizontal e vertical da Demonstracao do Resultado do Exercicio.
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Tabela 02: AV% AH % DRE 1° TRIMESTRE DE 2024

DESCR]C&O 31/01/2024 | AV% AH% 29/02/2024 AV AH% 3010312024 AV AH%
RECEITA BRUTA 8.732.261,27 9.758.301,97 11,75% 10.782.923,68 10,50%
DEDUGBES -4.619.131.34 -5.161.879,27 11,75% -5.703.876,60 10,50%
RECEITA LIQUIDA 4.113.129,93| 100,00% 4.596.422,70|100,00% | 11,75% 5.079.047,08| 100,00% | 10,50%
Cmv -1.694.505,25| -41,20% -1.893.609,62 | -4120%| 1175% -2.092.438,63 | -4120%| 10,50%
CUSTOS DAS MERC. VEN -1.694.505,25( -4120% -1.893.609,62| -4120%| 11,75% -2.092.433.63| -41.20% | 1050%
LUCRO BRUTO 2.418.624,68| 58,80% 2.702.813,08| 58,80% | 11,75% 2.986.608,45| 58,80% | 10,50%
DESF.OPERACIOMAIS -983.710,79| -23,92% -1.099.296,81| -2392%| 11,75% -1.214.722.97| -23.92% | 10,50%
RESULTADO OPERACION 1.434.913,89( 34,89% 1.603.516,27| 34,89%| M11,75% 1.771.88548| 34,89%| 10,50%
DESPESAS NAO OPERA( -1 164 527 27| -28,31% -1.301.359,22 | -2831%| 11.75% -1.438.001,94 | -2831%| 10,50%
RESULTADO ANTES DO Il 270.404,71( 6,57% 302.177,26| 6,57%| M, 75% 333.005,87| 6,57%| 10,50%
LUCRO LIQUIDO DO EXE| 270.404,71| 6,57% 302.177,26| 657%| 11,75% 333.905,87| 6,57%| 10,50%

Fonte: Integrantes do Grupo

E assim como o balango patrimonial no primeiro periodo s6 ¢ possivel aplicar a
analise vertical, com o mesmo propoésito de mostrar quanto cada valor representa dentro da
receita liquida e na altima linha dessa analise ¢ possivel ver que a empresa teve um lucro de
6,57%.

No segundo periodo da D.R.E. ¢ o mesmo caso do balan¢o na questdo da projecao,
foram feitas de acordo com a taxa selic e assim mantendo uma propor¢do de valores na
analise vertical e na horizontal o aumento de 11,75% ¢ idéntico a horizontal do balanco
patrimonial, devido a ser fatos meramente com finalidade académica.

Ja no terceiro periodo mantém-se a proporcao da representacao dos valores, € na
horizontal observa-se um aumento de 10,50% e em comparacdo com o periodo anterior
nota-se uma redugao de 1,25%.

Olhando de forma geral para as analises aqui apresentadas a empresa esta crescendo,
porém a mutacao do mercado econdmico nesta situacdo proposta interfere diretamente nos
resultados da organizagdo e nesse caso a empresa deveria tomar precaucdes com a finalidade
de evitar possiveis perdas e também se precaver para gerar uma maior estabilidade financeira.

Os resultados das andlises verticais e horizontais das organizagdes sdo de cunho
estratégico para gestores e também para terceiros que podem ser bancos, credores e possiveis

acionistas entre outros.

3.1.2 INDICADORES DE LIQUIDEZ

Nesta etapa utilizaremos o balango patrimonial com a finalidade de gerar os
indicadores da empresa GRAMTOK e assim identificar qual a capacidade da mesma cumprir

com suas obrigagdes. Sao quatro tipos de indicadores que podemos analisar da empresa que
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sdo eles: indice de liquidez corrente, indice de liquidez seca, indice de liquidez imediata e
indice de liquidez geral e todos esses indicadores tém seu resultado em reais (R$).

O indice de liquidez corrente representa a capacidade de uma empresa em cuprir com
suas obrigagdes no curto prazo, que sdo todas as obrigagdes que a empresa possui em um
prazo de 12 meses e pode ser considerado bom se o indice de liquidez for superior a 1, que
mostrarad que a organizagao possui mais dinheiro do que dividas e para calcular esse indicador
nos confrontamos duas contas do balango patrimonial, que sdo o Ativo Circulante dividido
pelo Passivo Circulante.

O indice de liquidez seca ¢ quase igual ao indice de liquidez corrente, pois ambos
confrontam contas do ativo e do passivo da empresa, porém o que diferencia a liquidez seca ¢
que desconsideramos os Estoques do valor do Ativo Circulante e entdo dividimos pelo
Passivo Circulante, a finalidade deste indicador ¢ mostrar qual a verdadeira situagdo
financeira da empresa em curto prazo, pois S€ por um acaso a empresa nio estivesse
vendendo seus produtos ela seria capaz de quitar suas dividas, este o objetivo da liquidez seca
mostrar a condi¢do da empresa nessa situacdo. E se o resultado for acima de 1 € considerado
que a empresa tem condi¢des de cumprir com suas dividas.

O indice de liquidez imediata tem como base confrontar todas as disponibilidades da
organizacdo por suas obrigacdes a curto prazo, ou seja, mostra quanto de capital a
organizacao tem em maos para pagar suas dividas.

O indice de liquidez geral tem como objetivo mostrar qual a capacidade da empresa de
pagar suas dividas a longo prazo, no qual para se calcular devemos somar o Ativo Circulante
com o Realizavel a Longo Prazo e dividir pela soma Passivo Circulante com o Exigivel a
Longo Prazo e assim como os demais indicadores de liquidez todo valor acima de 1 ¢ que a
empresa estd indo bem e consegue cumprir com suas obrigacdes.

Entendendo como funcionam os indicadores de liquidez sera feita a andlise de tais
indices sobre trés periodos contabeis. Lembrando que por termos projetado dois periodos
contabeis na mesma propor¢do, consequentemente os resultados dos indicadores ndo sofrerao
alteragdes, o que no dia-a-dia das empresas isto ndo ocorre.

Tabela 03: indices de Liquidez 1° TRIMESTRE DE 2024

iNDICES DE LIQUIDEZ INDICES DE LIQUIDEZ INDICES DE LIQUIDEZ
31/01/2024 29/02/2024 3110312024
LIQUIDEZ CORRENTE | 4,27 |LIQUIDEZ CORRENTE| 4,27 |LIQUIDEZ CORRENTE | 4,27
LIQUIDEZ SECA 4 1|LIQUIDEZ SECA 4 1|LIQUIDEZ SECA 41
LIQUIDEZ IMEDIATA | 1,08|LIQUIDEZ IMEDIATA | 1,08|LIQUIDEZ IMEDIATA 1,08
LIQUIDEZ GERAL 3,38 | LIQUIDEZ GERAL 3,38 | LIQUIDEZ GERAL 3,38

10
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Fonte: Integrantes do Grupo

Como ja citado acima pelo fato da proje¢do estar na mesma propor¢ao os indicadores
referente aos trés periodos sdo iguais e por esse motivo a analise dos indicadores sera feita de
uma forma geral no qual abrangera os trés periodos contabeis.

e Liquidez corrente: Na liquidez corrente nos trés periodos contabeis foram de R$4,27 o
que representa que a empresa a curto prazo para cada 1 real de divida, ela consegue pagar e
ainda tem um resguardo de R$3,27 representando uma margem de seguranga muito boa.

e Liquidez seca: No indicador de liquidez seca dos trés periodos contabeis, chegamos ao
resultado de R$4,10 o indica que a empresa mesmo sem contar 0s seus estoques ainda
consegue pagar suas dividas e com um resguardo de R$3,10 representando que a empresa esta
em boa situa¢ao financeira.

e Liquidez imediata: No indicador de liquidez imediata chegamos no resultado dos trés
periodos no valor de R$1,08 mostrando que com o dinheiro que a empresa tem em seus
recursos disponiveis ela consegue quitar suas obrigacdes, porém deve cautela pois sua capital
que se sobressai ¢ de R$0,08 o que ¢ muito proximo de ndo ter dinheiro suficiente para
cumprir suas obrigagdes.

e Liquidez geral: No indicador de liquidez geral chegamos ao resultado de R$3,38 que
representa que a empresa estd conseguindo quitar suas obrigacdes de curto, médio e longo

prazo e ainda tem um resguardo um recurso consideravel de R$2,38.

3.1.3 INDICADORES DE ENDIVIDAMENTO

Através dos indicadores de endividamento que somos capazes de visualizar o nivel de
endividamento de uma organizagao, pois estes indicadores nos proporcionam ver qual tipo de
capital mais a organizacao utiliza, se ¢ mais recursos proprios ou mais recursos de terceiros.

Estes indicadores nem sempre indicam que a empresa esta em “maus lengois”, pois ha
trés niveis de endividamento: o ruim, razoavel e o bom.

Endividamento bom ¢ quando apesar de sua empresa esta endividada os recursos que a
empresa ird receber durante o ano sdo o suficiente e ainda sobra para pagar suas dividas. No
endividamento razodvel ja requer um pouco mais de cautela, pois seus niveis de
endividamento esta quase chegando no ponto de ndo conseguir quitar suas dividas e o por fim
o endividamento ruim que ¢ quando a empresa ja esta recorrendo de empréstimos, ou seja, ja

estd entrando em outra divida para conseguir pagar as outras e se a empresa niao tomar

11
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cuidado ela pode chegar em um ponto irreversivel, no qual a empresa pode chegar a faléncia,
por consequéncia do endividamento.

Entendo um pouco sobre o endividamento, vamos gerar os indices de endividamento
da GRAMTOK, utilizando trés periodos contabeis da mesma, buscando identificar os niveis
de endividamento da empresa.

Grafico 01: Indices de Endividamento 1° TRIMESTRE DE 2024

indices de Endividamento

ECE mPCT ®EG

JANEIROQ

29,57%.

FEVEREIRO

29,57%

MARCO

29,57%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

Fonte: Integrantes do Grupo

Como citado nos indicadores anteriores, devido a propor¢do das projegdes que foram
feitas, chegamos aos resultados dos trés periodos sem alteragdes, entdo devido a isto ird ser
feita a analises das demonstracgdes dos trés periodos juntos.

e Grau de endividamento: Olhando para o grau de endividamento da empresa referente
aos trés ultimos periodos ¢é possivel identificar que a empresa possui apenas 29,57% dos seus
ativos financiados com dividas, ou seja, seu grau de endividamento nao ¢ muito elevado.

e Indice de Participagdo do capital de terceiros: Analisando o indice de participacio de
terceiro da empresa referente aos trés ultimos periodos € possivel notar que a empresa nao
tem dependéncia de capital de terceiros para funcionar, e seu endividamento para com
terceiros ¢ de 40,99%. Podemos concluir que levando em conta suas duas fontes de recursos,
ou seja, capital proprio e capital de terceiros, a empresa nao depende de terceiros para sua
atua¢do no mercado.

e Composi¢cdo do endividamento: Na composi¢do do endividamento da empresa
olhando para os trés ultimos periodos podemos observar que 79,24% do endividamento ¢ de

curto prazo e o restante de 20,76% ¢ referente ao longo prazo.
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3.1.4 INDICADORES DE ATIVIDADE

Os indicadores de atividade sdo ferramentas de gestdo com a finalidade de mostrar
como anda o ciclo operacional de uma empresa, ou seja, conseguimos ver qual o prazo médio
de recebimento das vendas, prazo médio de giro dos estoques e seu prazo médio de
pagamento de suas compras. Sdo indicadores fundamentais para auxiliar os gestores em
tomadas de decisdes, com a finalidade de corrigir alguma lacuna no processo operacional da
empresa.

Nos indicadores de atividade, serd feita uma andlise das demonstracdes da empresa
GRAMTOK, assim possibilitando gerar informacdes que sejam relevantes aos gestores da
organizagao.

Tabela 04: Indicadores de Atividade 1° TRIMESTRE DE 2024
INDICADORES DE

ATIVIDADE
PME PMR PMP
310124 - - -
29102124 18 8 15
31103724 18 g 15

Fonte: Integrantes do Grupo

Apos efetuarmos os célculos dos indicadores de atividade, sera feita as andlises dos
dois ultimos periodos, pois o primeiro ndo calculamos devido os calculos serem em prazo
médio, entdo utilizamos a média entre dois periodos para se calcular. Importante citar que
devido a propor¢do das proje¢des que foram feitas, chegamos aos resultados dos trés periodos
sem alteragdes e as andlises serdo feitas de forma geral abrangendo os dois periodos.

e Prazo médio de recebimento de vendas (PMR): Analisando o prazo médio da empresa
financia seus clientes, podemos observar que ¢ bom, pois em média leva em torno de 8 dias
para que seus clientes comecem a pagar os produtos comprados, informacdo de grande
importancia para os gestores.

e Prazo médio de compras (PMP): Analisando o prazo médio de pagamento de seus
fornecedores, podemos observar que € muito proximo ao prazo médio de recebimento das
vendas com prazo para pagar os fornecedores, de forma geral ainda ndo precisa se preocupar
muito pelo PMP ser maior que PMR, porém ser o PMP diminuir ou o PMR aumentar, vai
demandar um pouco de atengdo dos gestores, visando que o cenario ideal ¢ o quanto maior o

PMP melhor.
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e Prazo médio de renovacao dos estoques (PME): Analisando o prazo médio de giro do
estoque da empresa ¢ de 18 dias, ou seja, durante o ano a empresa consegue renovar seu

estoque 20 vezes ao ano.

3.2 CONTABILIDADE GERENCIAL

A contabilidade gerencial se concentra em gerar informagdes para gerentes para uso
em organizacdes, ela é responsavel por analisar relatorios financeiros e produzir informagdes
que irdo auxiliar gestores nas tomadas de decisdes. Ela se resume em planejamento, controle ¢
tomada de decisdo. Neste topico iremos analisar os indicadores financeiros e economicos da
empresa Tok Bothanico, realizando uma analise do que cada um representa para a

organizacdo e sugerindo algumas a¢des necessarias para melhoria no desempenho da mesma.

3.2.1 INDICADORES ECONOMICOS E FINANCEIROS

Na contabilidade gerencial, estaremos abordando os indicadores econdmicos e
financeiros, dando maior énfase nos indicadores de rentabilidade, como ROI, ROE e os
multiplos de EBITDA. Como sabemos, os indicadores financeiros e econdmicos sdo
importantes ferramentas para analisar a saude real da empresa, esses indicadores podem ser
agrupados em diferentes categorias como, indicadores de liquidez, indicadores de
rentabilidades, de endividamento entre outros. Uma correta analise desses indicadores facilita
a tomada de decisdo de stakeholders e também a avaliacdo de eficiéncia de estratégias
tomadas, para novos ajustes se necessario.

O primeiro passo para encontrar esses indicadores serd realizar uma andlise das
demonstragdes contabeis. Neste artigo estaremos utilizando a Demonstragao do resultado do
exercicio e o Balango patrimonial para uma analise detalhada dos indices de rentabilidade.

Uma andlise correta das demonstragdes contdbeis permite aos stakeholders uma visao
sobre a situagdo econdmico/ financeira auxiliando na tomada de decisdes. Segundo Marion

(2002, p.22)

Para ser feita a analise, deve-se averiguar se tem a posse de todas as Demonstragdes
Contabeis (inclusive Notas Explicativas). Também seria desejavel ter em maos as
Demonstragdes Contabeis de trés periodos. Com as publicagdes em colunas
comparativas, tem-se¢ de posse de uma tUnica publicacdo, dois periodos: exercicio
atual e exercicio anterior.
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O estudo de caso realizado com a empresa Tok Bothanico realizou a andlise de trés
exercicios da DRE ¢ balango patrimonial, com suas respectivas datas 31/01/2024 a
31/03/2024. As informagdes referentes a balanco patrimonial e demonstrag¢ao de resultado do
exercicio, foram montadas com nimeros projetados, a pedido da gestdo da empresa devido a
seguran¢a de dados fornecidos. Para a projecao dessa informacdes foi usado a taxa selic do
ano 2023 e 2024.

Indicadores de rentabilidade sdo um conjunto de métricas que avaliam o retorno
financeiro de uma organizagao, o monitoramento desses indicadores ¢ fundamental para guiar
na tomada de decisdes. Existem muitas métricas que podem ser utilizadas para aferir o indice
de rentabilidade do negocio, nesse artigo utilizaremos o ROI ( Retorno sobre o investimento ),
ROE ( Retorno sobre seu patrimdnio) e o ROA (Retorno sobre ativos).

O ROE ¢ um indicador que mede a capacidade que uma empresa tem de gerar valor, o
Roe ¢ mensurado através do lucro liquido acumulado no periodo, dividido pelo seu
patrimonio liquido.

ROE= LUCRO LIQUIDO x 100

PATRIMONIO LIQUIDO

Através do ROE podemos identificar a:

e  [Eficiéncia na Utilizacdo do Capital: Um ROE alto indica que a empresa esta
gerando um bom retorno sobre o capital dos acionistas, o que sugere uma gestao eficiente.

e Comparacio entre Empresas: O ROE permite comparar a rentabilidade de empresas
dentro do mesmo setor. Uma empresa com um ROE superior & média do setor pode ser
considerada uma opg¢do mais atraente para investidores.

e Tendéncias ao Longo do Tempo: Analisando o ROE ao longo de varios anos, podemos
identificar se a rentabilidade da empresa estd melhorando ou piorando, o que pode refletir
mudangas na gestao ou na performance operacional.

e Estrutura de Capital: O ROE também pode ser influenciado pelo nivel de
endividamento. Uma empresa altamente endividada pode ter um ROE elevado, mas isso pode
representar um risco maior para os acionistas.

o Decisdes de Investimento: Investidores podem usar o ROE como um critério para
decidir se devem comprar, manter ou vender agdes de uma empresa.

Em resumo, o ROE ¢ uma ferramenta valiosa para avaliar a performance financeira de

uma empresa e tomar decisdes informadas sobre investimentos.
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O ROI (Return on Investment, ou Retorno sobre o Investimento) ¢ uma métrica
utilizada para avaliar a eficiéncia de um investimento ou comparar a rentabilidade de
diferentes investimentos. Ele expressa o retorno obtido em relagdo ao custo do investimento,
geralmente em forma percentual.

A férmula bésica para calcular o ROI é:

ROI= RECEITA- CUSTO x 100

CUSTO

O que podemos identificar através do ROI:

e Eficiéncia dos Investimentos: Um ROI positivo indica que o investimento foi
lucrativo, enquanto um ROI negativo sugere uma perda.

e Comparagdo de Projetos: O ROI permite comparar a rentabilidade de diferentes
projetos ou investimentos, ajudando a decidir onde alocar recursos.

e Avaliagdo de Desempenho: Empresas podem usar o ROI para medir o desempenho de
campanhas de marketing, novos produtos ou aquisi¢des, identificando quais iniciativas trazem
mais retorno.

e Tomada de Decisdes: Investidores e gestores podem usar o ROI para justificar
decisdes de investimento ou desinvestimento, priorizando aqueles com maior retorno.

Em resumo, o ROI é uma ferramenta 1til para medir e comparar a rentabilidade de
investimentos, ajudando a maximizar o retorno financeiro.

O ROA por sua vez determina qudo rentavel uma empresa ¢ em relagdo aos ativos
que ela possui. O que podemos identificar com o ROA:

e Eficiéncia Operacional: Um ROA mais alto indica que a empresa esta utilizando seus
ativos de forma eficaz para gerar lucro.

e Comparagao entre Empresas: O ROA permite comparar a eficiéncia de diferentes
empresas dentro do mesmo setor, ajudando a identificar quais sdo mais bem geridas.

e Analise de Tendéncias: Acompanhar o ROA ao longo do tempo pode mostrar se a
eficiéncia da empresa estd melhorando ou piorando.

e Atracdo de Investimentos: Um ROA elevado pode tornar a empresa mais atraente para
investidores, pois sugere que a empresa ¢ capaz de gerar lucro com seus recursos.

e O seu calculo também ¢ bem simples:

ROA= LUCRO LIQUIDO x 100
ATIVO TOTAL
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O EBITDA busca medir o desempenho operacional de uma empresa, ou seja, sua
capacidade de gerar lucro a partir das operacdes normais do negocio, sem ser impactada por
fatores externos, como:

e Juros: Relacionado a estrutura de capital da empresa (dividas, financiamentos).

e Impostos: Que podem variar de acordo com a localizagdo e regime tributario da
empresa.

e Depreciacdo: Refere-se a perda de valor dos ativos tangiveis da empresa ao longo do
tempo.

e Amortizagdo: Refere-se a perda de valor de ativos intangiveis, como patentes e
direitos autorais.

A formula bésica para calcular o EBITDA ¢é:

EBITDA = Lucro Liquido + Impostos s/ Lucro (IRPJ/CSLL) + Depreciacio + Amortizagdo
Foi realizada a analise sobre as demonstragdes acima e chegamos aos seguintes resultados:

Grifico 02: Indices de rentabilidade GRAMTOK

&
INDICADORES DE RENTABILIDADE
160,00%
140,00%
120,00% 134,50% 134,50% 134,50%
100,00%
80,00% 95,40% | 95,40% _ 95,40%
60,00% : |
40,00% |
20,00% ’
0,00% e
31/01/2024 29/02/2024
\ = ROE 134,50% 134,50% 134,50%
- ROE; 95,40% | 95,40% 95,40%

Fonte: integrantes do grupo

Através desses resultados conseguimos identificar através do ROE que a empresa:
e O ROE apresentado nos trés meses € constante, ou seja, ndo houve varia¢do no indice

entre janeiro, fevereiro e margo, permanecendo em 134,50%.
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e Um ROE de 134,50% ¢ excepcionalmente alto. Em geral, as empresas com um ROE
acima de 15-20% sdo consideradas bem rentaveis, e um ROE de mais de 100% sugere que a
empresa estd gerando muito mais lucro em relag@o ao seu patrimonio liquido.

e A empresa ¢ altamente eficiente em gerar lucro com os recursos dos acionistas, o que
pode indicar que a empresa possui um capital pequeno, o que leva a um alto retorno sobre o
patrimonio, embora seja importante avaliar o contexto para entender se essa alta rentabilidade
¢ sustentavel ou se ha algum fator externo que esta gerando esses numeros elevados (como
uma redugdo tempordria no patriménio ou uma venda de ativos significativos).Se a empresa
estd mantendo um ROE alto e estavel, isso pode ser um bom sinal de que estd bem
posicionada em termos de sua gestao de capital e operagoes.

Com relacdo ao ROA foi possivel identificar.

e Estabilidade: O fato de o0 ROA ser constantemente 95,40% nos trés meses indica uma
estabilidade impressionante no desempenho da empresa ao longo desse periodo. Isso sugere
que a empresa manteve a mesma eficiéncia em gerar lucro com seus ativos durante os trés
meses analisados.

e Rentabilidade alta: Um ROA de 95,40% ¢é muito alto, o que significa que a empresa
esta gerando quase R$1,00 de lucro para cada R$1,00 de ativo que possui. Esse é um
resultado extraordindrio e incomum. Na maioria das empresas, um ROA acima de 10-15% ja
¢ considerado bom, entdo um valor de 95,40% ¢ excepcional.

e Esse nivel de ROA pode indicar que a empresa tem um modelo de negocios altamente
eficiente, onde ela estd utilizando seus ativos de forma extremamente eficaz para gerar lucros.

e Também pode sugerir que a empresa estd sendo extremamente lucrativa em relagdo
aos seus ativos totais, o que ¢ uma boa noticia para investidores e acionistas.

Seguindo com o calculo da EBITDA:
TABELA 05: EBITDA GRAMTOK

EBITDA

31/01/2024 29/02/2024 31/03/2024
LUCRO LiQUIDO DO EXERCICIO 270.404,71 302.177,26 333.905,87
IRPJ+ CSLL - - -
DEPRECIAGAO + AMORTIZAGCAO 7.400,00 7.493,26 7.482,89

Fonte: integrantes do grupo

Com base nesses trés valores, podemos analisar o crescimento do més 1 para o més 2

(R$ 424.115,03 para RS 474.183,19):

474.183,19—424.115,03

277.804,71

309.670,52

x100=11,8%

341.388,76




ISSN 1983-6767

424.115,03
Crescimento do més 2 para o més 3 (R$ 474.183,19 para R§ 524.182,43):
524.182,43—474.183,19 x100=10,5%
474.183,19

e (Com base nos dados fornecidos:

® O crescimento mensal de 11,8% no segundo més e 10,5% no terceiro més demonstra
um desempenho crescente e consistente.

e Para uma analise mais completa, seria importante verificar o custo das operacdes, a
margem de lucro, e outros indicadores financeiros para entender melhor os fatores que

impulsionam esse crescimento.

3.3 CONTROLADORIA

A controladoria desempenha um papel crucial na gestdo de uma empresa, atuando
como um elo entre a alta administrag¢do e as diversas areas operacionais. Sua principal fung¢ao
¢ garantir que os recursos sejam utilizados de forma eficiente e eficaz, por meio do
planejamento, controle e avaliacdo das atividades organizacionais.

Entre suas responsabilidades, destacam-se a elaboracdo de orgamentos, a andlise de
desempenho financeiro e operacional, e a implementagdo de sistemas de controle interno.
Além disso, a controladoria fornece informagdes estratégicas que auxiliam na tomada de
decisdes, contribuindo para o alcance dos objetivos empresariais € a maximizagdo dos
resultados. A controladoria ¢ essencial para garantir a transparéncia € a governanga nas
organizagoes.

De acordo com Marion (2015, p.10): "A controladoria ¢ um elemento essencial para a
boa governanga nas organizagdes, pois fornece informagdes ¢ andlises que ajudam na tomada

de decisoes estratégicas".
3.3.1 MISSAO, VISAO E VALORES

O planejamento estratégico € uma das acoes primordiais para o inicio de uma empresa,
Tavares (2005) descreve como um processo administrativo que proporciona sustentagao
metodologica para se estabelecer a melhor direcdo a ser seguida pela empresa, visando um

otimizado grau de interacdo com os fatores externos, atuando de forma inovadora e
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diferenciada que se inicia diante das diretrizes estabelecidas como missdo, visdo e valores.
Sobre essa ferramenta:

Indicado para: organizagdes de todos os portes, em especial as que estao nascendo ou
as pequenas.

Serve para: definir a direcdo estratégica da empresa, da integracdo das operacdes a
estratégia da companhia e da motivagdo da equipe.

E uatil, porque? Permite que o empreendedor reflita sobre o papel do seu negdcio na
sociedade e sobre o futuro da empresa.

De acordo com Maximiano (2011, p.64):

E o negocio definido em termos de sua utilidade, que da aos consumidores a
motivagdo para trocar o dinheiro deles pelos produtos e servigos que vocé tem a
oferecer. [...] Para definir a miss@o, ou proposi¢do de valor, é preciso perguntar: para
que serve nossa empresa? Qual a nossa utilidade para os clientes? Quais as
necessidades estamos atendendo? Que beneficios temos a oferecer aos consumidores
por meio de nossos produtos? Qual problema nossa empresa resolve para seus
clientes? Que responsabilidades estamos cumprindo na sociedade?

Entdo podemos definir missdo como a razdo de existir, a carteira de identidade da
instituigao,

De acordo com Oliveira 2007, a visdo deve ser considerada como os limites que os
responsaveis pela empresa conseguem enxergar dentro de um periodo de tempo mais longo e
com uma abordagem mais ampla. Representa o que a empresa quer ser em um futuro
proximo.

E por fim valores, que representam os principios orientadores e as crengas que
moldam sua cultura, seu comportamento e seus processos de tomada de decisao.

De acordo com Machado (2009, p.32).

Os Valores facilitam a participagdo das pessoas no desenvolvimento da Missdo e da
Visdo e resultam no comprometimento entre a equipe, o mercado, a comunidade ¢ a
sociedade. O reconhecimento dos Valores de uma organizagdo permite predizer o
funcionamento da mesma e o comportamento organizacional dos seus membros.

A empresa objeto de estudo, Tok Bothanico foi fundada em 2007, esta a 17 anos no
mercado de cosméticos, a empresa vem trazendo para os seus clientes e colaboradores a
melhoria na estrutura fisica, ¢ na qualidade de seus produtos.

A empresa trabalha com diversas linhas de produtos para o cabelo, corpo e também de
higiene pessoal. O seu quadro de diretrizes organizacionais foi criado pelos seus gestores, esta
implantada em toda empresa em cartazes e também no seu site para que cliente e

funcionarios, conhegam e pratiquem, para alcangar os objetivos ¢ metas desejados.
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Imagem 01: Diretriz organizacional

Missao
Promover o aumento da autoestima,

bem-estar e felicidade dos nossos
consumidores.

Fonte: integrantes do grupo

Visao
Tornar nossos produtos acessiveis a
todas as familias brasileiras.

ISSN 1983-6767

Valores

Simplicidade, integridade, crenga na
familia. Comprometimento com os
resultados. Respeito por pessoas, pela
pluralidade e relagdes humanas.

Abaixo apresentamos um quadro de a¢des implantadas para que sua missdo, visao e

valores sejam cumpridas.

Quadro de acoes :

MISSAO

ACOES REALIZADAS

Promover o aumento da auto estima, bem
estar e felicidade dos nossos consumidores.

Deixando os produtos acessiveis € com boa
qualidade para que todos consigam ter
acesso.

Tendo produtos que ndo vao ingredientes de
origem animal

Comprometimento com o meio ambiente

Sugestdes do Grupo

Aumentar as agdes de ampliagdo de marca,
para que mais clientes possam conhecer e
utilizar os produtos ofertados pela mesma.

VISAO

ACOES REALIZADAS

Tornar nossos produtos acessiveis a todas as
familias brasileiras.

Deixar os produtos com precgos acessiveis

Sugestoes do Grupo

Além de diminuir precos ¢ importante
também aumentar a acessibilidade dos
clientes aos produtos da empresa, como em
sites de marketplace para que assim seja
mais facil e pratico adquirir os produtos da
mesma.

VALORES

ACOES REALIZADAS

Simplicidade, integridade, crenga na familia.
Comprometimento com os resultados.
Respeito pelas pessoas, pela pluralidade e
relagdes humanas.

Produzindo produtos que atendam todos os
tipos de cabelos.

Participando de projetos de ONGs que
ajudam familias/ mulheres de baixa renda.
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Sendo uma empresa que garante o
compromisso social, ambiental e de gestao
responsavel.

Sugestoes do Grupo

Agoes de marketing focando em diferentes
tipos de pessoas, uma vez que no Brasil ¢
conhecido pela sua miscigenacdo, entdo
oferecer que possa atender as suas
caracteristicas muitas vezes (Unicas), ¢
essencial para ampliagdo da marca.

Fonte: integrantes do grupo

3.3.2 CONSTRUCAO DA FERRAMENTA 5W2H

Outra importante ferramenta que estaremos analisando ¢ o SW2H, que nada mais ¢ do

que uma metodologia para definir executar atividades, ou mesmo montar um plano de agdes

para solucdo de problemas que afetam o desenvolvimento da institui¢do, este método € uma

das ferramentas de gerenciamento mais eficazes na solucdo de problemas pela sua

simplicidade e praticidade.

Para que o SW2H seja uma ferramenta util e eficiente, € necessario que toda equipe

esteja envolvida, ser objetivo, claro, estabelecer prioridades, documentar todos os ocorridos

durante o processo € manter uma comunicagao clara.

Para utiliza-lo basta realizar uma analise das 7 perguntas desta metodologia, que sdo:

O que? ( O que sera feito, qual problema sera resolvido,

Porque? Por que isso sera feito?

Onde? Onde sera feito. Localizagao.
Quando? Quando sera feito.

Quem? Quem sera a pessoa responsavel
Como? Qual serd o processo?

E quanto? E quanto isso custara.

Para que o SW2H seja uma ferramenta util e eficiente, € necessario que toda equipe

esteja envolvida, ser objetivo, claro, estabelecer prioridades, documentar todos os ocorridos

durante o processo € manter uma comunicagao clara.

Como estratégia para implementacdo da ferramenta na empresa, foi identificado a

necessidade de um programa de adaptacdo de novos funcionarios e a ampliagdo das politicas,

22



ISSN 1983-6767

normas e procedimentos, mais robusto com foco na facilitacdo do processo inicial de ingresso
dos mesmos, e para a melhoria nos processos para todos os funcionarios.

O ISO 9000, 2015 define politica como intengdes e direcdo de uma organizacao
expressos formalmente pela alta dire¢do. A politica também pode ser compreendida como
um documento que estabelece as diretrizes que se aplicam numa organizac¢do e que ajudam a
direciona-la para seus objetivos. Sao orientagdes que definem e regulam um caminho a seguir
para se estabelecer um plano, uma agao, etc..

Normas sao definidas como uma maneira acordada de se fazer algo, trata-se de um
conjunto de conhecimentos em determinado assunto, que colaboram com a necessidade da
organizagdo. Segundo Sérgio Ferreira, 2022, o regulamento interno das empresas € o
instrumento pelo qual o empregador pode se valer para estabelecer regras (direitos e
obrigacdes) aos empregados que a ela prestam servicos. De forma geral o regulamento interno
estabelece o que ¢ permitido ou ndo dentro da organizagado, ¢ pode abranger regras tanto para
os empregados quanto para o proprio empregador.

e Dentre essas regras citada por Sérgio Ferreira esta:

e (lausulas que estabelecem a obrigatoriedade da utilizacdo de uniformes (nas areas
administrativas ou de piso de fabrica);

e (Cuidados no manejo de maquinas ¢ equipamentos;

e A correta utilizagdo dos computadores ¢ a prudéncia na condu¢do dos veiculos da
empresa;

e Requisitos gerais de admissao;

e Condicdo de indenizagdo dos prejuizos causados ao empregador por dolo, culpa,
negligéncia, imprudéncia e impericia nos atos praticados pelo empregado, abrangendo,
inclusive, danos causados a terceiros (outros empregados, clientes ou fornecedores);

e Respeito aos superiores hierarquicos e aos colegas de trabalho;

e Regras sobre faltas e atrasos (condi¢des para abono);

e Tempo disponivel para marcacao do cartao ponto (além da previsao legal);

e Licencas previstas em lei (casamento, falecimento, nascimento de filho, servigo
militar entre outras) e documentos obrigatdrios para sua concessao;

e Procedimentos e formas para pedido e concessao de férias, observado os prazos
previstos legalmente;

e Transferéncias de local de trabalho;

e Utilizacao dos beneficios concedidos;

e Proibi¢des quanto ao ingresso em setores restritos;
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e Proibi¢cdes ou orientagdes para o uso do tabaco (local, nimero de vezes e tempo
disponivel), observadas as limitagdes legais;

e Orientacdes para recebimento de visitas;

e Respeito e cordialidade na representagdo da empresa perante a sociedade;

e Vestimentas condizentes com o ambiente de trabalho ou com a formalidade que
determinadas condi¢des exigem;

e Agir de forma ética no exercicio de sua funcdo, tanto dentro quanto fora da empresa;

e Punigdes por divulgar informagdes sigilosas da empresa, entre outros.

Muitas empresas se utilizam deste instituto para ditar normas complementares as ja
previstas na legislagdo trabalhista ou no contrato de trabalho, ja que por mais abrangente que
possa ser, a norma trabalhista ndo ¢ suficiente para satisfazer as necessidades peculiares
apresentadas nas mais diversas empresas € seus respectivos ramos de atividade.

De acordo com a ISO 9000, 2015, procedimento ¢ uma forma especifica de executar
uma atividade ou processo. o procedimento define em que momento cada pessoa ira executar
sua atividade, para que haja entrega do servigo de acordo com o esperado.

Ao analisarmos a necessidade de uma padronizacdo de processos para auxilio dos
funcionarios, ¢ novos integrantes na empresa, indicamos a implementagdo destas diretrizes
para a melhoria continua nos processos da organizagao.

Abaixo podemos notar as etapas com os planos referente a cada etapa do SW2H.

What (O que):

e Programa de treinamento para adaptagao de novos funcionarios.
e Quadro de politicas, normas e procedimentos.
Why (Porque):
e Facilitar a integracao dos novos colaboradores.
e Aumentar a reten¢do e satisfacdo dos funcionarios.
e Acelerar o aprendizado sobre a cultura e os processos da empresa.
Who (Quem):
e Equipe de Recursos Humanos.
e Supervisores e gerentes das areas envolvidas.
o (Colaboradores experientes que atuardo como mentores.

When (Quando):

e O treinamento deve ser realizado nas primeiras duas semanas apos a contratagao.

Where (Onde):

e Na sede da empresa, com algumas atividades online para flexibilidade.
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How (Como):

e  Workshops interativos sobre a cultura da empresa.

e Sessdes de mentoria com funciondrios experientes.

e Treinamento pratico sobre processos e ferramentas especificas.

e Avaliagdes periddicas para monitorar 0 processo.
How Much (Quanto):

e Orcamento a ser definido para materiais, recursos e eventuais incentivos.

e Estimar custos com horas de trabalho e possivel contratacio de consultores ou
facilitadores.

Apos a implementagdo da estratégia, esperamos que o processos seja simplificado e
facilitado tanto para os colaboradores quanto para os gestores, pois a fragilidade encontrada ¢
algo recorrente em muitas organizagdes, portanto o desenvolvimento de algo “simples” porém
eficiente e eficaz serd de grande valia para as empresas que precisam € querem aprimorar essa

etapa.

3.4 GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS

Serdo abordados dois conceitos muito importantes para tomada de decisdo e gestdo
financeira da empresa Tok Bothanico: a terminologia e classificacdo de custos, onde serdo
apresentados os conceitos de gasto, investimento, custo, despesa, desembolso, ganho e perda
além das classificacdes que podem ser aplicadas como gastos fixos, varidveis, diretos e
indiretos; e a analise do ponto de equilibrio, onde sera realizada uma avaliagdo da viabilidade

econdmica da empresa.
3.4.1 TERMINOLOGIA E CLASSIFICACOES DE CUSTOS

A terminologia e as classificagdes de custos sdo fundamentais para a compreensao da
gestdo financeira da empresa. O entendimento dos conceitos de gasto, investimento, custo,
despesa, desembolso, perda e ganho ¢ essencial para a elaboragdo de estratégias financeiras e

a tomada de decisoes adequadas. Segundo Martins (2003, p. 17-18),

Gasto — Compra de um produto ou servigo qualquer, que gera sacrificio
financeiro para a entidade (desembolso), sacrificio esse representado por
entrega ou promessa de entrega de ativos (normalmente dinheiro).
Investimento — Gasto ativado em fun¢do de sua vida 1til ou de beneficios
atribuiveis a futuro(s) periodo(s). Custo — Gasto relativo a bem ou servigo
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utilizado na produgdo de outros bens ou servigos. Despesa — Bem ou
servico consumido direta ou indiretamente para a obtencdo de receitas.
Desembolso — Pagamento resultante da aquisicdo do bem ou servico pode
ocorrer antes, durante ou apos a entrada da utilidade comprada, portanto
defasada ou ndao do \\momento do gasto. Perda — Bem ou servigo
consumidos de forma anormal e involuntaria.”

E também o ganho:

Os ganhos representam itens ndo recorrentes (repetitivos) que tém o mesmo
efeito liquido no patrimoénio, mas que podem ou ndo surgir na atividade
normal de uma empresa, ao passo que a receita sempre surge de atividades
normais. Entretanto, como o efeito no patriménio ¢ o mesmo, nio se excluem
os ganhos no tratamento desse item, embora, as vezes, ndo estritamente
operacionais (como no caso de uma aplicacdo financeira, que gera receita
ﬁnanceira)(IUDfCIBUS; MARION; FARIA, 2024, p.160).

Para compreender completamente os conceitos, vamos exemplifica-los através de
situagdes que ocorrem dentro da empresa de acordo com as demonstracdes contabeis,
comecando com o gasto que ocorre na compra de mercadoria. Ja no investimento acontece
nas aplicagdes financeiras, com o objetivo de rendimentos futuros.

No custo, temos o custo de mercadoria vendida (CMV), que esta diretamente ligado a
compra de mercadorias. Na despesa, isso se da no setor administrativo, com a compra de
materiais de escritério necessarios para manter as atividades. No desembolso, ocorre o
pagamento de fornecedores. J4 na perda a empresa ndo tem ocorréncias significativas mas
pode acontecer situacdes de deterioragdo de estoques. E no ganho, ocorre nas receitas
financeiras, pois representa uma receita ndo recorrente € nao relacionada a atividade principal
(venda de mercadorias).

Dentre esses conceitos existe uma classificagdo dos gastos entre fixos e variaveis,
diretos e indiretos.

De acordo com a classificacao de custos, estes podem ser diferenciados com base em
sua relacdo com o volume de atividade em um determinado periodo. Assim, os custos se
dividem em Fixos e Variaveis. Custos Variaveis, como o consumo de materiais diretos, estdo
diretamente relacionados ao volume de produgdo, variando conforme a quantidade fabricada.
J& os custos fixos, como o aluguel, mantém-se constantes independentemente do volume de
produg¢do no periodo. Além disso, alguns custos podem ser atribuidos diretamente aos
produtos, como materiais e horas de mao-de-obra, sendo considerados custos diretos. Por
outro lado, custos que ndao permitem mensuragdo objetiva, como aluguel e supervisdo, sdo

classificados como Custos Indiretos, cuja alocacdo exige estimativas (Martins,2003)

Trazendo exemplos desses conceitos dentro da empresa, de acordo com as
demonstragdes contdbeis, os custos variaveis ocorrem nos impostos sobre vendas, que

incidem diretamente sobre o volume vendido. Ja os custos fixos estdo presentes nos
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empréstimos a longo prazo, pois, até a quitacdo desse empréstimo, os pagamentos de parcelas
serdo fixos, independentemente do nivel de producdo. Os custos diretos estido relacionados
aos fornecedores a pagar, referentes a aquisicdo de matéria-prima ou outros insumos diretos
para a produgdo. Por fim, os custos indiretos podem ser exemplificados pelos os
computadores, impressoras e outros equipamentos utilizados para atividades administrativas,
que sdo necessarios para o funcionamento da empresa, mas ndo estdo ligados diretamente a
produgdo. A compreensdo de todos esses conceitos também sdao fundamentais para a gestao
financeira eficaz da empresa, permitindo ndo apenas o controle dos gastos, mas também a

defini¢do de estratégias de precificagdo e analise de lucratividade.

3.42 ANALISE DO PONTO DE EQUILIBRIO

Neste topico, foi realizada a analise do Ponto de Equilibrio (Break Even Point), que
verifica o volume de venda necessario para que o resultado seja exatamente zero, ou seja, o
montante de vendas em que a empresa ndo apresenta lucro e nem prejuizo. O ponto de
equilibrio pode ser classificado como Contabil (PEC), Econdmico (PEE) ou Financeiro
(PEF).

Para a andlise de todas essas classificagdes do ponto de equilibrio, utilizamos
informacdes da Demonstragao do Resultado do Exercicio (DRE) e do Balango Patrimonial
(BP) da empresa, referentes aos ultimos trés meses. Adotamos os valores de vendas como
sendo a receita liquida encontrada na DRE, os valores de custo como sendo todos variaveis,
também encontrados na DRE, e os valores das despesas como sendo fixos, conforme a mesma
demonstragao.

A seguir sera explicado como foi feito o calculo de cada ponto de equilibrio.

Para realizar os célculos, foi utilizado a estrutura da DRE pelo método variavel.
Também foi calculado a porcentagem das vendas, dos custos e das despesas variaveis, além
da margem de contribuicdo, para que se possa calcular os pontos de equilibrio com base

nessas porcentagens.
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DRE 31/01/2024 29/02/2024 31/03/2024
DESCRICAO SALDO % SALDO % SALDO %

VENDAS (RECEITA LIQUIDA) | 4.113.129,93|100,00%| 4.596.422,70|100,00% | 5.079.047,08|100,00%
CUSTQS E DESPESAS

VARIAVEIS -1.694.505,25]-41,20% | -1.893.609,62 | -41,20% | -2.092.438,63 | -41,20%
MARGEM DE CONTRIBUICAO | 2.418.624,68| 58,80% | 2.702.813,08| 58,80% | 2.986.608,45| 58,80%
CUSTOS E DESPESAS FIXAS -983.710,79 -1.099.296,81 -1.214.722,97
RESULTADO 1.434.913,89 1.603.516,27 1.771.885,48

Fonte: Integrantes do grupo.

e Ponto de Equilibrio Contabil (PEC): o volume de vendas para um resultado contébil

nulo, ou seja, lucro igual a zero.

De acordo com Ribeiro (2017, p.447-456)

Ponto de equilibrio (em inglés, break-even point) € o estagio alcancado pela empresa
no momento em que as receitas totais se igualam aos custos e despesas totais.

Quando falamos em ponto de equilibrio, de maneira geral, estamos nos referindo ao
ponto de equilibrio contabil, ou seja, ao estagio alcancado pela empresa no qual a
receita total iguala-se aos custos ¢ despesas totais, ndo havendo, contabilmente, nem
lucro nem prejuizo.

O calculo foi realizado dividindo os custos e as despesas fixas pela a margem de

contribuiciio percentual, conforme a formula:

PEC=-983.710,79 / 58,80% = 1.672.905,40

Este ¢ o valor de vendas necessario para que a empresa obtenha um resultado contébil

igual a zero. Esse calculo foi replicado para os ultimos trés meses, considerando o volume de

vendas, os custos e despesas variaveis, margem de contribui¢do, os custos e despesas fixas e

o resultado de cada periodo.

Tabela 07: Ponto de Equilibrio Contabil (PEC)

PEC CF -1.672.905,40 | CF -1.869.471,79 |CF -2.026.775,95
MC % MC % MC %

31/01/2024 % 29/02/2024 % 31/03/2023 %
VENDAS 1.672.905,40| 100,00% 1.869.471,79| 100,00% 2.026.775,95| 100,00%
CUSTOS E
DESPESAS
VARIAVEIS -689.194,61| -41,20% -770.174,98| -41,20% -825.640,48| -40,74%
MARGEM DE
CONTRIBUICAO| 983.710,79| 58,80% 1.099.296,81 58,80% 1.201.135,47 59,26%
CUSTOS E
DESPESAS
FIXAS -983.710,79 -1.099.296,81 -1.201.135,47
RESULTADO 0,00 0,00 0,00

Fonte: Integrantes do grupo.
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Ponto de Equilibrio Econdmico (PEE): o volume de vendas para um resultado contabil
de 10% sobre as receitas.

De acordo com Ribeiro (2017, p. 458)

Ponto de equilibrio econdmico € o estagio alcangado pela empresa no momento em
que a receita total, derivada da venda de produtos, € suficiente para cobrir os custos
e as despesas totais ¢ ainda proporcionar uma margem de lucro aos proprietarios,
como remuneragao do capital por eles investido na empresa.

O calculo foi realizado dividindo os custos e despesas fixas pela a margem de
contribuicio percentual subtraida de 10%, conforme a formula:
PEE=983.710,79 / ( 58,80% - 10%) = 2.015.696,08
Este ¢ o valor de vendas necessario para que a empresa obtenha um resultado contabil
equivalente a 10% das receitas. Esse calculo foi replicado para os ultimos trés meses,
considerando o volume de vendas, os custos e despesas variaveis, margem de contribuicao,

os custos ¢ despesas fixas ¢ o resultado de cada periodo.

Tabela 08: Ponto de Equilibrio Econéomico (PEE)

PEE CF -2.015.696,08 CF -2.252.540,37CF -2.438.192,48
MC % MC % MC %

31/01/2024 % 29/02/2024 % 31/03/2024 %
VENDAS 2.015.696,08| 100,00% 2.252.540,37| 100,00% 2.438.192,48| 100,00%
CUSTOS E
DESPESAS
VARIAVEIS -830.415,68| -41,20% -927.989,53| -41,20% -993.237,77( -40,74%
MARGEM DE
CONTRIBUICAO |1.185.280,40 58,80% 1.324.550,85 58,80% 1.444.954,721  59,26%
CUSTOS E
DESPESAS FIXAS| -983.710,79 -1.099.296,81 -1.201.135,47
RESULTADO 201.569,61| 10,00% 225.254,04 10,00% 243.819,25| 10,00%

Fonte: Integrantes do grupo.
e Ponto de Equilibrio Financeiro (PEF): o volume de vendas para que as receitas se
igualem as despesas, desconsiderando os valores ndo desembolsaveis.

De acordo com Ribeiro (2017, p. 463)

Ponto de equilibrio financeiro € o estagio alcangado pela empresa no momento em
que a receita total auferida com a venda dos produtos ¢ suficiente para cobrir o total
dos custos e das despesas totais diminuido do total dos custos e despesas ndo
financeiros. Lembramos que os custos ¢ as despesas ndo financeiros sdo aqueles
que, embora tenham sido considerados na apuragido do resultado, integrando o total
dos custos e despesas fixos, ndo correspondem a saidas de dinheiro da empresa,
como ¢ o caso das despesas ou custos com depreciagdo, amortizagdo, exaustdo, com
perdas estimadas em créditos de liquidagdo duvidosa, com perdas estimadas para
reducdo de estoques ao valor realizavel liquido etc.
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O célculo foi realizado dividindo os custos e despesas fixas mais valor de
depreciacao pecla a margem de contribui¢ao percentual, conforme a férmula:
PEF=(-983.710,79 + 43.617,32) / 58,80 % = 1.598.729,49
Este ¢ o valor de vendas necessario para que as receitas se igualem as despesas,
desconsiderando os valores ndo desembolsaveis. Esse calculo foi replicado para os ultimos
trés meses, considerando o volume de vendas, os custos e despesas variaveis, margem de
contribuigdo, os custos e despesas fixas e o resultado de cada periodo.

Tabela 09: Ponto de Equilibrio Financeiro (PEF)

PEF CF -1.598.729,49 |CF -1.795.295,87 (CF -1.953.176,81
MC % MC % MC %

31/01/2024 % 29/02/2024 % 31/03/2024 %
VENDAS 1.598.729,49| 100,00% 1.795.295,87| 100,00% 1.953.176,81| 100,00%
CUSTOS E
DESPESAS
VARIAVEIS -658.636,02| -41,20% -739.616,38| -41,20% -795.658,67 -40,74%
MARGEM DE
CONTRIBUICAO 940.093,47 58,80% 1.055.679,49| 58,80% 1.157.518,15 59,26%
CUSTOS E
DESPESAS
FIXAS -983.710,79 -1.099.296,81 -1.201.135,47
RESULTADO -43.617,32 -2,73% -43.617,32| -2,43% -43.617,32( -2,23%

DEPRECIACAO RS 43.617,32

Fonte: Integrantes do grupo.

Foi realizada também a andlise da sua margem de seguranca nos Ultimos trés meses,
que representa o montante de vendas acima do ponto de equilibrio, que pode ser reduzido sem
que a empresa entre na faixa do prejuizo. De acordo com Ribeiro (2017, p. 451)

Margem de seguranga ¢ a diferenca entre a receita total auferida pela empresa e a
receita total no ponto de equilibrio. A margem de seguranca pode ser expressa em
unidade monetaria ($), em volume (quantidade) ou em percentual. Quando expressa
em unidade monetaria, corresponde a diferenga entre a receita total auferida na
venda dos produtos e a receita no ponto de equilibrio; quando expressa em volume,
correspondera a quantidade produzida ¢ vendida pela empresa acima das
quantidades do ponto de equilibrio (quantidade produzida e vendida — quantidade no
ponto de equilibrio).

O célculo foi realizado dividindo as vendas atuais menos vendas no ponto de

equilibrio contabil pela vendas atuais, conforme a formula:
L.M.S= (4.113.129,93 - 1.672.905,40) / 4.113.129,93 = 59,33%
Essa ¢ a porcentagem que indica o quanto de vendas e a empresa esta acima do seu
ponto de equilibrio, podendo ser reduzidas sem que a empresa entre em prejuizo. Esse calculo
foi replicado para os ultimos trés meses, considerando as vendas atuais e as vendas do ponto

de equilibrio contabil, de cada periodo.
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Tabela 10: Margem de seguranca

MARGEM DE SEGURANCA 31/01/2024 29/02/2024 31/03/2024

LM.S 59,33% 59,33% 60,10%
Fonte: Integrantes do grupo.

Através dessa andlise, pode-se observar que a empresa se encontra em uma situacao
confortavel, pois a margem de seguranca durante esses trés Ultimos meses permaneceu
superior a 59%. Isso demonstra que as vendas estdo acima do ponto de equilibrio e mostra
um Otimo nivel de seguranca, caso aconteca algum imprevisto nas vendas ou em outros

setores da empresa, sem comprometer sua estabilidade financeira.
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3.5 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A VIDA: CRIANDO O NOVO

3.5.1 CRIANDO O NOVO

e Tépico 1: Design Thinking nos estudos e na profissdo
O Design Thinking ¢ uma ferramenta centrada no ser humano que busca solucionar
problemas através da empatia, colaboragdao e experimentacdao. Seja nos estudos ou na
profissdo, a metodologia se faz necessaria se a inten¢do ¢ inovar e ser criativo, pois a mesma
nos permite pensar e ir além dos conhecimentos e regras pré-estabelecidas. Alunos e
funcionarios que t€ém um conhecimento raso em varias areas ou profundo em apenas um
segmento, estdo perdendo espago para os que tem que capacidade de ter conhecimento em
multiplas areas e ainda sim o aprofundamento necessario na sua de origem, pois assim 0s
processos podem ser inovados e pensados por pessoas que ndo estdo diretamente ligadas a
situacdo mas vivem e trabalham no contexto geral. Portanto, pensar e aplicar o design
thinking é o diferencial necessario para que o individuo possa superar e se preparar para as
novas mudangas.
e Topico 2: H4 mil maneiras de pensar
A capacidade de pensar ¢ o bem mais valioso da humanidade, pois sem essa
capacidade os avancgos tecnologicos ndo seriam possiveis, como sociedade hoje fazemos parte
de uma grande linha de producdo, sejam as pessoas que vendem carros que dependem
diretamente das pessoas que trabalham na linha de montagem até aquelas pessoas que sdao
donas de um “Pet Shop”, que por sua vez mesmo indiretamente ligadas a produgdo dos carros,
acabam sendo os consumidores que sdo extremamente importantes para o comércio. Ouvir
seria a forma mais pratica e assertiva de adquirir novos conhecimentos e melhorar o
entendimento do meio a qual o individuo esta inserido, que por sua vez determinam os seus
pensamentos e suas agoes.
e Topico 3: Criando asas
Levando em consideracdo a importadncia do pensamento, podemos entender que o
“Pensar fora da caixa” vai muito além de uma ideia inovadora, é também reconhecer
melhorias em processos ja eficientes que precisam de alguma espécie de aperfeigoamento.
Como individuo, entender e reconhecer os padrdes de pensamento, sdo a chave para sair dessa
situacdo e ir em busca de uma evolugdo pessoal. Uma vez que podemos notar o grande papel

do individuo na sociedade, também ¢ possivel notar a importancia da colaboragao, pois se a
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colaboragdo funcionar de forma coordenada e eficaz, o impacto no ambiente seria maior
comparado ao esfor¢o de um tnico individuo.
e Topico 4: Com vocés: O duplo diamante!

O diagrama de duplo diamante ¢ uma forma grafica de explicar o processo de design
thinking. A fase da descoberta estd diretamente ligada a identificagdo do problema, na
defini¢do comeca o processo de alinhamento das necessidades do projeto com os seus
objetivos, o desenvolvimento comega com a elaboracao de possiveis solugdes para que entre
elas a mais eficiente seja encontrada, na etapa da entrega o diamante esta quase completo pois
essa fase representa o momento em que a ideia esté finalizada. Entender que durante o uso do
diamante dificuldades s3o encontradas, faz entender que ndo ¢ a ferramenta que € perfeita ou
facil, mas sim que o grupo foi capaz de pensar estrategicamente, competente ¢ dedicado para

solucionar a tarefa a qual o mesmo foi designado.

3.5.2 ESTUDANTES NA PRATICA

Aproveitando o conteudo, foi desenvolvido um banner introduzindo o design thinking
e também aplicando o duplo diamante em um exemplo, a ferramenta foi explicada em etapas
que mostram como seria a aplicagdo da mesma na idealizagdo de um aplicativo voltado para

saude.
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CRIANDO 0 NOVO
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4. CONCLUSAO

Em suma, este trabalho demonstrou a importancia dos indicadores financeiros e
econOmicos para a tomada de decisdes, tanto no meio empresarial quanto na analise
macroecondmica. Ao longo do desenvolvimento do trabalho, ficou claro que os indicadores
sdo fundamentais para fornecer informagdes precisas e objetivas sobre a situacdo financeira
de uma empresa.

Além disso, a gestdo de custos desempenha um papel crucial na sustentabilidade e no
sucesso das organizacdes. Através de um controle eficaz dos custos, as empresas podem
otimizar seus recursos, reduzir desperdicios e aumentar a competitividade no mercado. Uma
gestdo de custos eficiente permite também uma melhor alocagdo de recursos, favorecendo o
planejamento de agdes e investimentos.

Além disso, foi destacado o uso da ferramenta SW2H como uma abordagem pratica e
eficiente para a inclusdo de novos funcionarios na organizacdo. Com a aplicacdo dessa
ferramenta, ¢ possivel planejar e executar a integragcao de novos colaboradores de forma clara
e estruturada, garantindo um processo mais assertivo e eficaz.

Portanto, a utilizagdo correta dos indicadores financeiros € economicos, aliada a gestdao
de custos e a aplicagdo da ferramenta SW2H, ndo s6 otimiza os processos decisérios, mas
também contribui para o crescimento sustentdvel das organizacdes. Essas praticas ajudam a
maximizar os resultados financeiros, melhorar a eficiéncia operacional e garantir uma
integracdo bem-sucedida dos novos colaboradores, favorecendo os objetivos estratégicos a

curto, médio e longo prazo.
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