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1. INTRODUCAO

O endividamento ocorre principalmente quando as empresas apresentam
dificuldades no mercado, a falta de capital de giro préprio para o financiamento do alto
grau de divida que a das aplicacbes no ativo, vérias empresas vém contraindo estes

problemas nos ultimos anos.

Estes problemas acontecem quando o volume de operacdes da empresa passa a ser
tdo grande que se torna desproporcional ao seu capital de giro. Para o desequilibrio
econdmico e financeiro ndo se concretizar é necessario que tenha um tratamento muito
rigoroso no sentido de controlar os endividamentos e tentar saldar os compromissos ja

assumidos perante terceiros.

O capital de giro é responsavel pelo financiamento da maior parte dos ativos totais
da empresa, para isso deve sempre ser feito 0 acompanhamento desses investimentos, pois
sofre continuamente o impacto das mudangas que a empresa tem que enfrentar para manter
sua operacdo. Na tentativa de suprir a insuficiéncia de capital de giro, muitas empresas

utilizam empréstimos com custos muito elevados sem contar com 0 enorme risco.

Neste trabalho estaremos buscando o objetivo de estudar o endividamento de uma
empresa, qual o seu impacto no capital de giro e como podemos resolver este problema
utilizando a administracdo. O objetivo € analisar a administracdo financeira da empresa
AMBEV S/A, principalmente no que tange a necessidade de capital de giro e

endividamento.



2.DESCRICAO DA EMPRESA

ambev

A Ambev S.A nasceu em 1999, da unido entre as centenarias Cervejaria Brahma e
Companhia Antarctica. Mas a histéria comegou muito antes, quando ainda eram duas
cervejarias na decada de 1880: a Companhia Antarctica Paulista e a Manufactura de
Cerveja Brahma & Villiger & Companhia.

Inscrita com o CNPJ 07.526.557/0001-00 e localizada na Rua Dr. Renato Paes de
Barros, 1017- 3° Andar Edificio Corp. Park- Itaim Bibi- Sdo Paulo- SP, desenvolve a
fabricacédo e distribuicdo de cervejas, Chopes, refrigerantes e bebidas ndo carbonatadas e
ndo alcodlicas. Hoje com todo sucesso atua com mais de 30 marcas famosas de bebidas,
incluidas Brahma e Antartica (fusdo das cervejarias), Skol, Stella Artois, Budweiser,
Corona, e refrigerantes como Antarctica, H20, Antarctica Citrus e PEPSI de grande forca
no mercado de atuacdo. Atualmente a Ambev se encontra em 19 paises, contando com mais
de 40 mil colaboradores, sendo 26 mil presentes no Brasil e com 32 cervejarias e maltarias
no Brasil, 100 centros de distribuicdo direta e 06 de exceléncia brasileira.

Também faz parte da Anheuser-Busch Inbev, conhecida como AB Inbev, que
nasceu da unido entre o espirito pioneiro da Ambev, com a qualidade belga da Interbrew e a

tradicdo da Anheuser-Busch.



3.PROJETO INTEGRADO

3.1 ADMINISTRACAO DO CAPITAL DE GIRO

Existem dois tipos de investimentos que a empresa recebe quando inicia suas
atividades. Um € conhecido como investimento fixo, que serve para a aquisicdo de
maquinas, moveis, prédios, veiculos, enfim, para investir em itens do ativo imobilizado. O

outro é conhecido como Capital de Giro.

Capital de giro € uma parte do investimento que compde uma reserva de recursos
que serdo utilizados para suprir as necessidades financeiras da empresa ao longo do tempo.
Esses recursos ficam nos estoques, nas contas a receber, no caixa, no banco, etc. E o
conjunto de valores necessarios para a empresa fazer seus negocios acontecerem (girar).
Existe a expressdo "Capital em Giro", que seriam 0s bens efetivamente em uso. Desde 2014
a Companhia evoluiu substancialmente a cada ano, em seu ciclo de capital, sendo que, em
31 de dezembro de 2018, de 2017 e de 2016, apresentava um capital de giro negativo,

representando a falta de necessidade de captacdo de financiamento para capital de giro.

Fluxo de Caixa referente ao Exercicio Findo em 31 de Dezembro de 2018 comparado com 2017

Exercicios encerrados em 31 de dezembro de

2018 2017 2016 Variagio Variacio
Fluxo de caixa 201872017 201772016
F¥ine e catys duy sekiandos 17.911.2 17.874,1 12.344.4 0.2% 44.8%
operacionais
Huuvldc caixa das atividades de 36757 3.073.0 .5.808.0 19.6% 47.9%
mvestimento
SHLEE € CAI 06 Minics 132216 -12.864.2 -11.645,1 2.8% 10.5%
financeiras
Total 1.0139 1.936,9 -5.198,7 -47,7% -137.3%



Com base nas atividades Operacionais, o fluxo de caixa da Companhia proveniente
de atividades operacionais aumentou 0,2%, passando para R$ 17.911,2 milhGes no
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2018, em relacdo aos R$ 17.874,1 milhGes no
mesmo periodo de 2017, principalmente em fungéo de (i) um aumento de 4,9% nas receitas
liquidas que nos levou a um resultado operacional melhorado, parcialmente impactado por
um aumento de 5,8% no custo dos produtos vendidos (excluindo depreciacdo e
amortizacdo) e um crescimento de 1,5% nas despesas de distribuicdo, administrativas, com
vendas e marketing (excluindo depreciacdo e amortizacdo); (ii) uma reducdo R$ 445,3
milhGes em imposto de renda e contribuicdo social pagos no ano; parcialmente
compensados por uma pequena piora na variacdo do capital de giro durante 2018, com
reducdo de R$ 11,3 milhdes em relacdo a 2017.

Atividades de Investimento O fluxo de caixa aplicado nas atividades de
investimento da Companhia no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2018 totalizou
R$ 3.675,7 milhGes, comparado aos R$ 3.073,0 milhGes no mesmo periodo de 2017,
explicado, principalmente, por uma elevacdo de investimentos em ativos imobilizados e
intangiveis de R$ 367,2 milhdes em 2018, junto com aplicacdo financeira em titulos de
divida. Atividades Financeiras O fluxo de caixa das atividades financeiras no exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2018 totalizou uma saida de caixa de R$ 13.221,6
milhdes em comparacdo a saida de caixa de R$ 12.864,1 milhGes no mesmo periodo de
2017, em funcéo, principalmente, da aquisicdo de participacdo de ndo controladores, em
razdo do exercicio parcial de opcdo de venda pela E. Ledn Jimenes S.A. relativa a
participacdo do capital social da Tenedora (vide item 10.3 - Eventos com efeitos relevantes,
ocorridos e esperados, nas demonstracdes financeiras e resultados — b) constituicdo,
aquisicdo ou alienacdo de participacdo societaria — Renegociacdo acordo de acionistas
Tenedora CND). Esse impacto foi parcialmente compensado por (i) maiores proventos de
empréstimos; (ii) menores saidas devido a liquidacdo de empréstimos; e (iii) menores

saidas relacionadas a caixa liquido de custos financeiros, exceto juros.



3.1.1 CAPITAL DE GIRO

Considerando um ativo circulante da empresa, o Capital de Giro- CDG é responsavel pelos
custos e despesas sendo eles fixos ou variaveis. Atuando como uma fonte de recursos para a
empresa, eles se encontram nos estoques, investimentos liquidos, como ac¢des ou titulos de
tesouros, em contas bancéarias, pagamentos a receber e em tudo aquilo que pode ser
facilmente convertido para que as obrigacdes negociais sejam cumpridas e claro para

manter o perfeito funcionamento da empresa.

O Capital de Giro- CDG é aquele que representa o quanto a empresa pode dispor para sanar
as suas obrigacOes e contas, é sempre necessario que as empresas atuem com um bom
capital de giro, porque empresas que operam com um baixo capital de giro acabam
correndo um risco financeiro muito grande, pois em possiveis eventualidades de mercado
como por exemplo despesas imprevistas ou uma repentina necessidade financeira acabam

ficando despreparadas financeiramente.

Em complemento com o Capital de Giro- CDG a Necessidade de Capital de Giro- NCG é
aquele montante minimo que a empresa deve ter em seu caixa, este montante minimo leva a
responsabilidade de manter o perfeito ciclo financeiro da empresa. Sabe se que a
Necessidade de Capital de Giro- NCG quando obtém um célculo negativo, indica que a
empresa precisa de fontes externas de capital de giro, ja se 0 mesmo der um célculo

positivo apresenta que o fluxo financeiro da empresa esta ocorrendo conforme o planejado.

A empresa utilizada neste trabalho para a analise do Capital de Giro- CDG e para a
Necessidade de Capital de Giro- NCG foi a Ambev, conforme os dados do ultimo balanco
patrimonial da empresa que segue abaixo:



BATANCO PATRIMONIAL

(e wmeilhdes de reais)
Ativo

Caix a eequivalenies de caixa

Aplicaghes financeiras

Instrumentos financeiros derivativos
Contas a receber

Estoques

Impostos e contribuigio social a recuperar
Outros ativos

Ativo circulante

Aplicaghes financeiras

Instrumentos financeiros derivativos
Impostos e contribuigio social a recuperar
Imposto de renda e contribuigio social diferidoy
Crutros ativos

Beneficios a funciondrios

Investimentos

Imobilizado

Ativo intangivel

Agio

Ativo ndo circulante

Total do ative
Passivo e patriminio liquido

Contas a pagar

Instrumentos financeiros derivativos
Empréstimos e financiamentos

Conta garantida

Saldrios e encargos

Dividendos e juros sobre capital proprio a pagar
Imposto de enda e contribuigio social a recolher
Impostos, taxas e contribuigdes a recolher

Opgéo de venda concedida sobre participagio em
controlada e outros passivos

Prowisies

Passivo circulanie

Contas a pagar

Instrumentos financeiros derivativos
Empréstimos e financiamentos

Imposto de renda e contribuigio social diferidos
Imposto de renda e contribuigiio social a recolher (i)
Impostos, taxas e contribuigdes a recolher

Opgio de venda concedida sobre participagio em
controlada e outros passivos

Provisiies

Beneficios a funcionirios

Passivo ndo circolanie

Taotal do passivo

Patriménio liguido

Capital social

Reservas

Ajuste de avaliagio patrimonial
Patriminio liguide de controladores
Participagio de niio controdadones

Tatal do patriminio liquido

Taotal do passivo ¢ patriménic liquido

Em 31 de dezxembro de

2018 2007 2016
114635 10.354,5 78765
13,4 119 2828
2200 3500 196
4.879.3 49448 4.368,1
54013 4.319.0 4.347 1
21487 27704 54233
1.202.9 13672 13921
25,3206 247180 23.886,8
1473 1220 1043
349 352 163
43742 25377 477
20175 22793 22682
L6874 19644 L9736
64,3 584 333
2571 2380 3001
20,0970 18.822.3 19,1538
58406 4.6747 52459
14,2762 314019 05112
68796, 62.133,9 59.954.6
94.126,1 B6.55 1,9 83.841 4
14.050,0 11.854,0 L0868 &
6793 215,1 6864
L5606 1.321,1 36306

- J.E -

8516 L4722 6866
8070 LTTRG 17144
L5586 6684 002
ATELG 18254 33782
L3666 £.807.9 67355
173.0 169.0 168 6
248283 286885 287736
126,1 175,1 2375
2.5 24 270
862,1 12319 L7657
24246 23292 23297
22078 24180 -
6756 7716 6814
26618 4291 418
4262 5126 7654
23437 23107 21377
L7504 1ih. 1806 4165
36,5787 3E.R60,1 371901
577102 57.614,1 57.614,1
T0.215,3 63.361.2 64.230,0
(7 1.584,9) (T4.966,5) 7701913
56.340,6 +6. 0085 44825 1)
L2065 L9740 1.826.3
273474 47.982.8 46.681,3
94.126,1 B6.E5 1,0 §3.8414



Com tudo ao analisarmos os dados do balango da empresa Ambev, obtivemos 0s seguintes
calculos referentes ao Capital de Giro- CDG e a Necessidade de Capital de Giro- NCG:

> CDG- Passivo Permanente- Ativo Permanente

Passivo Permanente escolhido

Contas a pagar

Ativo Permanente escolhido

Imobilizados
Investimentos

Ativo Intangivel

CDG= 14.050,0- 26.194,7

CDG= R$12.144,7

> NCG - Ativo ciclico- passivo ciclico

Ativo ciclico escolhido

Contas a receber = 4.879,3

Estoques = 5.401,8

Passivo ciclico escolhido

Salérios e encargos = 851,6
Impostos, taxas e contribuicGes a recolher = 3.781,6
Fornecedores = Dados ndo informados no balanco

>NCG = R$5.647,9



Sendo assim, apds as analises do Balanco Patrimonial e dos célculos efetuados ao Capital
de Giro e da Necessidade de Capital de giro, podemos observar que a empresa no ano
anterior a 2019 possuia uma necessidade de capital de giro, ja que o resultado da respectiva
conta deu o saldo positivo, e o Capital de Giro do ano anterior a 2019 deu um saldo
positivo, informando que a empresa possuia um saldo de ativos circulantes maior do que o
de passivos circulantes, mostrando que a empresa esta com um saldo de capital de giro

positivo para o devido cumprimento de suas obrigacdes financeiras.

3.1.2 ANALISE DO ENDIVIDAMENTO

Em 2018, ano que a Ibovespa avancou 15%, a Ambev ndo acompanhou este
crescimento, no ano suas ac¢des cairam quase 30% e seu valor de mercado que ja atingiu R$
340,7 bilhdes em marco de 2019 estava avaliado em R$ 264,58 bilhdes. Hoje a Ambev
ocupa a terceira posicdo em valor de mercado da Bolsa Brasileira, atrds apenas de Petrobras
e Itad.

Atuante em 16 paises da América Latina (Brasil, Canada, Argentina, Bolivia, Chile,
Paraguai, Uruguai, Guatemala, Republica Dominicana, Cuba, Panaméa, Barbados,

Nicaragua, Saint Vincent, Dominica e Antigua.), e lider de mercado em 09 deles.
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em 9 dos peis
Uruguai, Bolivia

Panama)
América do Norte LAN - Amérca Lasna Norte

LAS - Amdérica Latina Sul

A Ambev atua em trés segmentos que estdo ligados ao valor dos produtos vendidos:
Premium com produtos de maior valor agregado, Intermediario que € o “core business” da

empresa ¢ “de desconto (value)” que apresenta produtos com valores mais acessiveis.

, PREMIUM
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O faturamento da empresa Ambev pode ser dividido em 05 grandes grupos:

¢

L)

*

49% da receita > mercado brasileiro das cervejas

2
0’0

15% da receita > mercado brasileiro de refrigerantes

2
0’0

08% da receita > paises da América Central e Caribe

¢

L)

*

22% da receita > paises da América Latina Sul

¢

L)

*

06% da receita > Canada

o,

Nos ultimos 03 anos, a empresa nao tem apresentado crescimento significativo, se
mantém sem aumento de rentabilidade. Porém sua reserva de lucro € atualmente de 70,2
bilhGes. Seu endividamento estd controlado com passivo total de 36,5 bilhdes, mantidos

constantes durante os ultimos anos.

Em 31 de dezembro de
E‘"E:‘p';l';"" 7018 017 3016
RS milhoes i RS milhics A RS milhies [
Capital de 36,5TET 19 18,8601 45 37, 190,1 +-4
Terceiros'"
Capital Proprio™ 57.547.4 6l 479829 55 46,6513 56

' (1 capital de erceiros da Companhia ¢ represzntado pela iotalidade do passivo circulante ¢ ndo circulanic,
' (0 capital proprio da Companhia € represeniado pelo patriménio liguido consolidado.

De acordo com a AGOE Consolidado, levando em consideracdo o perfil de
endividamento da Companhia, o endividamento total de R$ 2.422,8 milhGes em 31 de
dezembro de 2018, sendo R$ 1.560,6 milhGes referentes a divida de curto prazo, o seu
fluxo de caixa e sua posicao de liquidez, evidenciados pelos valores de ativo circulante (R$
25.329,6 milhdes), caixa e equivalentes de caixa (R$ 11.463,5 milhdes), indice de liquidez
corrente (1,0x) e caixa liquido de divida (R$9.054,1 milhdes), todos em 31 de dezembro de
2018, acredita-se que a Companhia possui liquidez e recursos de capital suficientes para
cobrir os investimentos, custos, despesas, dividas e outros valores a serem pagos nos
préximos anos, embora ndo possam garantir que tal situacdo permanecera inalterada. Caso

seja necessario contrair novos empréstimos para financiar seus investimentos e aquisi¢oes,
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os diretores entendem que a Companhia possui capacidade para contrati-los. Também de
acordo com a AGOE, a divida da Companhia foi estruturada de forma a ndo concentrar
nenhum vencimento significativo em um determinado ano e estd vinculada a diferentes

taxas de juros.

Perfil de endividaments - 31 de dezembro de 2008

Tnestrumentos de Divida L L o ozl ozl 2oy Appis Taotal

Ihividda TILF BXDES ou TR taxa
Mutuamic
‘I’ H - -

alor pominal 753 97 10,1 14 115 1200 RN
TILP ou TR + Taxa média de
pagamenlo 9.1% .35 0.3% 935 34 30 Q1%
Dby il e PRacional
Cutras moedas latine-amerscanas Lk
fixa 115 - £ | - - - 2235
Taxa médaa de pagamento T &8 101% D0FS
Dhilar americano iaxa fixa 124 - 7% 474
Taxa média de pagamento L6% 320 . 3% . . 445
IMilar americano taxa Muuanie 5388 1.2 i i i . 5300
Taxa mddia de pagamento 330 16 ) . B ; 3 6%
[Milar Canadense taxa Muisan: 7439 18 19 1.5 1.8 - 7532
Tana média de pagamento 3 a0 3 g 3 g 3 8% 150 340
Divida em Reads « FOVS tana Mia
Valor nominal 7.2 380 227 54 28 124 128.5
Tana média de pagamenio 5,80 5.8 580 580 550 5,80 580
v ida e im Heads « laya [iva
Vator nomiral 1215 56,1 1496 435 357 12 w016
Tasa média de pagamto 7.0% 7.5% £6% 40% 40 5 % 7.0%
Endividamento total 5wl 19,9 73 #9.1 520 1434 24218

No caso de endividamento da empresa, a mesma passa a decidir entre adquirir um
financiamento ou ndo. Existem cinco maneiras pelas quais a decisdo de financiamento de
uma empresa pode afetar os fluxos de caixa da mesma, como seguem:

1- Beneficios fiscais — a empresa é dispensada por prazo determinado de pagar
alguns ou varios impostos.

2- Custos de dificuldades financeiras — custos de faléncia; custos indiretos;
conflitos de Interesses.

3- Flexibilidade — nos valores e prazos de pagamento.
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4- Sinalizacdo para o0 mercado — os sinais refletem com facilidade ou né&o aos
recursos financeiros.
5- Incentivos a administracdo — mudancas favoraveis a empresa prejudicam

pessoalmente 0s sOcCios.

Por meio do fluxo de caixa, a empresa pode desenvolver a estrutura gerencial dos
resultados, a andlise de sensibilidade, realizar os célculos relativos a rentabilidade,

lucratividade, o ponto de equilibrio e os prazos referentes ao retorno de investimentos.

N&o seria interessante aumentar as despesas financeiras sem devido controle, pois

diminui o LAIR — Lucro antes do imposto de renda, trazendo prejuizos a empresa.

3.2 METODOS QUANTITATIVOS
ESTATISTICOS

A Companhia tem linhas de crédito disponiveis com os principais bancos brasileiros
e estrangeiros, ja tendo realizado capta¢cdes no mercado de capitais nacional e internacional,
sendo que a classificacdo da Companhia como grau de risco “investimento” pelas principais
classificadoras de risco internacionais facilita a obtencdo, pela Companhia, de novos
financiamentos para suprir eventual deficiéncia de liquidez. A Companhia possui risco de
crédito Baa3 pela Moody's e BBB pela S&P.

A divida da companhia, foi estruturada de forma a ndo concentrar nenhum
vencimento significativo em um determinado ano e esta vinculada a diferentes taxas de
juros. As taxas mais relevantes sdo: (i) taxa fixa, para a Debénture 2021 e BNDES/FINEP;
e (ii) Taxa de Juros de Longo Prazo (TJLP), para os empréstimos do Banco Nacional de

14



Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES (“BNDES”); (iii) TR (Taxa Referencial),
para a operacdo de CRI 2030; e (iv) taxa flutuante (Libor e CAD BA) para empréstimos

internacionais.

No fechamento do ano de 2018, ela atendia aos compromissos contratuais de suas
operacbes de empréstimos e financiamentos bem como aos eventuais limites de

endividamento a que esté sujeita. (Confira os perfis de endividamento acima).

2018

Em 31 de dezembro de 2018, a Companhia possuia em seu ativo circulante um total
de R$ 25.329,6 milhoes, sendo R$ 11.463,5 milhdes em caixa e equivalentes a caixa da
Companhia. O passivo circulante, em 31 de dezembro de 2018, totalizava R$ 24.828,3
milhdes. O indice de liquidez corrente, utilizado para avaliar a capacidade da Companhia
de pagamento das obrigacdes de curto prazo, estava em 0,9x. Suas posi¢Oes de caixa
liquido de conta garantida e caixa liquido de divida eram de R$ 11.463,5 milhdes e R$
9.054,1 milhdes, respectivamente. O indicador de endividamento divida liquida/EBITDA
era -0,43.

Observa-se indice de liquidez corrente estavel ano contra ano, ainda proximo de 1,
mantendo sélida capacidade de pagamento das obrigacdes de curto prazo da Companhia, ou
seja, as disponibilidades de curto prazo estdo muito proximas as obrigagdes. O indicador
divida liquida/EBITDA tem se mantido negativo, uma vez que os saldos de caixa e
equivalentes de caixa tém superado os saldos de empréstimos e financiamentos.
Consideramos que o nivel de divida liquida mantido ao longo dos dltimos exercicios é
adequado para implementar nosso plano de negdcios e cumprir nossas obrigacfes de curto

e médio prazo.

Limites dos financiamentos contratados e porcentuais ja utilizados: Em 12/2018, a
Companhia possuia contratos de financiamentos junto ao BNDES, FINEP, repasses de
FINAME junto a bancos privados e outras linhas de crédito junto a bancos privados de R$

15



3.165,5 milhdes. Deste total, R$ 2.422,8 milhdes (76,5%) estdo sendo utilizados, restando
uma disponibilidade adicional de R$ 742,7 milhdes (23,5%).

Sendo assim a empresa Ambev S.A, com base nos relatérios apontados apresenta
condicdes financeiras e patrimoniais suficientes para cumprir suas obrigacGes de curto e

médio prazo.

3.2.1 MEDIA, MEDIANA E MODA

Média, moda e mediana sdo medidas obtidas de conjuntos de dados que podem ser usadas
para representar todo o conjunto. A tendéncia dessas medidas é resultar em um valor

central.

Meédia - a mais usual; some todos os chamados resolvidos no més, divida pela quantidade

de técnicos e encontrard um valor.

Moda - Chamamos de moda o elemento que possui maior frequéncia no rol, isto é, que

aparece mais vezes nele.

Mediana - Chamamos de mediana o elemento que esta no centro do rol, ou seja, o elemento que o
divide ao meio. Caso o rol tenha um nimero par de elementos, a mediana ocorrerd pela média

aritmética dos dois elementos centrais.

| em milhoes de reais) V122018 IV122017 3122016
Total do Ativo Corrente 25.329.6 24.718.0 23,886.8
Total do Passivo Corrente 24.838.3 28.688.5 28.773.6
i ndice de Capital de Giro Liguido { AC-PC) 501.2 (3.970.5) {4.886,8)
Caixa Liguido de Conta Garantida 11.463.5 10.352,7 7.876,%
Caixa Liguido de Divida 5.054.1 7.801.5 2.480.5

IV1X20018 Jnxm7 IV1M2016

iguidez Comenie Lo 0.9 0.8
Divida Liguida / ERITDA -0.43 0,39 -0, 14
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MEDIA MODA MEDIANA
TOTAL ATIVOS | 24644,8 - 24718,0
CORRENTE
TOTAL PASSIVOS | 27430,13 - 28688,5
CORRENTE
INDICE DE | 3119,5 - 3970,5
CAPITAL DE GIRO
LIQUIDO
CAIXA  LIQUIDO | 9897,67 - 10352,7
DE CONTA
GARANTIDA
CAIXA  LIQUIDO | 6445,37 - 7801,5

DE DIVIDA

3.2.2 NIVEIS DE CONFIANCA

O indice de nivel de confianca esta ligado diretamente com a margem de erro.
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Ele representa a probabilidade de uma pesquisa ter os mesmos resultados se for
aplicada com um outro grupo de pessoas, dentro do mesmo perfil de amostra e com a

mesma margem de erro.

Sendo assim usaremos 8 elementos chaves para melhorar o nivel de confianca da empresa

Reconhecimento

Reconhecer as pessoas por suas realizagOes e agradecé-las por suas contribuigdes.

Expectativa
Ser claro com as pessoas, principalmente em se tratando de objetivos e metas, sempre dar

feedback e realizar mensuracgéo de resultados.

Iniciativa
Encorajar as pessoas e tratar os erros como uma oportunidade para aprender algo novo,

além apoia-las sempre a apontar novas abordagens.

Transferéncia
Identificar e aproveitar os talentos e habilidades das pessoas dando a elas os recursos para

que possam realizar o melhor trabalho.

Abertura
Dar a oportunidade para que as pessoas possam ser transparentes e se sintam confortaveis

em compartilhar ideias e informagdes.

Cuidado
Dar atencdo as pessoas, colaborar com elas e buscar sempre um relacionamento de

qualidade.

Desenvolvimento
Proporcionar as pessoas oportunidade de se desenvolverem profissional e intelectualmente

para que isso retorne para a empresa na forma de resultado no trabalho de cada um.

Integridade

Pedir ajuda, se comportar de forma natural, sabendo que haverdo vulnerabilidades e erros.
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Ao colocar em préatica esses 8 elementos-chave, a chance da empresa obter os resultados

melhores se torna real.
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4. CONCLUSAO

Quando o problema é endividamento nenhuma empresa quer passar por isso Se as
dividas foram contraidas para pagar despesas. Temos diversos exemplos de empresas que

faliram, assim como varios outros de organizacéo que conseguiram sair do vermelho.

O que separa um grupo de outro é a maneira que a empresa se planeja para resolver
0 problema das dividas. A composicdo do endividamento de uma organizacao deve ser
avaliada para que acdes possam ser tomadas, no entanto, sem planejamento financeiro e

orcamentario nenhuma empresa consegue se levantar.

Em casos de divergéncias no or¢camento entre o Planejamento X Realizado, é
necessario identificar quais setores tiveram gastos acima do esperado, ou faturamento
abaixo do estimado, e avaliar o que sera feito para o problema ndo ocorrer mais e recuperar

nos proximos meses.

O comportamento das empresas em relacdo a administracdo do seu capital de giro,
bem como relacionar estratégias para o seu controle e manutencdo, apresentando
alternativas de como pode ser realizada uma reestruturacdo financeira na empresa, visto que

o capital de giro por sua vez é um item fundamental na sobrevivéncia das organizagdes.
Com isso percebemos que para ajustar suas financas e retomar o fluxo de seu capital

de giro, basta escolher as ferramentas e estratégias adequadas para melhorar o

gerenciamento das contas.
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ANEXOS

Mapa das cervejas mais populares do mundo.
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