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1. INTRODUCAO

O presente trabalho é sobre risco e fluxo de caixa onde vamos abordar um projeto
integrado realizando uma respectiva analise dos riscos de uma empresa real e mostrando
seus resultados, para esse conceito escolnemos a empresa Magazine Luiza, onde
concretamente vamos mostrar os beneficios que uma analise pode trazer para o fluxo de

caixa.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Nome de pregdo: Magazine Luiza S.A.

Cddigos de Negociacdo: MGLU3

CNPJ: 47.960.950/0001-21

CEP: 02051-000

Enderego: R. Amazonas da Silva, 27

Bairro: Vila Guilherme, Séo Paulo - SP

Telefone/Fax: (11) 2902-0000

Atividade Principal: Somos uma rede varejista e atuamos com foco na comercializagédo
de bens duraveis no brasil.

Classificacdo Setorial: Consumo Ciclico / Comércio / Eletrodomésticos

Site: www.magazineluiza.com.br
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 FINANCAS CORPORATIVAS E
CONTROLADORIA

Todos os dias, diretores e gerentes do alto escaldo tém que tomar decisbes a
respeito de aspectos relacionados a empresa que dirigem.

A tarefa mais importante de um administrador financeiro é criar valor a partir das
atividades de orgcamento de capital, financiamento e liquidez da empresa.

A Controladoria € o centro nervoso de uma organizacdo. Como o proprio nome enfatiza,
o “’Controlador’’ ¢ um profissional que tem poderes para gerenciar praticamente todas as
areas da instituicdo, mesmo que tais acdes se deem de forma indireta.

E de sua responsabilidade avaliar o desempenho dos funcionarios e o controle das
atividades financeiras e trabalhistas.

O papel da controladoria como ¢rgao administrativo € zelar pelo bom
desempenho da empresa, desenvolver sistemas e metodologias que proponham modelos
gerenciais que otimizem o desempenho das empresas por meio de seu sistema de gestao,
fornecendo informagdes para 0s gestores que auxiliam na tomada de decisdes.

Muitas s@o decisdes que irdo solucionar um problema, outras dizem respeito ao
dia-a-dia da empresa ou ao seu futuro imediato. Poucas sdo as decisdes a respeito dos
investimentos, ou seja, sobre onde o dinheiro deve ser aplicado hoje na expectativa que,
em consequéncia, a empresa esteja melhor no futuro. E, dessas decisdes sobre
investimentos, somente algumas podem ser chamadas de decisdes estratégicas de
investimento, pois a logica que as sustenta ndo é operacional ou rotineira, mas é uma
l6gica de longo prazo, empresarial, destinada, de certa forma, a tentar tornar a empresa
mais bem-sucedida.

Portanto, ela é encarregada de controlar todos os atos da administracdo interna,
verificando se os resultados ocorrem de forma positiva ou negativa para a organizacao,
desta forma criam resultados para propiciar a continuidade da mesma.

Jamais a controladoria ird substitui as acoes dos gestores, mas sim os incentiva a melhorar
os resultados da organizacéo, através dos dados apresentados.
As organizag0es que desejam um modelo de gestdo bem desenvolvido precisam de uma

estrutura para que todos os processos sejam realizados de forma que a mesma se mantenha
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sempre em evolugéo, sendo assim, as informagdes devem ser ajustadas de acordo com a
necessidade da empresa.

A definigdo formal diz que a area é responsavel por tomar todas as decisdes
financeiras a respeito de um negdcio, utilizando as ferramentas e analises necessarias para
isto. Tem como principais objetivos maximizar a valorizagdo da empresa e,
simultaneamente, administrar os riscos financeiros existentes.

E essencial que o empreendedor saiba a real situagdo financeira do seu negdcio
para assim, tragar e aplicar acOes capazes de proporcionar uma gestéo financeira eficiente
e que gerem lucro.

O conceito do valor do dinheiro no tempo surge da relacdo entre juro e tempo,
porque o dinheiro pode ser remunerado por uma certa taxa de juros num investimento,
por um periodo de tempo, sendo importante 0 reconhecimento de que uma unidade
monetéaria recebida no futuro ndo tem o mesmo valor que uma unidade monetaria
disponivel no presente. Para que este conceito possa ser compreendido, torna-se
necessario a eliminacdo da ideia de inflagdo. Para isso, supde-se que a inflacdo
tecnicamente atinge todos os precos da mesma forma, sendo, portanto, anulada no periodo
considerado.

Nesse caso entram as financgas corporativas, que nada mais sao do que um estudo
sobre a melhor forma para a empresa utilizar e administrar seus recursos financeiros e
cria valor a mesma, bem como as consequéncias, sejam elas positivas ou negativas de tal
aplicacdo para o negocio e indicadores financeiros.

As financas corporativas podem e devem ser aplicadas em qualquer negocio,
independentemente do seu tamanho, pois seu foco é o de fornecer a organizacao,
subsidios para que ela tome as melhores decisGes em relacdo as suas financas e assim,
alcancar resultados efetivos e maximizar o seu valor.

"A missdo da controladoria é zelar pela continuidade da empresa, assegurando a
otimizacdo do resultado global”. (CAGGIANO, 2004, p. 26).

3.1.1 A DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE
CAIXA -DFC

A sigla DFC significa Demonstragdo do Fluxo de Caixa e é um relatorio de

contabilidade que pretende mostrar as entradas e saidas de dinheiro do caixa de uma
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empresa e quais foram os resultados desse fluxo, assim como a Demonstragéo de
Resultados de Exercicios (DRE), a DFC é uma demonstracdao dindmica e deve ser
incluida no balanco patrimonial.

A DFC ajuda a entender e analisar a capacidade de uma empresa de gerar caixa e
equivalentes de caixa em um determinado periodo por meio dos seus pagamentos e
recebimentos em dinheiro.

Informacdes contidas na demonstracdo de fluxo de caixa, quando séo utilizadas
conjuntamente com as informacdes contidas nas outras demonstracdes contabeis, poderdo
auxiliar aos usuarios na avaliacdo da capacidade da entidade de gerar fluxos de caixa
liquidos positivos decorrentes de suas atividades, visando atender as suas obrigagdes bem
como pagar dividendos aos seus acionistas.

Esse relatorio detalha qual a origem dos recursos obtidos por uma empresa e CoOmo
eles foram aplicados. Apesar de seu nome, a DFC néo inclui apenas o fluxo de caixa
propriamente dito. Entram na demonstracdo, além do caixa, todas as outras contas do
grupo do disponivel, como contas bancarias e aplicac6es de liquidez imediata.

A elaboracdo da DFC € obrigatoria para diversos tipos de empresas. Para as
sociedades de capital aberto ou com patriménio liquido superior a R$ 2 milhdes, a
obrigatoriedade foi determinada pela lei n° 11.638/2007, que entrou em vigor em 2008.

Ja para as Pequenas e Médias Empresas, a determinacdo esta na NBC TG 1000.

A demonstracdo deve ser apresentada pelo menos uma vez por ano, junto aos
outros relatérios contabeis presentes no balango da empresa. Sua obrigatoriedade tem
relacdo com o fato de que, por meio de analises e auditorias, é possivel entender mais nao
apenas sobre a saude financeira da empresa, mas também buscar erros e possiveis fraudes
contabeis.

No aspecto gerencial, entre as finalidades da elaboracdo da DFC esta a de obter
um controle maior sobre o planejamento financeiro da companhia. Sua elaboragéo
permite identificar os periodos de sobra e de escassez de recursos, garantindo que haja
dinheiro disponivel para cumprir as obrigacGes dentro dos prazos de vencimento e
ajudando na tomada de decis6es sobre investimentos.

Reflete as transacdes de caixa das atividades operacionais, de investimento e
financiamento, bem como a apresentagéo de uma conciliagdo de um resultado e um fluxo

de caixa liquido gerado pelas atividades operacionais, visando fornecer informacdes
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sobre os efeitos liquidos das transacdes operacionais e demais eventos que afetam o
resultado.

O fluxo de caixa quando utilizado em conjunto com as demais demonstragdes
contabeis, proporciona informac@es que habilitam os usuérios a avaliar as mudancas nos
ativos liquidos de uma empresa, sua estrutura financeira e sua habilidade para afetar as
importancias e prazos dos fluxos de caixa a fim de adapta-los as mudancas nas
circunstancias e as oportunidades.

A utilidade de avaliar a capacidade da empresa produzir recursos de caixa e
valores equivalentes e habilitar os usuarios a desenvolver modelos para avaliar e
comparar o valor presente e futuro de caixa de diferentes empresas.

Utilidade para conferir a exatidédo de avaliagdes anteriormente feitas de futuros
fluxos de caixa e examinar a relacéo entre a lucratividade e o fluxo de caixa liquido, e 0
impacto de variacdes de preco.

S&o duas as formas de apresentacdo do fluxo de caixa;

Meéetodo Direto:

Por este método, a DFC evidencia todos 0s pagamentos e recebimentos
decorrentes das atividades operacionais da empresa, devendo apresentar 0s componentes
do fluxo por seus valores brutos.

A opcao para este método deve apresentar, no minimo o0s seguintes tipos de pagamentos
e recebimentos:

e Recebimentos de clientes;

e Juros e dividendos recebidos;

e Pagamentos de fornecedores e empregados;

e Juros pagos;

e Imposto de renda pago;

Meétodo Indireto:
O método indireto consiste na demonstracao dos recursos provenientes das atividades
operacionais a partir do lucro liquido, ajustados pelos itens que afetam o resultado (tais

como depreciacdo, amortizacao e exaustdo), mas que ndo modificam o caixa da empresa.
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No método indireto parte-se do lucro liquido para, apds 0s ajustes necessarios chegar-
se ao valor das disponibilidades produzidas no periodo pelas operagdes registradas na
DRE.

3.1.2 ANALISE DA DFC

A Demonstracdo dos Fluxos de Caixa (DFC) mostra o quanto de dinheiro entra e
sai da empresa ao longo de um trimestre ou de um ano. A primeira vista, isso parece muito
com a Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), na medida em que registra o
desempenho financeiro ao longo de um dado periodo, mas ha uma grande diferenca entre
os dois indicadores.

O que os distingue é a forma de registro na contabilidade, se no regime de
competéncia ou de caixa. A Demonstracdo do Fluxo de Caixa ira indicar quais foram as
saidas e entradas de dinheiro no caixa durante o periodo e o resultado desse fluxo. Por
sua vez, o DRE, na determinacédo da apuracao do resultado do exercicio, serd computado
em obediéncia ao principio da competéncia, da seguinte forma:

a) as receitas e 0s rendimentos ganhos no periodo, independentemente de sua
realizacdo em moeda;

b) os custos, despesas, encargos e perdas, pagos ou incorridos, correspondentes a
essas receitas e rendimentos.

Porém, s6 porque o DFC mostra um lucro liquido de R$ 10, isso ndo significa que
0 Balango Patrimonial aumentara em R$ 10. Quando a parte inferior do DFC registrar
uma variacdo de R$ 10, isso significa que a empresa tem R$ 10 a mais em dinheiro do
que no final do dltimo periodo. Assim, vocé pode pensar na variacao liquida de caixa
como "verdadeiro” lucro da empresa.

Por isso, a demonstracdo do fluxo de caixa é fundamental para a analise da satde
financeira da companhia, porque demonstra exatamente o dinheiro que a empresa
realmente possui em caixa. Ele demonstra a capacidade da empresa de pagar suas
operacdes e de crescer no futuro.

De fato, uma das caracteristicas mais importantes que vocé deve procurar quando
for investir € a capacidade da empresa de produzir retorno financeiro, pois s6 porque uma
empresa apresenta lucro no DFC ou DRE ndo significa que ndo havera, posteriormente,

problemas causados por fluxo de caixa insuficiente.
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Portanto, um exame atento da demonstracdo dos fluxos de caixa pode dar aos

investidores uma melhor nog¢éo de como a empresa se sairé.

As 3 Secdes do Fluxo de Caixa

As empresas acumulam e gastam dinheiro de diferentes maneiras, de modo que o
fluxo de caixa é dividido em trés secdes:

e Fluxos de caixa das Operacoes;

e Fluxos de caixa de Financiamentos;

e Fluxos de caixa dos Investimentos.

Basicamente, as secdes sobre operacdes e financiamentos demonstram como a
empresa capta dinheiro, enquanto a secdo de investimento demonstra como consome

dinheiro.

Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais

Esta secdo demonstra o dinheiro proveniente da venda de bens e servicos menos
o dinheiro necessario para produzi-los e vender. Os investidores tendem a preferir
empresas que produzem um fluxo de caixa liquido das atividades operacionais positivo.

Empresas de elevado crescimento, como as de tecnologia, tendem a apresentar
fluxo de caixa de operacGes negativo em seus primeiros anos. Ao mesmo tempo, as
mudancas no fluxo de caixa operacional normalmente oferecem uma prévia das
mudancas na receita liquida futura.

Normalmente € um bom sinal quando o fluxo aumenta, mas cuidado com uma
distancia cada vez maior entre lucros liquidos declarados e fluxo de caixa das atividades
operacionais. Se o lucro liquido é muito maior que o fluxo de caixa, a empresa pode estar
aumentando ou diminuindo a sua reserva de proventos ou custos.

Fluxo de caixa das atividades operacionais:

Vendas Recebidas de Mercadorias

(- ) Pagamento de Fornecedores

(- ) Pagamento de Despesas Operacionais

(- ) Pagamento do Imposto de Renda

(-) Pagamento de Juros

= Caixa liquido das atividades operacionais

10
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Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento

Esta secdo examina a grande quantidade de dinheiro que a empresa gasta com as
despesas de capital, tais como aquisicdo de novos equipamentos ou qualquer outro ativo
que precise para manter o negocio. Isso inclui, também, o controle de outras empresas e
aplicagdes financeiras, como os fundos de mercado monetario.

Como investidor, vocé deseja ver uma empresa reinvestir capital a pelo menos
uma taxa que cubra as despesas de depreciacdo. Se ela ndo o faz, isso pode provocar
entradas de caixa artificialmente elevados no ano corrente, que podem ndo ser
sustentaveis ao longo do tempo.

Fluxo de caixa das atividades de investimento:

Aplicagéo Liquida em Investimentos

Aplicagéo Liquida em Imobilizado

Aplicagdes em Titulos (Juros Recebidos)

Reducéo de Outros Direitos a Longo Prazo

= Caixa Aplicado nas atividades de Investimentos

Fluxo de Caixa de Atividades de Financiamento

Esta secdo descreve os fluxos de caixa associados a atividades de financiamento.

As origens das entradas e saidas de dinheiro sdo a venda de acGes, debéntures e
pagamento de empréstimos bancarios.

Assim, quitar um empréstimo bancario aparece como saida do fluxo de caixa,
assim como o pagamento de dividendos e recompras de agdes.

Fluxo de caixa das atividades de financiamento:

Financiamento por Recursos de Terceiros

Aquisicdo de Financiamento por Recursos Proprios

Outras Contas a Pagar

Dividendos Pagos

=Caixa Aplicado nas atividades de Financiamento

Consideracoes Finais sobre o Fluxo de Caixa:

11
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Investidores sabios sdo atraidos por empresas que produzem um grande saldo
de Fluxo de Caixa do Acionista (FCA). FCA sinaliza a capacidade de pagamento de
dividas, dividendos e recompras de a¢des, além do potencial de crescimento no mercado.

FCA é, essencialmente, o dinheiro excedente produzido pela empresa e que pode
ser devolvido aos acionistas ou investidos em novas oportunidades de crescimento, sem
ferir as operacOes existentes. O método mais comum de célculo de FCA é:

(=) Lucro Liquido

(-) Despesas de Depreciacéo

(+-) Variacdo do Capital de Giro Ndo-Monetéario

(+-) Variacédo de Investimentos (Variagcdo de Méaquinas)

(=) Fluxo de Caixa do Acionista (FCA)

Idealmente, os investidores gostariam de ver a empresa pagando o valor que eles
investiram sem depender de financiamento. Alem disso, a capacidade de pagar suas

proprias operacdes e de crescer sdo sinais que a empresa tem sdlidas bases financeiras.

3.2 GESTAO DE INVESTIMENTOS E
RISCO

A gestdo de riscos esta inserida no compromisso do Magazine Luiza com a criacao
e preservacdo de valor aos seus acionistas, fazendo parte do processo de tomada de
decisdo, contribuindo para a consecucdo de seus objetivos estatutarios e estratégicos e

para sua longevidade.

O Magazine Luiza identifica e trata os riscos de negdcio e operacionais de forma
a garantir o cumprimento das metas estabelecidas em seu planejamento estratégico.
Anualmente, a alta administracdo define o perfil de riscos consolidado da empresa por
meio dos direcionadores, metas estratégicas, e por recomendacdes do CARC. Além disso,

assegura a efetividade do sistema de controle de riscos.

As atividades que podem apresentar riscos significativos ao negocio sdo
monitoradas pelos principios de Gestdo de Risco abaixo definidos, que estdo em linha
com os fundamentos e politicas do Magazine Luiza e levam em consideracdo as
recomendacdes do CARC, de o6rgaos reguladores externos e as melhores praticas de

mercado:

12
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e Cultura de Riscos integrada na organizagao.

¢ Independéncia da funcdo da area de gestdo de riscos.

e Foco total das areas funcionais nos riscos oriundos de suas atividades para a
adequada gestéo e controle.

e Metodologia que garante que a organizacdo e sua governanga conhegam seus
riscos e 0s respectivos responsaveis por seu controle e gest&o.

Os riscos sdo identificados e avaliados de acordo com a probabilidade de
ocorréncia e seu impacto sobre o negdcio, inclusive, sobre a imagem e reputacdo da
empresa. Cada decisdo leva em consideracdo os beneficios, os aspectos negativos e 0s
riscos atrelados, mensurando a relagdo entre impacto e mitigacéo.

Além dos processos regulares de identificacdo e avaliacdo de riscos, a empresa
desenvolve um plano de contingéncia e de continuidade do negocio para completar os
instrumentos de gestdo essenciais que, juntamente com o0s demais instrumentos e

principios, constituem os componentes de gestao global de riscos da nossa empresa.

Objetivos da nossa gestédo de riscos

O processo de gestdo de riscos do Magazine Luiza foi definido com base nas
orientagdes consolidadas no trabalho do COSO - Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission - e no processo de gestdo de riscos sugerido pela norma
ISO 31000:2009, com o intuito de:

e Aumentar a probabilidade de atingir as metas estabelecidas pela empresa;

e Melhorar a identificacdo de oportunidades e ameacas;

e Atender as politicas, normas e requisitos legais e regulatorios, padronizando
conceitos e praticas;

e Melhorar o reporte das informacfes ao mercado, elevando a confianca das
partes interessadas garantindo a transparéncia para todos os stakeholders, analistas de
mercado e agéncias de crédito.

e Garantir base confiavel de dados para a tomada de decisdo e planejamento,
fornecendo um fluxo dindmico e eficiente de informacéo;

e Alocar e utilizar eficazmente os recursos, melhorando o ambiente de controles;

e Melhorar a governanca, assegurando que a Governanga Corporativa do

Magazine Luiza seja seguida e criticamente analisada;

13
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e Prevenir ou minimizar perdas, envolvendo todos os agentes da estrutura em
alguma etapa;
e Melhorar a eficacia e eficiéncia operacional, aumentando a resiliéncia da

organizagéo.

Alinhar o
apetite com
estratégia

Otimizar o Fortalecer as
Capital Governanga Deri‘sﬁes

I Corporativa

Aproveitar Reduzir
Oportunidad Surpresas e

e Perdas
Gerenciar 0s

riscos entre
processos

Classificacao dos riscos
Nossos riscos séo classificado riscos estratégicos, operacionais, de
conformidade e financeiros compostos como seguem:

Mercado - decorre da possibilidade de perdas que podem ser ocasionadas por
mudancas no comportamento das taxas de juros, do cambio, dos precos das acdes e dos
precos de commodities

Crédito - definido como a possibilidade de perda resultante da incerteza quanto
ao recebimento de valores pactuados com tomadores de empréstimos, contrapartes de
contratos ou emissodes de titulos.

Liquidez - possibilidade de perda decorrente da incapacidade de realizar uma
transacdo em tempo razoavel e sem perda significativa de valor ou a possibilidade de falta
de recursos para honrar os compromissos assumidos em funcéo do descasamento entre 0s
ativos e passivos.

Para esses riscos a empresa observa as seguintes diretrizes, que sdo monitorados e

controladas pelo COFIC:

14



ISSN 1983-6767

¢ Auvalia e discute o planejamento financeiro e orgamentos junto aos responsaveis,
para que sejam feitas, preventivamente, decisoes e ac0es de gestdo financeira que criem,
protejam e cresgcam o valor da empresa.

e Nas decisbes de investimentos e de captagdes de recursos, estabelece
parametros de forma a assegurar que o Magazine Luiza ndo efetue transacdes
especulativas e com alto risco financeiro.

¢ Define o nivel de exposi¢do de risco das aplicagdes financeiras, estabelecendo
sempre o limite maximo de aplicacdo em titulos publicos dos fundos e em entidades
privadas de minimo risco de crédito.

¢ A fim de garantir a liquidez, define saldo minimo e saldo médio de caixa.

e Estabelece limites de exposi¢do por instituicdo financeira e a exposicao

cambial.

Estrutura para gestédo de riscos

O compromisso com a integridade, os valores éticos, bem como com a
disseminacgdo da cultura de gestdo de riscos da empresa, € responsabilidade de todos os
colaboradores. Todos séo responsaveis também pela gestéo de riscos, e podem contribuir
para uma gestéo eficaz.

De acordo com a premissa acima, a estrutura de gestdo de riscos da empresa
considera a atuagdo conjunta dos 6rgdos de governanca corporativa e de gestdo, de acordo
com o conceito das 3 linhas de defesa:

12 Linha de Defesa: Refere-se a gestdo operacional, representada pelas diretorias,
geréncias, e demais colaboradores que atuam nas operacfes da empresa. Reporta-se a
Diretoria Executiva. Juntamente com a Diretoria Executiva, é responsavel por:

e identificar, avaliar, monitorar e mitigar os riscos (tratamento) de acordo com as
diretrizes desta Politica;

e implantar planos de acédo e controles;

e comunicar/reportar, em tempo habil, informacdes relevantes relacionadas a gestédo
de riscos.

2% Linha de Defesa: Refere-se as areas de controle da empresa, compreendendo

as funcdes de Gestdo de Riscos, Integridade (Compliance) e Controles Internos. Reporta-
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se a Diretoria Executiva e também ao Conselho de Administracdo e seus Comités de
Assessoramento. E responsavel por:
e analisar, avaliar, e monitorar os riscos identificados pela gestdo operacional;
o facilitar e monitorar a implantacdo das préaticas de gestdo de riscos pela gestdo
operacional (12 linha de defesa) de acordo com o apetite a risco da empresa;
e comunicar/reportar, em tempo habil, informacdes relevantes relacionadas a gestdo
de riscos;
e auxiliar na identificacéo de riscos e no desenvolvimento de processos e controles;
3% Linha de Defesa: Refere-se a atuacdo da Auditoria Interna na avaliacdo e
supervisao da aderéncia e eficacia do processo de gerenciamento de riscos na empresa.
Atua de forma independente e objetiva, se reportando ao Conselho de Administracao e
seus Comités de Assessoramento.

Conselho de Administracio/Comités (CARC)

Diretoria Executiva

1 1 1

1° Linha de Defesa 2° Linha de Defesa
Diretoria/Gestdo Gestdo de Riscos,
Operacional Integridade,
(Responsaveis pelos Controles Internos 3° Linha de Defesa
processos/Controles) (area de controle) Auditoria Interna

3.2.1 GESTAO DE RISCO E INVESTIMENTO

O risco esta diretamente relacionado com o retorno de um investimento, ativo ou

empreendimento. Quanto maior o retorno maior sera o risco associado.
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O risco impacta profundamente na missdo da empresa, na medida em que afeta os
resultados da companhia, seja por efeitos negativos, como ameacas representadas por
perdas econdmicas e financeiras, seja por efeitos positivo, como o aproveitamento

de novas oportunidades de negécio etc.

Riscos Financeiros

Em relacdo aos Riscos Financeiros, as incertezas existem e, para garantir a
continuidade do empreendimento € necessario tomas a decisdo correta. Decidir qual o
risco assumir, diante de uma possibilidade de ganho, esse é o dilema que o0s gestores
financeiros enfrentam, pois, na maioria das vezes, quanto maior o retorno financeiro.

Considerando esse dilema, o administrador tenta pulverizar os riscos diluindo seu
leque de recursos em investimento distintos, para garantir o maximo de retorno, correndo,

assim menos riscos.

Riscos Operacionais

Como vimos, 0s riscos que mais causam impactos negativos nas instituices
financeiras sao Riscos Operacionais. Segundo Coimbra (2007). “ A defini¢do do Bank
for Internacional Settlements (BIS), apesar da amplitude, destaca-se em relagao as demais
em virtude de indicar os fatores originadores do risco:

Processos internos a organizacdo, pessoas (fraude, erro ou negligéncia, auséncia
de qualificacdo e conduta antiética), tecnologia (falhas de hardware, Software,
instalacGes, sistemas de energia e comunicacfes) e eventos externos (como ataques
terroristas e fenémenos da natureza)”.

Nota-se que ha um maior grau de vulnerabilidade nesse tipo de risco, ja que
envolve varios aspectos de dificil controle. Mas por outro lado, quando existem falhas ou

quando erros ocorrem, é mais facil ser detectada.
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Risco

Operacional

Nota-se, conforme a Figura que 0s riscos operacionais estdo ligados a uma

corrente de fluxos das quais conectados 0s processos que sao executados pelas pessoas,

na maioria das vezes utilizadas tecnologias, que estdo expostas a eventos externos.

O Comité de Basiléia, conforme Coimbra (2007, p 33), em cooperagdo com a

industria financeira, identificou tipos de eventos de risco operacional que apresentam

potencial para causar perdas substanciais as instituicdes, como seguem:

Fraudes internas, como por exemplo, relatérios com erros internacionais e roubo
por parte de colaboradores;

Fraudes externas, como roubo, falsificacdo, saques indevidos e acdes de hackers;
Praticas relacionadas a clientes, produtos e servicos, como uso indevido de
informacGes confidencias de clientes, lavagem de dinheiro, comercializacdo de
produtos ndo autorizados, entre outros;

Danos a ativos fisicos, como por exemplo, atos de vandalismo, ocorréncia de
terremotos, furagdes, incéndios e inundacdes;

Interrupcédo das atividades da empresa e falhas em sistemas de Tl tecnologia da
informacdo, como falhas em hardware e software, problemas de telecomunicacgdes

e no fornecimento de servicos esséncias;
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e Execucdo, cumprimento de prazos e gestdo dos processos da empresa, como input
errado de dados, falhas no gerenciamento de garantias, documentacao incompleta,
acesso indevido a contas de clientes, disputas judiciais com fornecedores, etc.

Os eventos citados reforcam mais uma vez a tamanha fragilidade e as dificuldades
que as empresas enfrentam em seu ciclo operacional, além do constante cuidado que 0s
gestores devem ter em confrontar as possiveis ameacas.

Segundo Padoveze e Bertolucci (2008) “os riscos operacionais decorrem da
execucdo das transacoes e das operacdes da empresa e podem ser causados por todos 0s
funcionérios da empresa, na realizacéo de suas atividades: falhas humanas de sistemas,
ndo cumprimento de obrigagdes, trabalhos com eficiéncia diferente do esperado, falhas
nas decisdes sobre 0s eventos econdmicos, atuacdo desidiosa de funcionarios, fraudes,
roubos etc”.

Apesar de a inseguranca afetar os processos operacionais de uma empresa, ndo
pode ser motivo de impedimento para abrilhantar futuros empreendimentos; no maximo

serve como alerta para tomar cuidado e se resguardar dos perigos.

Riscos Estratégicos

Em relacdo aos Riscos Estratégicos, Coimbra (2007) ressalta que expandindo a
compreensdo, esse tipo de origina-se a partir de mudancas ambientais de longo prazo,
com poder para afetar “ a maneira como uma empresa adiciona valor a seus stakeholders”.
Para realizar a gestdo desse tipo de risco, empregam-se ferramentas comumente utilizadas
em planejamento estratégico, como a analise de cenarios”.

Padoveze e Bertucci (2008) definem “os riscos classificdveis como estratégicos
sdo aqueles que decorrem das diretrizes definidas no planejamento estratégico.
Basicamente, relacionam-se como 0s negocios e mercados onde a empresa atua, 0 modelo
de gestdo adotado e as estruturas organizacionais definidas para operacionalizar os
negocios e realizar o modelo de gestdo adotado. Caracterizam-se como riscos estruturais,
pois decorrem do macro variaveis econdmicas, politicas, ambientais etc. Capazes de
afetar os resultados econémicos dos negocios da empresa”

Diante dessas afirmacbes, compreende-se que elaborar um planejamento
estratégico exige conhecimento prévio das possiveis mudangas que possam influenciar o

ramo de atuacdo das empresas.
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Uma visdo proativa e as a¢des eficazes podem contribuir muito para o sucesso ou
o fracasso de um empreendimento. Em virtude disso, a gestdo deve se preocupar em
acompanhar as oscila¢gdes que o mercado possa sofrer positividade ou ndo. Além disso,
deve criar mecanismos que tornem possivel superar dificuldades sem grandes perdas e

segurar as boas oportunidades.

Ferramentas para minimizar as incertezas de mercado

A base de todos os processos de gerenciamento de risco em identificar, coletar,
armazenar, mensurar, analisar, entender, interpretar e julgar informacgdes, e consolidar
ideais e conceitos baseado nessas informagdes para 0s processos decisorios subsequentes.

Uma das Ferramentas que pode ajudar a minimizar esses riscos e incertezas de

mercado empresarial € a analise SWOT.

S Pontos fortes W Pontos fracos

T Ameacgas

Andlise SWOT

Interna
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Oportunidades

Riscos

Pontos Fortes Pontos Fracos

Importante considerar
e Impossibilidade de dominar as forcas da natureza (ex.: o clima, as leis da
natureza);
e O componente humano (ex.: livre-arbitrio, agdes e atitudes individuais e coletiva);
e Recursos limitados — escassos (ex.: Capital, o tempo);

e Informacdo incompleta, que pode nao ser confiavel.

3.2.2 FRAUDE E RISCOS
Envolve a apreciacdo das causas e das fontes de risco, suas consequéncias
positivas e negativas, e a probabilidade de que essas consequéncias possam ocorrer,0
Anexo | apresenta as ferramentas utilizadas para a conducgéo desse processo.
A éarea de Gestdo de Riscos deve sugerir 0s critérios que por sua vez serao
analisados pelo CARC e aprovados pelo Conselho de Administracdo. Anualmente, a

empresa deve promover validacdo ou atualizacdo dos parametros.

Risco = Probabilidade x Impacto
e Analisar o impacto do risco em relacédo a: (i) fatores criticos de sucesso da
empresa; (ii) valores da empresa; e (iii) Leis relevantes e ao Programa de Integridade;
e Quantificar a probabilidade de ocorréncia do risco: usando a metodologias mais

aderentes a avaliacdo correta a cada macroprocesso.

Caracteristicas dos Riscos por Quadrante
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* |l. ALTA SEVERIDADE ("RISCO ALTQO") - Risco Inaceitavel:representam
ameaca potencial aos negocios da empresa.Demandam acdo gerencial prioritaria para
eliminar o componente de risco ou a0 menos reduzir sua severidade e/ou frequéncia.

« II. MEDIA SEVERIDADE("'RISCO MEDIOQ") - Risco Inesperado: com alto
impacto e baixa frequéncia. Devem ser quantificados e monitorados regularmente para
direcionar continuamente as estratégias de mitigacdo e/ou planos de contingéncia.

O objetivo é estar preparado caso o evento venha a acontecer. Compreende
também o risco inesperado (“cisne negro”) de perdas esporadica, refletindo eventos
extremos, mas raros.Tratamento sujeito a viabilidade de contratacdo de seguros como
resposta a estes riscos.

« I11.MEDIA SEVERIDADE('RISCO MEDIO") - Risco Provavel: de menor
criticidade devido ao menor nivel de impacto no valor do negocio. Foco deve ser o de
definir niveis aceitaveis de perda por eventos e limites de competéncia que evitem que 0
nivel de impacto suba ao longo do tempo.

* IV. BAIXA SEVERIDADE("RISCO BAIXO™) - Risco aceitavel: perdas de
menor relevancia, podendo o custo do impacto ser menor do que o custo de mitiga-los.

O processo de avaliagdo dos riscos é aplicado inicialmente aos riscos inerentes, e
posteriormente, a partir das medidas de tratamento e resposta aos riscos, é aplicado aos
riscos residuais:

e Risco inerente:risco para o qual ainda ndo foram aplicadas acdes de
resposta/tratamento, para alterar a probabilidade de ocorréncia e/ou impacto
(mitigacdo);

e Risco residual:risco que permanece ap0s aplicacdo de acBes de

resposta/tratamento por parte da administracéo.

Avaliacdes de riscos

A finalidade da avaliacdo de riscos € auxiliar na tomada de decisGes com base nos
resultados da analise de riscos, sobre quais riscos necessitam de tratamento e a prioridade
para a implantacdodo tratamento. Compara o nivel de risco encontrado durante o processo
de anélise com os critérios de risco estabelecidos quando o contexto foi considerado.

Concluida a etapa de avaliacdo quanto ao grau de exposi¢cdo da empresa na busca

de seus objetivos, tem-se 0 processo de tomada de decisdo quanto ao tratamento de riscos,
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de acordo com as diretrizes de apetite a riscos determinadas pela alta administragéo da
empresa.

Adicionalmente, é possivel definir a escala de priorizacdo de tratamento dos riscos, de
acordo com as perdas associadas a materializacdo dos eventos de risco relacionadas a
realizacdo dosmais relevantes objetivos estratégicos e operacionais. Os riscos sao

reavaliados periodicamente, de acordo com seu grau de severidade.

Tratamento de riscos

O tratamento de riscos é a tomada de decisfes pela Diretoria Executiva com a
supervisdo do conselho de Administragdo, e com base na matriz de avaliagdo de riscos
residuais e dentro dos limites de apetite aos riscos. Envolve a selecdo de uma ou mais
opcdes para mitigar os riscos e a implantacdo dessas opc¢des na realizacdo dos seus
objetivos. Uma vez implantado, o tratamento fornece novos controles ou modifica os
existentes.

As alternativas para Tratamentos dos Riscos classificam-se da seguinte forma:
a) Eliminar as atividades que geram o evento de risco;
b) Diminuir a probabilidade de ocorréncia e/ou a magnitude de impacto do evento de
risco;
¢) Transferir ou compartilhar de parte do evento de risco; e

d) Aceitar o evento de risco.

Monitoramento e analise critica

Devem ser processos continuos e interativos que permeiam o processo de gestdo
de riscos e visam fornecer, compartilhar ou obter informacGes, além de se envolver no
didlogo com as partes interessadas e outros, com relacdo a gerenciar riscos.

A andlise critica consiste na verificacdo, supervisdo e observacdo critica
executada de forma continua e documentada, a fim de identificar mudancas no nivel de

desempenho requerido ou esperado.

4., CONCLUSAO
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Este trabalho foi desenvolvido a partir de uma analise de risco e fluxo de caixa,
sobre esse projeto de risco de fluxo de caixa tivemos a escolha da empresa em destaque
no trabalho Magazine Luiza S.A. Que atua como rede de varejistas.

Conforme vimos no projeto sabemos que na empresa na parte de finangas
corporativas pode ser aplicada em qualquer negocio independente do seu tamanho, pois
seu foco é o de fornecer a organizacao subsidios para que ela tome as melhores decisdes
em relacdo as suas financas e assim, alcancar resultados efetivos e maximizar o seu valor.

A DFC como foi explicada ajuda muito a entender e analisar a capacidade de uma
empresa equivalentes de caixa em um determinado periodo por meio dos seus pagamentos
e recebimentos em dinheiro.

Gestao de riscos esté inserida no compromisso do Magazine Luiza com a criacao
e preservacdo de valor aos seus acionistas, fazendo parte do processo de tomada de
decisdo, contribuindo para a consecucdo de seus objetivos estatutarios e estratégicos e
para sua longevidade com seus objetivos da sua gestdo as estruturas e linhas de defesas.

Empresa com seus riscos e investimento tais como financeiros administrador tenta
pulverizar os riscos diluindo seu leque de recursos em investimento distintos, para
minimizar as incertezas de mercado empresarial € analise SWOT.

Presente trabalho tivemos uma pequena dificuldade por dados da empresa, assim
ndo liberando nimeros ou analises para uma melhor conclusdo da empresa Magazine
Luiza S.A.
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