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1. INTRODUÇÃO 

 

O objetivo desse Projeto Integrado é o de analisar como empresa de Razão 

Social Michel Salomão Neto se desenvolve no ambiente empresarial e também no 

âmbito econômico. Serão examinados os princípios da economia e como esses afetam 

na evolução e crescimento da instituição e ainda informaremos sobre o Produto Interno 

Bruto (PIB) e de que modo esse indicador tem sido projetado pelos economistas 

atualmente. 

Após, o ambiente corporativo e os seus desafios serão objetos de análise assim 

como a relação com o ambiente e o mercado externo e no que isso influencia no 

gerenciamento da empresa escolhida. Ao final desse projeto, é apresentada uma 

conclusão sobre todos os assuntos que foram abordados, seus pontos principais e as 

dificuldades encontradas na sua elaboração. 
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2. DESCRIÇÃO DA EMPRESA 

 

A empresa que será analisada nesse Projeto é a Japa Food Delivery Pinhal 

(Nome Fantasia), de Razão Social Michel Salomao Neto, CNPJ 30.648.023/0001-78, 

Natureza jurídica 213-5 e localizada na Rua José Cláudio Almagro, 75, Parque das 

Nações – Espírito Santo do Pinhal, SP. 

Sua principal atividade é a de fornecer alimentos preparados 

preponderantemente para consumo domiciliar, atuando no ramo alimentício, fornecendo 

produtos orientais para consumo final, servidos a domicílio. 
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3. PROJETO INTEGRADO 

3.1 FUNDAMENTOS DE ECONOMIA 

Abaixo, será realizada uma análise do cenário econômico atual no pais a partir 

de algumas variáveis macroeconômicas. 

Segundo o site Bússola do Investidor, há cinco variáveis que devem ser 

analisadas para entendermos o cenário econômico atual, são elas: 

 Inflação: É considerado um indicador do aquecimento econômico. Essa 

taxa deve estar equilibrada, uma vez que se ela for muito alta, os preços 

sobem, diminuindo o poder de compra do consumidor e quando muito 

baixa, gera uma estabilização nos preços e com isso, o faturamento e o 

lucro de uma empresa diminuem, forçando uma redução na produção, 

podendo causar demissões. O Presidente do Banco Central (BC) Roberto 

Campos Neto, em audiência pública na Comissão de Assuntos 

Econômicos do Senado no dia 19 de novembro deste ano afirma: 

"A inflação está bastante baixa e bastante estável tanto no curto, médio e 

longo prazo”. (http://agenciabrasil.ebc.com.br/) 

 Taxa de Juros: É usada para o controle da inflação e está diretamente 

ligada com o fluxo de moeda estrangeira em circulação, além do custo e 

do nível de crédito no pais. Atualmente essas taxas estão baixas em 

comparação as últimas décadas, mesmo ainda sendo uma das mais altas 

do mundo. Isso estimula a economia, porem percebemos a capacidade 

produtiva é maior que essa taxa, o que resulta em inflação. 

 Câmbio: Faz parte do sistema monetário internacional. O câmbio, em sua 

etimologia, significa permuta e essa relação é expressa na economia 

quando há uma troca entre duas moedas de países diferentes, sendo 

denominada taxa de câmbio, definindo o valor da moeda estrangeira em 

determinado país. Nesse momento, o Brasil enfrenta taxas de câmbio 

altas, sendo que no dia 18 de novembro foi anunciado que o dólar iria 
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fechar “No maior valor nominal de fechamento da história. A moeda 

norte-americana subiu 0,32%, a R$ 4,206.” (G1, Globo.) 

 Produção Industrial e o Nível de Emprego: A produção da Indústria é 

muito positiva, pois ela aquece a economia, gera empregos e 

consequentemente, o poder de compra também é aumentado. O governo 

e as empresas são encarregados de promover o crescimento através de 

investimentos, para que a economia obtenha bons resultados. É 

importante lembrar que se não há suporte na estrutura econômica para o 

crescimento, a inflação é o resultado, sendo que atualmente podemos 

observar no Brasil. 

Abaixo, um gráfico mostra que houve um aumento na capacidade 

produtiva nos últimos períodos desse ano em comparação ao ano 

passado. 

 

Imagem 1 – Utilização da Capacidade Instalada - CNI 

 

 Contas Externas: “As contas externas mostram o saldo entre os dólares 

que entraram e os dólares que saíram do país, sejam por meio de 

transações, por meio de investimentos especulativos ou não e até 

remessas de empresas e pessoas ao exterior.[...] ” (Bússola do 
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Investidor). É desejável que um país seja credor, ou seja, que acumule 

reservas, Porém essa não é a realidade de nosso país. Atualmente, há um 

déficit de US$ 9,305 bilhões, segundo o Banco do Brasil em um 

resultado divulgado no dia 25 deste mês, sendo a alta do Dólar um dos 

fatores que levarão a esse resultado.  

 

Outros indicadores como renda da população, nível de alfabetização, 

eficiência no setor público, PIB e assim por diante, também são importantes 

no campo macroeconômico e quando positivos, ajudam no desenvolvimento 

da economia e da população como um todo. 

 

3.1.1 O PRODUTO INTERNO BRUTO (PIB) 

 

O Produto Interno Bruto (PIB) “é a soma de todos os bens e serviços finais 

produzidos por um país, estado ou cidade, geralmente em um ano. ” (IBGE.) É 

calculado na moeda corrente do país, no caso do Brasil, o Real.  

É considerado um dos maiores indicadores do aquecimento economia e indica 

qual o fluxo de novos bens e serviços finais em determinado período. É medido pelo 

preço que o consumidor compra, ou seja, já levando em consideração os impostos. Para 

realização do cálculo o PIB, são utilizados diversos dados, que são adquiridos 

principalmente pelo IBGE, mas também por fontes internas. O PIB Per Capita expressa 

com valores monetários, uma divisão dos valores pelo total de habitantes, e tem como 

resultado, o que cada indivíduo produz se houvesse uma distribuição de renda igual e 

percebe-se que este apresenta um crescimento ao longo dos anos.  A Importação e 

exportação de bens e serviços também apresenta uma evolução comparado aos nos 

anteriores, assim como os valores correntes.  
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Imagem 2 -Importação e exportação de bens e serviços - IBGE 

 

Imagem 3 - PIB a preços de mercado – IBGE 
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Imagem 4 – Variável – PIB  per capita – valores correntes (Reais) - IBGE 

 

A análise do Produto Interno Bruto ajuda a compreender a situação financeira de 

um pais e também a comparar a evolução durante os anos, porém não expressa muitos 

fatores importantes, como saúde, distribuição de renda, qualidade de vida, lazer, etc. Por 

esses motivos, para muitos autores o PIB se apresenta ineficiente nos dias atuais na 

garantia de bem-estar econômico. 
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Imagem 5 – Recuperação gradual – IBGE e Ibre 

 

Através da imagem acima, é possível ver a projeção para o próximo ano do 

nosso Produto Interno Bruto, apresentando desenvolvimento em todas as áreas, sendo 

muito positivo para a Economia os resultados almejados. 

 

3.1.2 DESENVOLVIMENTO E CRESCIMENTO 

O Desenvolvimento e o crescimento do pais e de sua Economia é feito em 

conjunto com o Governo. Alberto Feitosa, deputado do atual governo, destaca: “O que 

está sendo feito não é pouco. É o andamento da reforma da previdência, a baixa nas 

taxas de inflação, a indústria se recuperando, valorização da bolsa brasileira e 

principalmente, o aumento da geração de empregos no País. O Brasil, hoje, gera em 

torno de 700 mil empregos, e isso já é um resultado de um aumento dos índices 

econômicos. Em 2015, o risco país ficou com 533 pontos, já neste ano o resultado 

diminuiu para 117 pontos”. (https://blogs.ne10.uol.com.br/) 

Portanto, a tendência da economia é melhorar segundo as expectativas para o 

futuro, gerando mais empregos e mais renda para a população, dando poder de compra 

ao consumidor, aumentando assim, a produção industrial, aquecendo toda a economia. 
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Bolsonaro, em sua conta no twitter, destaca 23 pontos em seu governo em prol 

do bem-estar da população e também aumentar a produção do pais. São eles: 

 

“1- N• de crimes no 1• semestre de 2019 e comparação com mesmo período de 

2018. Menos 5423 assassinatos. Roubos a bancos caíram 40%. Roubos a veículos, 27% 

- SINESP/MJSP. É nosso dever ir além! @SF_Moro” 

“2- Programa Criança Feliz, do @MinCidadania avançando em todas as regiões. 

Avanço de 57,4% nos primeiros 7 meses de 2019. Educação e saúde aos mais 

necessitados. Hoje, o maior programa do mundo de visitação domiciliar para atenção à 

infância.” 

“3- A @policiafederal : apreensão recorde em 2019 já superou 60 toneladas. 

Sufocamento do crime organizado, retirando o sustento dos partidos e grupos terroristas 

que compõem o Foro de SP. http://youtu.be/gjgv10q6bkw  /” 

“4- MP aprovada no Congresso. Governo espera R$100 mi este ano. Bens 

móveis e imóveis do tráfico serão leiloados e revertidos em recursos para aparelhar as 

polícias federal e dos estados, além de ajudar em programas de tratamento de usuários 

de drogas.” 

“5- Queda de 0,04% na inflação em setembro. É o menor resultado desde 1998.” 

           “ 6- De julho para agosto, indústria cresce em 11 dos 15 locais pesquisados. Os 

avanços: AM 7,8%, PA 6,8%, SP 2,6%, CE 2,4%, PR 2,1%, RJ 1,3%, MT 1,1%, MG 

1,0%, PR 0,3%, Nordeste 0,2% e GO 0,2%. Fonte: PIM.” 

”7 - O @Min_Agricultura cria descontos no mês de outubro para produtos da 

Agricultura Familiar (AF). Inaugurada Unidade de Distribuição da AF de Santiago/RS, 

que movimentará cerca de 22 toneladas de alimentos durante os 10 meses de convênio 

com o Programa de Aquisição de Alimentos.” 

“8- Governo já bateu a meta estipulado para privatizações em 2019. 

Impedimento de loteamentos políticos, qualificação de serviços, recursos obtidos sendo 

aplicados onde realmente necessitam, além de com muito sacrifício, tapar rombos 

monstruosos. Seguimos!” 

“9- O @MEC_Comunicacao , lançou o programa “Novos Caminhos”, que criará 

1,5 milhão de matrículas na educação profissional. Faculdade é fundamental, contudo o 
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ensino técnico é o motor para o retorno do dinheiro do contribuinte de forma rápida e 

eficaz.” 

“10- Maioria das capitais vive retomada do emprego formal. 14 tiveram saldo 

positivo com carteira assinada nos 8 primeiros meses do ano. São Paulo lidera o 

ranking, com 58.889 novos postos de trabalho. [...]” 

“11- Sancionado o novo marco das telecomunicações. Mais ampliação do acesso 

à internet para a população, ou seja, informação chegando mesmo em locais onde o 

investimento em banda larga é considerado pouco rentável pelas empresas: os rincões 

do Brasil. @mctic” 

“12- O @MEC_Comunicacao entregou 180 ônibus escolares, todos com 

acessibilidade, para 144 municípios de SP. De um lado o governo Bolsonaro corta a 

corrupção e o desperdício para que do outro venham benefícios para a sociedade. Mais 

virá!” 

“13- Obras da Ferrovia Oeste-Leste /(setor na Bahia). Investimento maciço neste 

modal abandonado e essencial para o país com nossas gigantescas extensões 

territoriais.” 

“14- Dinheiro retornado da corrupção histórica do PT: Mais uma fase em 

andamento. O @mdregional_br anunciou esta semana mais investimentos na 

transposição do Rio São Francisco para que a água chegue à região metropolitana de 

Fortaleza, beneficiando quase 4,5 milhões de habitantes.” 

“15- Nova legislação possibilitou a entrada de companhias internacionais, com 

crescente interesse no Brasil. Após este passo inicial, as empresas adentrarão o mercado 

doméstico. A previsão é para daqui poucos meses.” 

“16- No Ceará, APM Terminals Pecém, registrou crescimento de 26% na 

movimentação entre janeiro e setembro de 2019. O aumento se deve, em grande às 

exportações aos americanos e europeus. Em setembro com marca histórica: a maior 

movimentação mensal. @portosdobrasil” 

“17- @AviacaoGovBr tem mais 17 aeroportos prontos para serem concedidos à 

iniciativa privada: entre eles Cruzeiro do Sul-AC, Tabatinga-AM, Tefé-AM, São 

Mateus-ES, Goiânia-GO, Imperatriz e São Luís-MA, Corumbá-MS, Altamira e 

Santarém-PA, Petrolina (PE), Parnaíba e Teresina-PI.” 
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“18- Produção de motocicletas em setembro foi 15,1% maior na comparação 

com o mesmo mês de 2018 - Fonte: Abraciclo. Emprego e atrativo para o investidor, 

num dos maiores setores para este mercado no mundo.” 

“19- O governo dobrará o limite para compras em free shops. US$ 1 mil em 

produtos nos aeroportos – hoje, o limite é de US$ 500. A cota permitida para compras 

no Paraguai também vai mudar. Ampliação de US$ 300 para US$ 500 o valor máximo 

por pessoa que cruza a fronteira.” 

“20- Brasil sobe de posição no ranking global de competitividade. Indicativos de 

confiabilidade do investidor. Se todos fizermos o dever de casa teremos muitos mais 

para crescer!” 

“21- Índice ABCR de Setembro aponta alta de 3.2% no fluxo de rodovias 

concedidas (corredores importantes) na comparação com mesmo período de 2018. No 

acumulado do ano, alta de 3.7%. Indicativo de crescimento na circulação de bens e 

pessoas. Sinal de economia reaquecendo. 👍🏼🇧🇷” 

“22- O @mdregional_br , Gustavo Canuto,  entregou está semana, 1.568 

moradias do Minha Casa Minha Vida no Rio Grande do Sul. Neste ano, o Governo 

Bolsonaro liberou R$ 194 milhões para o programa no estado. Já foram 30 mil entregas 

e quase 11 mil novas contratações de emprego.” 

“23 - O Agronordeste contempla 230 municípios, além de MG e 1,7 milhão de 

pessoas, lançado pela @Min_Agricultura , @TerezaCrisMS .A Agricultura Irrigada e os 

Perímetros de Irrigação, do @mdregional_br , contribuirão com o desenvolvimento 

deste projeto.” 

 

Analisando os fatos, para a população, houve um aumento na segurança, ao 

passo que o crime diminui. Educação e saúde contam agora com o projeto Criança Feliz 

e a abertura de cursos técnicos pelo MEC além do transporte escolar público ter sido 

ampliado. A diminuição no Tráfico e políticas anti-drogas, tem trazido resultados, assim 

como investimento em tratamentos de dependentes químicos. Novos postos de trabalhos 

foram criados e a telecomunicação expandida. Investimentos são feitos na transposição 

do Rio São-Francisco, afim de ampliar a qualidade de vida. Programas como “Minha 

Casa, Minha Vida “ continuados, garantindo moradia com condições especiais para 

aqueles que precisam. 
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Já a queda na inflação ajuda no crescimento da produção do país, através de um 

maior poder de compra, refletindo em resultados positivos nos estados brasileiros. A 

Agricultura no Nordeste toma um novo rumo com o “AgroNordeste”, o que deve gerar 

empregos e renda. Além disso, oferece incentivos para agricultura familiar, afim de 

aumentar e estimular a sua produção. No âmbito internacional, nova legislação 

possibilita a entrada de companhias de outros países e um maior limite de compras em 

“Free Shops”, estimula maiores gastos. Também crescem as exportações e 

proporcionalmente, há um aumento na circulação de bens e pessoas. 

Dessas políticas citadas, podemos perceber que o momento para empresa Japa 

Food Delivery Pinhal é propício para aumentar os lucros, uma vez que mais empregos 

têm sido gerados, aumentando assim, o poder aquisitivo das pessoas, além da baixa 

inflação, proporcionando um bom momento para vendas. A expansão na comunicação 

também é um fator positivo, pois permite a globalização, ampliando assim, o mercado 

consumidor, já que mais pessoas poderão ter acesso pelos meios de comunicação, 

cabendo a empresa, o uso dessa tecnologia para ajudar em seu negócio. Uma possível 

ameaça no momento atual é a competitividade com as novas empresas estrangeiras que 

acabam de ingressar no mercado, portanto é essencial estar atento as mudanças e se 

planejar. 

3.2 FUNDAMENTOS DE 

ADMINISTRAÇÃO 

Entender sobre o real mundo da administração é essencial para o sucesso de uma 

organização, pois ela permite o conhecimento em diversas áreas como: Financeiro, 

marketing, compras, vendas, recursos humanos, distribuição, produção, etc. 

Ter domínio sobre planejamento, organização, comando, coordenação e controle 

devem fazer parte do conhecimento do empreendedor. 

A Japa Food Delivery Pinhal, atua no mercado há 1 ano e três meses e está se 

posicionando como uma como uma empresa referência no ramo. 

Trabalhando com uma equipe de 4 pessoas, sendo 2 colaboradores e 2 

proprietários. Todos seguem princípios e valores que são passados com os tempos. 

Cada colaborador é responsável por sua função, de acordo com os objetivos 

estabelecidos pela empresa e suas competências como profissional. 
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A Japa Food Delivery Pinhal, busca sempre modernizar sua forma de trabalho e 

divulgação para melhor atender seus clientes. 

Todos os meses é realizada uma análise com os clientes para que haja sempre 

uma melhora no atendimento. 

A empresa possui uma Ampla cartela de fornecedores. 

Abaixo foi realizada a análise swot para identificação dos desafios internos e 

externos. 

Forças  

Excelente comida, refeições saborosas e nutritivas; 

Agilidade e cordialidade no atendimento; 

Conhecimento do mercado; 

Qualidade e variedades do produto; 

Equipe treinada e capacitada. 

Fraquezas  

Tempo de preparo dos pratos; 

Equipe reduzida; 

Dependência do produto (salmão); 

Oportunidades 

Crescimento no mercado; 

Aumento da demanda de serviços a domicílio; 

Desenvolvimento de novos fornecedores; 

Maior aceitação da culinária japonesa; 

Comida natural e saudável. 

A faixa etária dos consumidores cada vez mais elástica. 

Ameaças   

Entrada de novos concorrentes; 

Escassez de matéria prima; 

Crises econômicas. 

Não conseguir atender a altas demandas. 
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3.2.1 AMBIENTE ORGANIZACIONAL 

 

 

 

Imagem 6 – Influencias do Ambiente Externo – Silva (2017) 

 

Existem as oportunidades e as ameaças. As oportunidades geram um maior lucro 

a empresa e as ameaças, se classificam como obstáculos as ações estratégicas da 

organização. 

A Empresa deve sempre manter um relacionamento saudável com o ambiente 

externo e sempre estar em um aprendizado contínuo. 

A análise do ambiente externo e do processo de relacionamento entre ele e a 

empresa iniciou-se há muitos anos. Os pesquisadores Daniel Katz, Robert Kahn e James 

Thompson, realizaram um estudo na década de 60. Eles acreditavam que as 

organizações partiam de sistemas abertos e fechados, assim realizando o processo de 

relacionamento com o ambiente externo. 

Sistema Aberto 
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Um sistema aberto retira recursos de seu ambiente externo e os transforma em 

produtos e serviços que são entregues novamente para aquele ambiente, onde serão 

adquiridos pelos clientes. 

Sistema Fechado 

É autocontido, pois não se abala por mudanças em seu ambiente externo. É 

voltado apenas para o mesmo, acaba não trocando energia com outros sistemas, 

ocasionando uma maior tendência de crescimento da Entropia. 

A Empresa Japa food Delivery Pinhal, é uma empresa que possui sistema aberto, 

já que busca insumos no ambiente externo, transforma em produtos, e devolve ao 

ambiente para consumo dos clientes. 

 

3.2.2 O MERCADO EXTERNO 

A Empresa analisada não atua no mercado externo, mas vê como vantagem de 

atuar nesse meio a expansão da marca, aumento das vendas e lucros, e também a 

possibilidade de novos contatos e melhorias para a empresa. 

As principais dificuldades, segundo o site Portal da Indústria, são: 

“1. Burocracia 

As empresas exportadoras reclamam mais da burocracia (39%) do que as não 

exportadoras (34%), apesar dos dois grupos reclamarem do excesso. 

2. Sistema tributário 

O sistema tributário brasileiro atrapalha a expansão para 31% das exportadoras e 

a iniciativa de começar para 24% das que não venderam para o exterior no último ano. 

3. Infraestrutura de transporte 

Uma em cada quatro empresas diz que a infraestrutura do país prejudica a 

logística para exportar. Entre os que não exportaram, 7% dizem que esse foi um 

impeditivo. 

4. Taxa de câmbio 

Para 22% dos que já vendem para o exterior, o câmbio não favoreceu as 

exportações. Dos que não venderam, 9% disseram que foi um problema para iniciar. 

5. Barreiras tarifárias e não tarifárias 
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O excesso de barreiras atrapalharam 20% dos que já exportam e intimidaram 8% 

dos que ainda não começaram. 

6. Financiamento para exportação 

Dos exportadores, 18% disseram que foi um problema nos últimos 12 meses. A 

dificuldade de obter o recurso foi apontada por 8% dos que não exportaram. 

7. Adequação de produto e processo produtivo para atender às demandas de 

compradores 

Esse problema afetou mais os não exportadores do que os exportadores. Os que 

ainda não vendem para o exterior e que a apontaram foram 20% do total, contra 16% 

dos que já exportam. 

8. Falta de informação de mercados potenciais 

A falta de conhecimento do mercado foi um impeditivo para 16% começarem a 

exportar. Dos que vendem, 12% reclamaram. 

9. Escala de produção 

Enquanto 11% dos exportadores reclamaram da escala de produção, 12% dos 

que não exportam citaram como um problema. 

10. Trabalhador qualificado 

A falta de trabalhador qualificada foi apontada por 4% dos exportadores e por 

3% dos não exportadores.” (noticias.portaldaindustria.com.br/) 
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4. CONCLUSÃO 

 

Este trabalho foi desenvolvido a partir de uma análise na atuação da empresa Japa Food 

Delivery Pinhal no ambiente organizacional e mercado externo. Além disso, alguns 

conceitos de economia foram pautados e trazidos para o contexto empresarial. 

Observamos nesse estudo que a empresa vem trabalhando pelo seu desenvolvimento e 

crescimento, adotando métodos válidos dentro da economia e fundamentos de 

administração. 

Foi observado uma liderança útil dentro da empresa, sendo essa a chave necessária para 

as organizações, além das funções de planejamento, organização, direção e controle, a 

empresa também mantém um relacionamento saudável com o ambiente externo. 
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ANEXOS 

 

Imagem 1 – Utilização da Capacidade Instalada – CNI  
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Imagem 2 -Importação e exportação de bens e serviços – IBGE 
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Imagem 3 - PIB a preços de mercado – IBGE 

https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/contas-nacionais/ Acessada em 

24/11/2019 

Imagem 4 – Variável – PIB  per capita – valores correntes (Reais) – IBGE 

https://www.ibge.gov.br/explica/pib.php Acessada em 24/11/2019 

Imagem 5 – Recuperação gradual – IBGE e Ibre 
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Imagem 6 – Influencias do Ambiente Externo – Silva (2017) 
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