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1. INTRODUCAO

O objetivo desse Projeto Integrado é o de analisar como empresa de Razdo
Social Michel Salomdo Neto se desenvolve no ambiente empresarial e também no
ambito econdmico. Serdo examinados os principios da economia e como esses afetam
na evolucgdo e crescimento da instituicdo e ainda informaremos sobre o Produto Interno
Bruto (PIB) e de que modo esse indicador tem sido projetado pelos economistas

atualmente.

Apds, 0 ambiente corporativo e 0s seus desafios serdo objetos de analise assim
como a relacdo com o ambiente e o mercado externo e no que isso influencia no
gerenciamento da empresa escolhida. Ao final desse projeto, é apresentada uma
concluséo sobre todos os assuntos que foram abordados, seus pontos principais e as

dificuldades encontradas na sua elaboracéo.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa que sera analisada nesse Projeto é a Japa Food Delivery Pinhal
(Nome Fantasia), de Razdo Social Michel Salomao Neto, CNPJ 30.648.023/0001-78,
Natureza juridica 213-5 e localizada na Rua José Claudio Almagro, 75, Parque das
NacOes — Espirito Santo do Pinhal, SP.

Sua principal atividade é a de fornecer alimentos preparados
preponderantemente para consumo domiciliar, atuando no ramo alimenticio, fornecendo

produtos orientais para consumo final, servidos a domicilio.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 FUNDAMENTOS DE ECONOMIA

Abaixo, sera realizada uma andlise do cenario econémico atual no pais a partir

de algumas varidveis macroecondmicas.

Segundo o site Bussola do Investidor, ha cinco variaveis que devem ser

analisadas para entendermos o cenério econémico atual, sao elas:

Inflagdo: E considerado um indicador do aquecimento econémico. Essa
taxa deve estar equilibrada, uma vez que se ela for muito alta, os precos
sobem, diminuindo o poder de compra do consumidor e quando muito
baixa, gera uma estabilizacdo nos precos e com isso, o faturamento e o
lucro de uma empresa diminuem, forcando uma reducdo na producéo,
podendo causar demissdes. O Presidente do Banco Central (BC) Roberto
Campos Neto, em audiéncia publica na Comissdo de Assuntos
Econdémicos do Senado no dia 19 de novembro deste ano afirma:

"A inflacdo esta bastante baixa e bastante estavel tanto no curto, médio e
longo prazo”. (http://agenciabrasil.ebc.com.br/)

Taxa de Juros: E usada para o controle da inflacdo e estd diretamente
ligada com o fluxo de moeda estrangeira em circulacdo, além do custo e
do nivel de crédito no pais. Atualmente essas taxas estdo baixas em
comparacdo as Ultimas décadas, mesmo ainda sendo uma das mais altas
do mundo. Isso estimula a economia, porem percebemos a capacidade
produtiva é maior que essa taxa, o que resulta em inflacao.

Cambio: Faz parte do sistema monetario internacional. O cdmbio, em sua
etimologia, significa permuta e essa relacdo é expressa na economia
quando h& uma troca entre duas moedas de paises diferentes, sendo
denominada taxa de cdmbio, definindo o valor da moeda estrangeira em
determinado pais. Nesse momento, o Brasil enfrenta taxas de cambio

altas, sendo que no dia 18 de novembro foi anunciado que o ddlar iria
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fechar “No maior valor nominal de fechamento da historia. A moeda
norte-americana subiu 0,32%, a R$ 4,206.” (G1, Globo.)

Producdo Industrial e o Nivel de Emprego: A producdo da Inddstria é
muito positiva, pois ela aguece a economia, gera empregos e
consequentemente, o poder de compra também é aumentado. O governo
e as empresas sdo encarregados de promover o crescimento através de
investimentos, para que a economia obtenha bons resultados. E
importante lembrar que se ndo ha suporte na estrutura econdmica para o
crescimento, a inflagdo é o resultado, sendo que atualmente podemos
observar no Brasil.

Abaixo, um grafico mostra que houve um aumento na capacidade
produtiva nos ultimos periodos desse ano em comparacdo ao ano

passado.

Utilizacao da capacidade instalada
Em %

69 69 ) ) . 68 69 69 70
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Fonte: CNI

Imagem 1 — Utilizacdo da Capacidade Instalada - CNI

Contas Externas: “As contas externas mostram o saldo entre os dolares
que entraram e os ddlares que sairam do pais, sejam por meio de
transagOes, por meio de investimentos especulativos ou ndo e até

remessas de empresas e pessoas ao exterior.[...] 7 (Bussola do
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Investidor). E desejavel que um pais seja credor, ou seja, que acumule
reservas, Porém essa ndo é a realidade de nosso pais. Atualmente, ha um
déficit de US$ 9,305 bilhGes, segundo o Banco do Brasil em um
resultado divulgado no dia 25 deste més, sendo a alta do Délar um dos

fatores que levardo a esse resultado.

Outros indicadores como renda da populacdo, nivel de alfabetizacao,
eficiéncia no setor pablico, PIB e assim por diante, também sdo importantes
no campo macroecondmico e quando positivos, ajudam no desenvolvimento

da economia e da populagéo como um todo.

3.1.1 O PRODUTO INTERNO BRUTO (PIB)

O Produto Interno Bruto (PIB) “é a soma de todos os bens e servigos finais
produzidos por um pais, estado ou cidade, geralmente em um ano. ” (IBGE.) E
calculado na moeda corrente do pais, no caso do Brasil, 0 Real.

E considerado um dos maiores indicadores do aquecimento economia e indica
qual o fluxo de novos bens e servicos finais em determinado periodo. E medido pelo
preco que o consumidor compra, ou seja, ja levando em consideragdo os impostos. Para
realizacdo do célculo o PIB, sdo utilizados diversos dados, que sdo adquiridos
principalmente pelo IBGE, mas também por fontes internas. O PIB Per Capita expressa
com valores monetarios, uma divisdo dos valores pelo total de habitantes, e tem como
resultado, o que cada individuo produz se houvesse uma distribuicdo de renda igual e
percebe-se que este apresenta um crescimento ao longo dos anos. A Importacdo e
exportacdo de bens e servicos também apresenta uma evolugdo comparado aos nos

anteriores, assim como os valores correntes.
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tacdo e exportacao de bens e servicos - Valores a precos correntes (Milhdes de Reais), 1° trimestre 1991
trimestre 2019
400mil

300mil
200mil

100mil

Setores e subsetores,

-#- Exportacio de bens e servigos-Brasil - Importacio de bens e servigos (-)-Brasil

Imagem 2 -Importacéo e exportagdo de bens e servigos - IBGE

PIB a precos de mercado - Valores Correntes (Milhdes de Reais), 1° trimestre 1996 - 2° trimestre 2019
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Fonte: "IBGE - Contas Nacionais Trimestrais"

Imagem 3 - PIB a precos de mercado — IBGE
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Frmezms Tabela 6784: Produtn Intemo Bruta, Produio Intemo Bruto per capita, Populagio residente e Deflator
Tabela 6784 - Produto Interno Bruto, Produto Interno Bruto per capita, Populacéo residente
e Deflator
Variavel - PIB per capita - valores comrentes (Reais)
Brasil
Ano
1996 5.219,36
1997 5.729,02
1998 594492
1999 6.359,80
2000 6.900,62
2001 T7.467,03
2002 8.340,58
2003 9.506,76
2004 10.705,99
2005 11.733,45
2006 12.880,52
2007 14.390,01
2008 16.280,82
2009 17.271,34
2010 19.938,60
2011 222500
2012 24 278,35
2013 26.657,54
2014 2864874
2015 29 466,85
2016 30.558,75
Fonte: IBGE - Contas Nacionais Anuais
a b 2101 13

o 0e.go

Imagem 4 — Variavel — PIB per capita — valores correntes (Reais) - IBGE

A analise do Produto Interno Bruto ajuda a compreender a situacdo financeira de
um pais e também a comparar a evolucdo durante 0s anos, porém ndo expressa muitos
fatores importantes, como saude, distribuicdo de renda, qualidade de vida, lazer, etc. Por
esses motivos, para muitos autores o PIB se apresenta ineficiente nos dias atuais na

garantia de bem-estar econdmico.
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Recuperacao gradual
Estimativas do Ibre para o desempenho do PIB - Em %

M 2019 M 2020

3,8
2,8

L1

Agropecuaria Indistria Servicos Consumo Consumo Investimento PIB total
das familias do governo

Fontes: IBGE e Ibre. Elaboracdo: Ibre

Imagem 5 — Recuperacéo gradual — IBGE e Ibre

Através da imagem acima, é possivel ver a projecdo para o préximo ano do

nosso Produto Interno Bruto, apresentando desenvolvimento em todas as areas, sendo

muito positivo para a Economia os resultados almejados.

3.1.2 DESENVOLVIMENTO E CRESCIMENTO

O Desenvolvimento e o crescimento do pais e de sua Economia € feito em

conjunto com o Governo. Alberto Feitosa, deputado do atual governo, destaca: “O que

esta sendo feito ndo é pouco. E o andamento da reforma da previdéncia, a baixa nas

taxas de inflacdo, a indlstria se recuperando, valorizacdo da bolsa brasileira e

principalmente, o aumento da geracdo de empregos no Pais. O Brasil, hoje, gera em

torno de 700 mil empregos, e isso jA € um resultado de um aumento dos indices

econémicos. Em 2015, o risco pais ficou com 533 pontos, ja neste ano o resultado

diminuiu para 117 pontos”. (https://blogs.nel10.uol.com.br/)

Portanto, a tendéncia da economia é melhorar segundo as expectativas para o

futuro, gerando mais empregos e mais renda para a populacdo, dando poder de compra

ao consumidor, aumentando assim, a produgéo industrial, aquecendo toda a economia.

10
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Bolsonaro, em sua conta no twitter, destaca 23 pontos em seu governo em prol

do bem-estar da populagdo e também aumentar a producgéo do pais. S&o eles:

“1- Ne de crimes no 1+ semestre de 2019 e comparagdo com mesmo periodo de
2018. Menos 5423 assassinatos. Roubos a bancos cairam 40%. Roubos a veiculos, 27%
- SINESP/MJSP. E nosso dever ir além! @SF Moro”

“2- Programa Crianga Feliz, do @MinCidadania avancando em todas as regides.
Avanco de 57,4% nos primeiros 7 meses de 2019. Educacdo e salde aos mais
necessitados. Hoje, o maior programa do mundo de visitagdo domiciliar para atencao a
infancia.”

“3- A @policiafederal : apreensdo recorde em 2019 ja superou 60 toneladas.
Sufocamento do crime organizado, retirando o sustento dos partidos e grupos terroristas
que compdem o Foro de SP. http://youtu.be/gjgv10q6bkw /”

“4- MP aprovada no Congresso. Governo espera R$100 mi este ano. Bens
moveis e imdveis do trafico serdo leiloados e revertidos em recursos para aparelhar as
policias federal e dos estados, além de ajudar em programas de tratamento de usuarios
de drogas.”

“5- Queda de 0,04% na inflagdo em setembro. E o menor resultado desde 1998.”

“ 6- De julho para agosto, industria cresce em 11 dos 15 locais pesquisados. Os
avancos: AM 7,8%, PA 6,8%, SP 2,6%, CE 2,4%, PR 2,1%, RJ 1,3%, MT 1,1%, MG
1,0%, PR 0,3%, Nordeste 0,2% e GO 0,2%. Fonte: PIM.”

77- O @Min_Agricultura cria descontos no més de outubro para produtos da
Agricultura Familiar (AF). Inaugurada Unidade de Distribuicdo da AF de Santiago/RS,
gue movimentara cerca de 22 toneladas de alimentos durante os 10 meses de convénio
com o Programa de Aquisicao de Alimentos.”

“8- Governo ja bateu a meta estipulado para privatizacbes em 2019.
Impedimento de loteamentos politicos, qualificacdo de servicos, recursos obtidos sendo
aplicados onde realmente necessitam, além de com muito sacrificio, tapar rombos
monstruosos. Seguimos!”

“9- O @MEC_Comunicacao , langou o programa “Novos Caminhos”, que criara

1,5 milhdo de matriculas na educacéo profissional. Faculdade é fundamental, contudo o

11
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ensino técnico é o motor para o retorno do dinheiro do contribuinte de forma répida e
eficaz.”

“10- Maioria das capitais vive retomada do emprego formal. 14 tiveram saldo
positivo com carteira assinada nos 8 primeiros meses do ano. Sdo Paulo lidera o
ranking, com 58.889 novos postos de trabalho. [...]”

“11- Sancionado o0 novo marco das telecomunicagdes. Mais ampliacdo do acesso
a internet para a populacdo, ou seja, informacdo chegando mesmo em locais onde o
investimento em banda larga é considerado pouco rentavel pelas empresas: 0s rincdes
do Brasil. @mctic”

“12- O @MEC_Comunicacao entregou 180 06nibus escolares, todos com
acessibilidade, para 144 municipios de SP. De um lado o governo Bolsonaro corta a
corrupcdo e o desperdicio para que do outro venham beneficios para a sociedade. Mais
vird!”

“13- Obras da Ferrovia Oeste-Leste /(setor na Bahia). Investimento macico neste
modal abandonado e essencial para 0 pais com nossas gigantescas extensdes
territoriais.”

“14- Dinheiro retornado da corrupcdo historica do PT: Mais uma fase em
andamento. O @mdregional_br anunciou esta semana mais investimentos na
transposicdo do Rio Sdo Francisco para que a agua chegue a regido metropolitana de
Fortaleza, beneficiando quase 4,5 milhGes de habitantes.”

“15- Nova legislacdo possibilitou a entrada de companhias internacionais, com
crescente interesse no Brasil. Apds este passo inicial, as empresas adentrardo o mercado
domeéstico. A previsdo € para daqui poucos meses.”

“16- No Ceara, APM Terminals Pecém, registrou crescimento de 26% na
movimentacdo entre janeiro e setembro de 2019. O aumento se deve, em grande as
exportacdes aos americanos e europeus. Em setembro com marca histdrica: a maior
movimentacdo mensal. @portosdobrasil”

“17- @AviacaoGovBr tem mais 17 aeroportos prontos para serem concedidos a
iniciativa privada: entre eles Cruzeiro do Sul-AC, Tabatinga-AM, Tefé-AM, Séo
Mateus-ES, Goiania-GO, Imperatriz e Sao Luis-MA, Corumba-MS, Altamira e
Santarem-PA, Petrolina (PE), Parnaiba e Teresina-P1.”

12
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“18- Producdo de motocicletas em setembro foi 15,1% maior na comparagéo
com o0 mesmo més de 2018 - Fonte: Abraciclo. Emprego e atrativo para o investidor,
num dos maiores setores para este mercado no mundo.”

“19- O governo dobrard o limite para compras em free shops. US$ 1 mil em
produtos nos aeroportos — hoje, o limite é de US$ 500. A cota permitida para compras
no Paraguai também vai mudar. Ampliacdo de US$ 300 para US$ 500 o valor maximo
por pessoa que cruza a fronteira.”

“20- Brasil sobe de posicéo no ranking global de competitividade. Indicativos de
confiabilidade do investidor. Se todos fizermos o dever de casa teremos muitos mais
para crescer!”

“21- indice ABCR de Setembro aponta alta de 3.2% no fluxo de rodovias
concedidas (corredores importantes) na compara¢do com mesmo periodo de 2018. No
acumulado do ano, alta de 3.7%. Indicativo de crescimento na circulagédo de bens e
pessoas. Sinal de economia reaquecendo. ¢ BR"

“22- O @mdregional_br , Gustavo Canuto, entregou estd semana, 1.568
moradias do Minha Casa Minha Vida no Rio Grande do Sul. Neste ano, o Governo
Bolsonaro liberou R$ 194 milhdes para o programa no estado. Ja foram 30 mil entregas
e quase 11 mil novas contratacdes de emprego.”

“23 - O Agronordeste contempla 230 municipios, além de MG e 1,7 milhdo de
pessoas, lancado pela @Min_Agricultura , @ TerezaCrisMS .A Agricultura Irrigada e 0s
Perimetros de Irrigacdo, do @mdregional_br , contribuirdo com o desenvolvimento

deste projeto.”

Analisando os fatos, para a popula¢do, houve um aumento na segurancga, ao
passo que o crime diminui. Educacdo e satde contam agora com o projeto Crianca Feliz
e a abertura de cursos técnicos pelo MEC além do transporte escolar publico ter sido
ampliado. A diminuicdo no Trafico e politicas anti-drogas, tem trazido resultados, assim
como investimento em tratamentos de dependentes quimicos. Novos postos de trabalhos
foram criados e a telecomunicacdo expandida. Investimentos sdo feitos na transposicao
do Rio S&o-Francisco, afim de ampliar a qualidade de vida. Programas como ‘“Minha
Casa, Minha Vida “ continuados, garantindo moradia com condi¢Oes especiais para

aqueles que precisam.

13
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Ja a queda na inflagdo ajuda no crescimento da producgdo do pais, através de um
maior poder de compra, refletindo em resultados positivos nos estados brasileiros. A
Agricultura no Nordeste toma um novo rumo com o “AgroNordeste”, o que deve gerar
empregos e renda. Além disso, oferece incentivos para agricultura familiar, afim de
aumentar e estimular a sua producdo. No ambito internacional, nova legislagio
possibilita a entrada de companhias de outros paises e um maior limite de compras em
“Free Shops”, estimula maiores gastos. Também crescem as exportaches e
proporcionalmente, ha um aumento na circulacdo de bens e pessoas.

Dessas politicas citadas, podemos perceber que o momento para empresa Japa
Food Delivery Pinhal é propicio para aumentar os lucros, uma vez que mais empregos
tém sido gerados, aumentando assim, o poder aquisitivo das pessoas, além da baixa
inflacdo, proporcionando um bom momento para vendas. A expansdo na comunicacao
também é um fator positivo, pois permite a globalizacdo, ampliando assim, o mercado
consumidor, ja que mais pessoas poderdo ter acesso pelos meios de comunicacao,
cabendo a empresa, 0 uso dessa tecnologia para ajudar em seu negocio. Uma possivel
ameaca no momento atual é a competitividade com as novas empresas estrangeiras que
acabam de ingressar no mercado, portanto € essencial estar atento as mudancas e se

planejar.

3.2 FUNDAMENTOS DE
ADMINISTRACAO

Entender sobre o real mundo da administracdo é essencial para o sucesso de uma
organizacdo, pois ela permite o conhecimento em diversas areas como: Financeiro,
marketing, compras, vendas, recursos humanos, distribuicao, producéo, etc.

Ter dominio sobre planejamento, organizacdo, comando, coordenacgdo e controle
devem fazer parte do conhecimento do empreendedor.

A Japa Food Delivery Pinhal, atua no mercado ha 1 ano e trés meses e esta se
posicionando como uma como uma empresa referéncia no ramo.

Trabalhando com uma equipe de 4 pessoas, sendo 2 colaboradores e 2
proprietarios. Todos seguem principios e valores que sao passados com os tempos.

Cada colaborador € responsavel por sua funcdo, de acordo com 0s objetivos

estabelecidos pela empresa e suas competéncias como profissional.

14
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A Japa Food Delivery Pinhal, busca sempre modernizar sua forma de trabalho e
divulgacdo para melhor atender seus clientes.

Todos os meses € realizada uma analise com os clientes para que haja sempre
uma melhora no atendimento.

A empresa possui uma Ampla cartela de fornecedores.

Abaixo foi realizada a analise swot para identificacdo dos desafios internos e
externos.

Forcas

Excelente comida, refei¢bes saborosas e nutritivas;

Agilidade e cordialidade no atendimento;

Conhecimento do mercado;

Qualidade e variedades do produto;

Equipe treinada e capacitada.

Fraquezas

Tempo de preparo dos pratos;

Equipe reduzida;

Dependéncia do produto (salmao);

Oportunidades

Crescimento no mercado;

Aumento da demanda de servicos a domicilio;

Desenvolvimento de novos fornecedores;

Maior aceitacdo da culinéria japonesa;

Comida natural e saudavel.

A faixa etéria dos consumidores cada vez mais elastica.

Ameacas

Entrada de novos concorrentes;

Escassez de matéria prima;

Crises econémicas.

N&o conseguir atender a altas demandas.

15
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3.2.1 AMBIENTE ORGANIZACIONAL

M3o de obra S i
GovernG Concorréncia
Fornecedores Comunidade
\ B CEL) B
Empresa \
/ \ Consumidores
; : . . ,
Sistema Financeiro SIndicato (:‘('_I:UKXJId
3 e
ﬂ‘ &, L
Figura 1. Influéncias do ambiente externo.
Fonte: Silva (201/7). 3

Imagem 6 — Influencias do Ambiente Externo — Silva (2017)

Existem as oportunidades e as ameacas. As oportunidades geram um maior lucro
a empresa e as ameacas, se classificam como obstaculos as acOes estratégicas da
organizacao.

A Empresa deve sempre manter um relacionamento saudavel com o ambiente
externo e sempre estar em um aprendizado continuo.

A analise do ambiente externo e do processo de relacionamento entre ele e a
empresa iniciou-se ha muitos anos. Os pesquisadores Daniel Katz, Robert Kahn e James
Thompson, realizaram um estudo na década de 60. Eles acreditavam que as
organizagOes partiam de sistemas abertos e fechados, assim realizando o processo de
relacionamento com o ambiente externo.

Sistema Aberto

16
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Um sistema aberto retira recursos de seu ambiente externo e os transforma em
produtos e servicos que sdo entregues novamente para aquele ambiente, onde serdo
adquiridos pelos clientes.

Sistema Fechado

E autocontido, pois ndo se abala por mudancas em seu ambiente externo. E
voltado apenas para 0 mesmo, acaba ndo trocando energia com outros sistemas,
ocasionando uma maior tendéncia de crescimento da Entropia.

A Empresa Japa food Delivery Pinhal, é uma empresa que possui sistema aberto,
ja que busca insumos no ambiente externo, transforma em produtos, e devolve ao

ambiente para consumo dos clientes.

3.2.2 0 MERCADO EXTERNO

A Empresa analisada ndo atua no mercado externo, mas vé como vantagem de
atuar nesse meio a expansdo da marca, aumento das vendas e lucros, e também a
possibilidade de novos contatos e melhorias para a empresa.

As principais dificuldades, segundo o site Portal da Industria, séo:

“1. Burocracia

As empresas exportadoras reclamam mais da burocracia (39%) do que as nédo
exportadoras (34%), apesar dos dois grupos reclamarem do excesso.

2. Sistema tributério

O sistema tributario brasileiro atrapalha a expansao para 31% das exportadoras e
a iniciativa de comegar para 24% das que ndo venderam para o0 exterior no ultimo ano.

3. Infraestrutura de transporte

Uma em cada quatro empresas diz que a infraestrutura do pais prejudica a
logistica para exportar. Entre 0s que ndo exportaram, 7% dizem que esse foi um
impeditivo.

4. Taxa de cambio

Para 22% dos que ja vendem para o exterior, 0 cambio ndo favoreceu as
exportacdes. Dos que ndo venderam, 9% disseram que foi um problema para iniciar.

5. Barreiras tarifarias e ndo tarifarias
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O excesso de barreiras atrapalharam 20% dos que j& exportam e intimidaram 8%
dos que ainda ndo comegaram.

6. Financiamento para exportacéo

Dos exportadores, 18% disseram que foi um problema nos Gltimos 12 meses. A
dificuldade de obter o recurso foi apontada por 8% dos que ndo exportaram.

7. Adequacdo de produto e processo produtivo para atender as demandas de
compradores

Esse problema afetou mais os ndo exportadores do que os exportadores. Os que
ainda ndo vendem para o exterior e que a apontaram foram 20% do total, contra 16%
dos que ja exportam.

8. Falta de informacdo de mercados potenciais

A falta de conhecimento do mercado foi um impeditivo para 16% comecarem a
exportar. Dos que vendem, 12% reclamaram.

9. Escala de produgéo

Enquanto 11% dos exportadores reclamaram da escala de producdo, 12% dos
gue ndo exportam citaram como um problema.

10. Trabalhador qualificado

A falta de trabalhador qualificada foi apontada por 4% dos exportadores e por

3% dos ndo exportadores.” (noticias.portaldaindustria.com.br/)
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4. CONCLUSAO

Este trabalho foi desenvolvido a partir de uma analise na atuacdo da empresa Japa Food
Delivery Pinhal no ambiente organizacional e mercado externo. Além disso, alguns
conceitos de economia foram pautados e trazidos para o contexto empresarial.
Observamos nesse estudo que a empresa vem trabalhando pelo seu desenvolvimento e
crescimento, adotando métodos validos dentro da economia e fundamentos de

administragao.

Foi observado uma lideranca util dentro da empresa, sendo essa a chave necessaria para
as organizacgdes, além das funcdes de planejamento, organizacdo, direcdo e controle, a

empresa também mantém um relacionamento saudavel com o ambiente externo.
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