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1. INTRODUCAO

Diante da crescente competitividade, empresas que vendem produtos de forma tradicional, ou
pela internet, ndo tém condicdes de obter vantagem sobre seus concorrentes sem a
implantacdo de redes logisticas de alto desempenho. A logistica encarrega-se de melhorar o
nivel de rentabilidade da distribuicdo, através de planejamento, organizagdo controle das
atividades de transporte e armazenagem, facilitando o fluxo de materiais (CH ING, 2001). O
mesmo autor evidencia, como objetivo da logistica, a entrega dos produtos, ou servigos, ao
comprador no tempo e momento corretos, ao menor custo possivel e nas condigdes pré-
determinadas.

Dessa forma, pode-se dizer que a logistica se tornou um fator de sucesso imprescindivel em
todos os setores industriais, porém existem algumas tendéncias que devem ser consideradas
anteriormente ao exame das estruturas e processos internos do sistema empresarial (MARTEL
& VIEIRA, 2008). A globalizacdo aliada a abertura de mercados, a explosdo tecnoldgica e ao
surgimento de novos concorrentes redefiniram o cenario da concorréncia a nivel mundial e
assim, se as empresas ndo se adaptarem ao novo cendrio, fica cada vez mais evidente que a
posicdo competitiva acabara por se deteriorar.

Outras tendéncias que afetam os sistemas logisticos sdo os consumidores mais informados e
com alto grau de sofisticagdo, exigindo cada vez mais das empresas; maior poder dos
atacadistas e varejistas; explosdao em termos de evolugao tecnoldgica. Tais necessidades de
adaptacgdo as empresas levam a conclusdo de que o posicionamento estratégico de estoques,
aliado as demais atividades logisticas, ndo tardara em se tornar obrigatério (MARTEL & VIEIRA,
2008). Para Bowersox & Closs (2001), o que ndo pode ser esquecido é a gestdo da
informacao logistica, a qual tem por finalidade garantir a eficacia do projeto de sistemas

logisticos.

Esta pesquisa pode ser enquadrada sob o ponto de vista de sua natureza como uma pesquisa
aplicada, pois objetiva gerar conhecimentos para aplicagado pratica e dirigidos a solucdo de
problemas especificos sobre a cadeia logistica da empresa. Sob o ponto de vista da forma de
abordagem do problema caracteriza-se como sendo descritiva onde a Interpretacdo dos
fendmenos e a atribuicdo de significados sdo bdsicas no processo de pesquisa qualitativa. Com
relagdo a forma de analisar seu objetivo aproxima -se de um estudo de caso do tipo
exploratdrio, envolvendo levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncia com o assunto de estudo e andlise de exemplos que estimulem a compreensao
(SILVA & MENEZES, 2005).
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

NATURA COSMETICOS S/A, CNPJ 71.673.990/0001-77 SITUADA NA
AV. ALEXANDRE COLARES, 1188 BLOCO APOIO BLOCO C BLOCO
A SALA Al A2 A3 A4 A5 A6 CEP 05106-000 PARQUE ANHANGUERA
SAO PAULO.

Natura é uma empresa brasileira que atua no setor de produtos de tratamento para o rosto,
corpo, sabonetes, barba, desodorantes, 6leos corporais,

maquiagem, perfumaria, cabelos, protecao solar, e infantil. Fundada em 1969 por Antonio Luiz
Seabra, hoje esta presente

no Brasil, Argentina, Chile, Colombia, México, Peru, Venezuela, Franca e Estados Unidos, além
de outros 63 paises indiretamente. O nimero de funciondrios, chamados na empresa de
“colaboradores", atingiu 7.000 em 2013 e o de consultoras estimado em 1,5 milh3o.

A Natura foi criada em agosto de 1969 por Antonio Luiz Seabra apds abrir uma loja e uma
pequena fabrica no bairro da Vila Mariana em Sao Paulo, em 1974 a empresa deixou de
oferecer seus produtos em lojas e passou a vendé-los no modelo de venda-direta.

Em 2016, adquiriu por um valor ndo informado a compra da Emeis Holdings Pty Ltd, dona da
rede de cosméticos australiana Aésop. Em 2017, realizou a compra da rede The Body

Shop da L'Oréal, por cerca de € 1 bilhdo, aumentando significantemente sua presenca
internacional e faturamento global.

Em maio de 2019, a empresa anunciou ao mercado a compra da concorrente norte-
americana Avon por aproximadamente USS 3,7 bilh&es (cerca de RS 15 bilhdes), criando o
quarto maior grupo de beleza do mundo avaliado em US$ 11 bilh&es de ddlares. A operagéo
foi realizada por meio de trocas de a¢des entre as duas companhias.

Ap0s a fusdo com a Avon , anunciada pela Natura em 22 de maio de 2019 e que deve ser
concluida até 22 de julho de 2020, a Natura assumira o posto de maior empresa de venda
direta do mundo.

Em 2007, a companhia investiu cerca de 108 milhGes de reais em pesquisa e desenvolvimento
de novos produtos, consagrando-se como a empresa de cosméticos da América Latina que
mais investe nessa drea. Para desenvolver seus produtos, as etapas de desenvolvimento e
producdo de seus cosméticos, a Natura ndo realiza desde dezembro de 2006 testes em animais
e segue as mais rigorosas normas de seguranca internacionais. A empresa detém as
certificacGes NBR ISO 14001 e NBR ISO 9001.

A Natura abriu seu capital na Bovespa em Maio de 2004, tem suas ac¢des listadas no Novo
Mercado, o mais alto nivel de governanca corporativa da Bolsa de Valores de Sao Paulo, no dia
da estreia da empresa na Bovespa, a Natura conseguiu arrecadar RS 160 milhdes. Em 2014, a
Natura foi a Unica empresa brasileira entre as cinquenta marcas de cosméticos mais valiosas
do mundo, listadas pelo site Brand Finance. A empresa ficou na 172 posic3o, avaliada em USS
2 465 bilhdes.

A empresa trabalha com o modelo da venda direta. E por meio das consultoras e consultores
Natura que os produtos chegam as maos dos clientes.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Empresa
https://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Perfumaria
https://pt.wikipedia.org/wiki/Cabelos
https://pt.wikipedia.org/wiki/Protetor_solar
https://pt.wikipedia.org/wiki/1969
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ant%C3%B4nio_Luiz_Seabra
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ant%C3%B4nio_Luiz_Seabra
https://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Argentina
https://pt.wikipedia.org/wiki/Chile
https://pt.wikipedia.org/wiki/Col%C3%B4mbia
https://pt.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9xico
https://pt.wikipedia.org/wiki/Peru
https://pt.wikipedia.org/wiki/Venezuela
https://pt.wikipedia.org/wiki/Fran%C3%A7a
https://pt.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
https://pt.wikipedia.org/wiki/2013
https://pt.wikipedia.org/wiki/Vila_Mariana_(bairro_de_S%C3%A3o_Paulo)
https://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%A3o_Paulo_(cidade)
https://pt.wikipedia.org/wiki/1974
https://pt.wikipedia.org/wiki/Australianos
https://pt.wikipedia.org/wiki/The_Body_Shop
https://pt.wikipedia.org/wiki/The_Body_Shop
https://pt.wikipedia.org/wiki/L%27Or%C3%A9al
https://pt.wikipedia.org/wiki/Avon_Products
https://pt.wikipedia.org/wiki/Avon_Products
https://pt.wikipedia.org/wiki/Am%C3%A9rica_Latina
https://pt.wikipedia.org/wiki/2006
https://pt.wikipedia.org/wiki/2004
https://pt.wikipedia.org/wiki/Bolsa_de_Valores_de_S%C3%A3o_Paulo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Venda_direta
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A Natura tem procurado diversificar seus canais e pontos de venda com o objetivo de expandir
e explorar novos mercados. A Natura se transformou de marca especializada em venda

direta através de catdlogos e consultoras de venda, a varejista de peso no mercado de
cosméticos, inclusive no mercado internacional. A marca conta com seis lojas no exterior, em
paises como Franga e Estados Unidos. Em 2016, a marca abriu a sua primeira loja fisica

no shopping Morumbi, em Sao Paulo com o objetivo de atingir um publico mais amplo e
diversificado. Em 2017, a nova estratégia da marca propoe a abertura de franquias para as
consultoras mais antigas e de maior sucesso da marca. Assim, a empresa torna oficiais

os pontos de venda informais que ja existem no mercado.

3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO LOGISTICA DA CADEIA DE
SUPRIMENTOS

A logistica e a cadeia de suprimentos tem por objetivo realizar a gestdo de todas as
operagdes associadas a organizagdo interna e externa de uma empresa, garantindo
coordenacdo e integracdo entre todos os componentes da cadeia, como

fornecedores, consumidores e prestadores de servico.

Mas para que tudo saia da melhor forma possivel nos negécios, é preciso que o gerente

de logistica entenda exatamente como aperfeigoar suas operagdes.

Estes dois conceitos (logistica e cadeia de suprimentos) geralmente se confundem. Ha
motivos para esta identificacdo de um com o outro, pois se tratam de conjuntos de
atividades que estdo conectadas e sao dependentes entre si. No entanto, explicaremos

suas diferencas.

A cadeia de suprimentos responsabiliza-se pelos métodos e sistemas operacionais que estdo
ligados ao produto de forma direta ou indireta. Como exemplo, sdo citadas atividades de
compras, depésitos, inventarios e assim por diante, envolvendo desde a producgado até a

avaliagdo do nivel de satisfacdo do cliente.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Venda_direta
https://pt.wikipedia.org/wiki/Venda_direta
https://pt.wikipedia.org/wiki/Varejo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Fran%C3%A7a
https://pt.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
https://pt.wikipedia.org/wiki/Morumbi_Shopping
https://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%A3o_Paulo_(estado)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ponto_de_venda
https://cargox.com.br/blog/metodologia-5s-veja-como-ela-e-aplicada-nas-operacoes-de-logistica
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A logistica, por outro lado, é uma das etapas que compdem a cadeia de suprimentos. Ela
preocupa-se com o deslocamento do produto desde a empresa até o cliente, sempre

priorizando os prazos de entrega.

Na verdade, a logistica existe desde a Antiguidade, mas da forma como a conhecemos hoje,
originou-se nos tempos de Napoledo Bonaparte. Durante as guerras napoleonicas, existia a

necessidade de movimentar bens militares e suprimentos em grande quantidade.

Evoluindo ao longo dos anos, a logistica passou a cuidar da dindmica dos produtos desde a
empresa até o consumidor final. A cadeia de suprimentos na logistica comecgou a se
desenvolver na década de 80 (século XX). Iniciou-se como um processo estratégico que
envolvia aspectos como fornecimento de matéria-prima, produtos de manufatura, distribuicao

para revendedores e clientes.

A logistica inclui:

e transporte de entrada;
e armazenagem;

e transporte de saida;

e  execucao;

e logistica reversa.

A cadeia de suprimentos que, como ja vimos, é muito mais abrangente, envolve:

e compras/aquisicdo;

e planejamento de fornecimento;
e planejamento de demanda;

° ERP,‘

e gestdo de estoque;

e aprimoramento continuo;

e fabricagao;

e logistica.

A cadeia de suprimentos na logistica envolve, portanto, opera¢des desenvolvidas de forma

mais especifica, voltadas somente para a etapa logistica (transporte, armazenagem, execuc¢ao


https://cargox.com.br/blog/conheca-os-principais-eventos-do-setor-de-logistica-brasileiro
https://cargox.com.br/blog/os-6-tipos-de-cargas-mais-frequentes-nas-rodovias-brasileiras
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e logistica reversa). De maneira mais simples, poderiamos dizer que essa cadeia envolve o
gerenciamento dos produtos até quando eles alcangam o mercado.Gerir essa cadeia envolve a
administracdo dos fluxos de bens, das financgas, dos servicos e das informacdes que compdem

uma cadeia integrada com membros diversos.

Também conhecida como Supply Chain Management (SCM), a gestdo das cadeias de
suprimentos na logistica integra todos os elementos responsdveis por esse processo, usando
um conjunto de técnicas que permitem a exceléncia dos servicos e das operacdes

fundamentais (transporte, armazenagem, custos).

A finalidade deste gerenciamento é ajudar a diminuir gastos. Mas ndo somente a reduzir
custos, pois a boa gestdo de uma cadeia de suprimentos oferece condi¢des para que os
clientes se sintam mais satisfeitos com os resultados. As empresas modernas costumam
colocar o cliente como o foco de suas operagdes, ou seja, agradar o cliente é, no final das
contas, o objetivo mais importante para elas. E preciso entregar o produto que o cliente deseja

no prazo almejado e pelo prego mais satisfatério possivel.

3.1.1 A AREA DE SUPRIMENTOS

As operagdes industriais e logisticas da Natura se concentram no “Espago Natura”, o
centro integrado de pesquisa, desenvolvimento, producdo e logistica. A fabrica que fica no
municipio de Cajamar em Sao Paulo é a maior da América do Sul, instalada em uma area de 678
mil metros quadrados (77 mil dos quais de area construida). (ESTUDO, p.1) A Natura tem uma
enorme capacidade de producdo e 6timas perspectivas de crescimento estimando alcangar uma

marca de 450 milhdes de unidades de produtos produzidos. Desta forma, investe
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aproximadamente RS 205 milhdes, sendo um dos centros de operacdes da empresa é um dos
mais modernos deste tipo na América Latina, sua estrutura compreende: doze edificios, quatro
fabricas, um armazém vertical de ultima geracdo, laboratérios e centros de pesquisa, dreas
administrativas e operacionais, centro de treinamento, centro de servicos, biblioteca, estacao

de tratamento de efluentes e clube poli esportivo.

3.1.2 ETAPAS DO PROCESSO DE
SUPRIMENTOS

Matéria-Prima
A Natura compra matéria-prima de diversos fornecedores, sendo os domésticos
responsdveis por aproximadamente 90% dos custos. Os dez principais fornecedores
representaram 42,8% do total de custos com matéria-prima no ano passado. A empresa
também possui contratos de longo prazo com os fornecedores mais importantes e possui
alguns custos de matéria-prima atrelados ao délar. (ESTUDO..., p.69) A Natura utiliza para
producdo, diversos recursos extraidos da biodiversidade brasileira (exemplo linha Ekos),
comprando os ingredientes necessarios de produtores autdbnomos. Com isso, a empresa
ndo depende de um unico fornecedor para a producdo de qualquer de suas linhas, ela faz

a diversificacdo, porém, ndo deixa de prestar atengdo na qualidade.

VENDA
A Natura possui representantes de venda no Brasil e no exterior, sendo que 97% dos
representantes de venda sdo mulheres e, por nao terem vinculo empregaticio com a empresa,
ndo recebem salarios, contribuindo para um menor gasto com despesas administrativas de
vendas. A comercializagdo dos produtos é feita em ciclos de 3 semanas, sendo que, a cada ciclo
sdo impressos novos exemplares do catalogo Vitrine Natura, com a apresenta¢do dos produtos
e ofertas promocionais, contendo 38 dados retirados do prospecto de emissdo publica da
Natura. Os representantes de venda geralmente tém 21 dias para pagar pelos produtos, sendo
gue em datas especiais, como Natal e Dia das Maes, podem ser divididas em duas prestacdes
iguais (21 e 42 dias). Apesar dos catalogos de produtos da Natura ja possuirem precos tabelados,
os representantes sdo livres para estabelecerem seus pregos para o consumidor. A Natura possui

uma ampla estrutura de vendas que conta com 6 geréncias de mercado, 27 gerentes de vendas
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e 680 promotoras, distribuidos em pontos estratégicos, para uma melhor supervisao em todas
as regides do pais.

DISTRIBUICAO:
A Natura comercializa seus produtos dentro e fora do territério nacional, através de seus
representantes. A distribuicdo no exterior é feita entre os paises: Argentina, Peru, Chile e com
uma pequena abertura, no mercado Europeu.
Diante destas informagBes podemos observar alguns pontos interessantes na cadeia de
suprimentos da natura:

Fluxograma Cadeia de Suprimento da Natura.

Processo de Logisticaf Suprimentos da Natura

Cliente solicita
produto para
consultora ou
via Internet

Fabrica Fabrica envia
produz au para despacho

terceiriza o praprio au
produta tercairzado

Decorre o
CONSUMo ou &
troca do
produto.

Dezpacho encaminha
produto ao
COnsUmidar ou
consultara

Consumidor ou
consultora
receherm o
produta.

ASSIMILAGCAO DOS CUSTOS DE MOVIMENTACAO LOGISTICO

As atividades desempenhadas através da Logistica sdo diversas e envolvem todo o sistema de
compras, vendas, armazenagem, recebimentos, expedi¢do, processamento de pedidos e a
movimentagao dos produtos para posterior entrega aos clientes. Em algumas empresas a
atividade logistica adentra como parte das despesas gerais de vendas e administrativas de seu
resultado. Como afirma a Natura Cosméticos S.A. (2006) seu setor logistico é firmado pela
empresa Natura Logistica e Servigos Ltda., onde “suas atividades concentram-se na presta¢ao
de servicos administrativos e logisticos”. A Natura Logistica e Servicos Ltda., por ser uma
prestadora de servico, causa um gasto para a Empresa Natura Cosméticos S.A.

A Empresa Natura Cosméticos S.A., além de ter sua fabrica matriz, possui filiais de distribuicao,
em que sdao armazenadas o seu estoque de produtos acabados para que possam ser
distribuidos, a partir dali, para os Consultores ou Consultoras, que conforme a empresa citada
acima, sao pessoas cadastradas para a distribuicdo dos produtos por meio de venda direta até
os consumidores. Pode-se observar através do Organograma de apropriacao de gastos da
organizacdo (FIG. 3), a analise de forma analdgica realizada entre Logistica/Cadeia de
Suprimentos e a apropria¢do dos custos desde a fabrica Natura Cosméticos S.A. até seus
consumidores:
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DESPESAS CUSTOS
| L
DESPESAS “E{;:if;s
PRESTACOES DE - AHCEIR:AS :
SERVICOS oUTRAS ESTOQUES PRECO MEDIO
ADMINISTRATIVOS E
LOGISTICOS DESPESAS
" OPERACIONAIS.
NATURA LOGISTICA cPV EIPA+CPAEFPA
E SERVICOS Ltda

CcPv

DESPESAS

DEMONSTRACAO DO RESULTADO

RECEITA BRUTA

LUCRO BRUTO

LUCRO OPERACIONAL

Conforme o Organograma acima, os gastos da Natura Cosméticos S.A. podem ser divididos em

despesas e custos, sendo os custos totais, todo o custo gerado na fabricacdo de seu produto,

desde as matérias-primas e materiais de embalagem (Capim-Limdo; Camomila; Cumaru;

Pripidca; vasilhame etc.), até os produtos acabados (Sabonetes; Cremes; Perfumes; etc.). Os

custos dos estoques de matérias-primas sdo avaliados pelo critério de custo médio, conforme

afirma a Natura Cosméticos S.A. (2006) “Estoque — Registrado pelo custo médio de aquisi¢do

ou producdo, ajustados ao valor de mercado e das eventuais perdas, quando aplicavel”

Nas despesas, encontram-se todos os gastos administrativos, no qual se engloba uma das

consolidadas participagdes indiretas (terceiros) que é a Natura Logistica e Servigos Ltda.

MATURA LOGISTICA E SERVICOS Lida

10
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A Cadeia de Suprimentos apresenta o escoamento dos produtos e informacgdes, onde os
Custos e/ou Despesas da Natura Logistica e Servicos Ltda. serdo todos os gastos gerados:
no transporte, na manutencao de estoques, no processamento de pedidos, na
programacdo de produtos, nas embalagens de transportes e seguranga do produto, na
armazenagem, no controle dos materiais, na manutencdo de informacao desde a fonte de
abastecimento, Natura Cosméticos S.A. até o consumidor final.

PROCESSO DO RECRUTAMENTO, SELECAO E TREINAMENTO DE PESSOAL REALIZADO
PELA NATURA

A Natura deixa a cargo de gestores de pessoas a constru¢ao de um quadro de
funcionarios que atenda suas diretrizes e valores, dentre elas estdo competéncia e
motiva¢do. Em suas sele¢des a Natura preza por escolher pessoas de diferentes
caracteristicas para ingressar em seu quadro de funcionarios. A diversidade, 18 segundo
Robbins (2001), proporciona a empresa amplitude de perspectivas, criatividade, ideias,
flexibilidade e habilidade de solucdo de problemas. Antes de disponibilizar vagas
externamente, a Natura opta pela selecdo interna, forma de estimular, valorizar,
desenvolver e oferecer oportunidades de crescimentos aos seus colaboradores, maneira
como a Natura prefere tratar seus funcionadrios.

Interessados devem estar de acordo com o perfil do cargo pré-estabelecido e
corresponder com suas competéncias funcionais. Isso deve ter de ser respeitado tanto no
recrutamento interno quanto externo.

O recrutamento interno da empresa se apoia num programa de educagdo e
aprendizagem que capacita o profissional em treinamentos que pretendem passar aos
colaboradores conhecimento, habilidades e competéncias. O programa de educacdo e
aprendizagem é aplicado nos processos internos ou externos de selecdo e é feito em
parcerias com entidades de renome, como a Fundacdo Getulio Vargas e Fundacdo Dom
Cabral. De acordo com Robbins (2001) é no treinamento que o empregado terd uma
prévia das atividades e fungdes que devera exercer e colocar ja em pratica suas
habilidades. O planejamento e desenvolvimento dos colaboradores sdo realizados de
forma continua, ndo se restringindo ao periodo de contratacdo. Ao longo na permanéncia
do funcionario sdo avaliados no desempenho de suas fung¢des, potencial individual,
vontade de crescimento profissional e em seus desejos de mobilidade. A partir dessa
avaliagdo é construido um plano de desenvolvimento individual, para que o colaborador
Natura esteja pronto para desenvolver varias atividades em diferentes areas seja no Brasil
ou em uma afiliada internacional.

A Natura tem dado grande importancia a descoberta de novos talentos que sdo
conquistados através de programas de estagidrios e trainees. As oportunidades sdo
divulgadas na internet e nas universidades. Para Natura seu crescimento esta
intimamente ligado a evolugdo continua dos seus colaboradores, por isso sua
preocupacdo com a area de recursos humanos.

3.2 GESTAO DE PROCESSOS

De cultura centralizadora para uma visdo sistémica de gestdo por processos. Essa foi a
transformacdo necessaria para que a Natura continuasse crescendo financeira e

regionalmente. Com uma estrutura muito concentrada em Sao Paulo, a Natura precisou
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se reestruturar para expandir os negdcios para outras regiées do Brasil e até outros
paises. “Até 2006, a empresa era muito centralizada, tinha as mesmas revistas, o mesmo
material e promogdes iguais para o Brasil inteiro. Ai, entendemos que esse modelo ndo
suportaria o crescimento da Natura”, afirmou, nesta quinta-feira (18/11), o diretor de
sistemas de gestao da Natura, Daniel Levy, em conferéncia na sede da Fundac¢do Nacional

da Qualidade (FNQ), em S&o Paulo.

Foi em 2007 que a empresa percebeu a importancia de mudar sua gestao e cultura. No
ano seguinte, implantou as unidades regionais do Norte e Nordeste, para comecar a
atender as suas demandas especificas. Na “gestdo por processo”, a Natura passou a
trabalhar também com unidades de negdcios, distribuindo poder e autoridade para as
pontas da cadeia de producdo. “Antes, os diretores de unidades ndo tinham
responsabilidade sobre o rendimento. Quando um produto novo esgotava por excesso de
demanda, eles encaravam como sucesso. Hoje, eles precisam planejar melhor suas a¢des,
pois sdo responsaveis pela lucratividade desse produto e ndo podem deixar que ele fique
em falta”, diz.

Depois da mudanga, o planejamento estratégico da Natura é desdobrado por processos —
cujo resultado tem sempre um acompanhamento — e ndo mais por diretoria ou area
especifica. Apesar dessa distribuicdo de responsabilidades, Levy afirma que dificilmente
uma empresa consegue eliminar completamente a hierarquia. Para ele, é preciso
equilibrar responsabilidade e autoridade, centralizacdo e integracdo. “A contratacao,
demissdo, gestdo de carreira, por exemplo, ainda sdo feitas na drea de recursos
humanos”, diz.

Esse sistema tem rendido bons frutos. Por meio da gestdo de processos, a empresa teve
lucro liquido de 524,7 milhdes de reais no acumulado apds IR nos nove primeiros meses
de 2010, apresentando crescimento de 5,6% sobre o mesmo periodo de 2009. Além da
area financeira, Levy afirma que o nimero de consultoras disponiveis aumentou 49% de
2009 para 2010 e as reclamagdes feitas por consultoras, como entregas erradas,
diminuiram 46,2% no periodo.

Estrutura

Com uma organizagdo mais complexa, a Natura usou a gestdo por processo para tornar a
administracdao mais leve, criando uma estrutura que envolve todos os integrantes da
companhia. No primeiro nivel estdo os patrocinadores, que sdo presidéncia, vice-
presidéncia e conselho. Sem o apoio deles, a mudanca da cultura da empresa ndo ocorre.

Além do “patrocinio” da diretoria, a Natura também separou um “comité de processos”,
responsavel por discutir as evolu¢des do novo modelo e como podem guiar essa
implantacdo da melhor forma possivel. Na empresa, esse grupo se reline todo més e é
composto por dois vice-presidentes, representantes das operagdes internacionais e dois
conselheiros de implementacao.

No proximo nivel estdo os “donos de processos”, que tém responsabilidade e autoridade
sobre seus processos. Em uma escala centralizada, eles fazem papel dos diretores, que
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tém a funcdo de garantir a execucdo, o alcance e a superacao dos resultados dos
processos. Na Natura, suas reunides sao trimestrais.

Os “guardides de processos”, por sua vez, trabalham em uma rede ainda mais

intrinseca. Sua funcdo é similar a de gerente e coordenador, sendo responsavel pelo
cumprimento dos processos pelos colaboradores e por reportar esses resultados aos
“donos de processos”. Os “colaboradores” fecham o ciclo e, para atender as demandas de
resultados, precisam estar envolvidos e conscientes da cultura e de suas
responsabilidades na empresa.

3.2.1 PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

Para que a execucao da estratégia da Natura seja bem-sucedida, é preciso
contar com direcionadores claros quanto aos comportamentos esperados dos
colaboradores, um dos capitais que asseguram a capacidade de operacdo e a
perenidade das organizagdes. Por isso, em 2014 a empresa concentrou esforgos para
reinventar-se do ponto de vista de gestdo de pessoas e cultura organizacional,
alinhando os desafios delineados para a Natura no planejamento estratégico aos
resultados dos diagndsticos realizados com seus colaboradores nos ultimos anos,
como as pesquisas de clima e de engajamento organizacional. A essas demandas,
somou-se, ainda, o desafio de responder as tendéncias globais observadas na forma
com que as pessoas vém se relacionando com o mundo do trabalho, envolvendo
questdes complexas como flexibilidade, colaboragdo, diversidade e convivéncia de

geragoes.

3.2.2 PROCESSOS DA AREA DE
SUPRIMENTOS

Politica de fornecedores

Privilegiar fornecedores que apresentarem os melhores padrdes de exceléncia. Para isso
foi criado um processo de acompanhamento daqueles que atendem ao principio da
sustentabilidade. Esse processo foi intitulado de QLICAR (qualidade, logistica, inovagao,

atendimento e relacionamento).

Planejamento de vendas e produgao.
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As informacdes necessarias sdo recebidas de clientes e fluem pela empresa na forma de
atividades de vendas, previsdes e pedidos, e sao filtradas em planos especificos de
compras e de producdo. O processo apresenta basicamente dois processos: Fluxo de

materiais e Fluxo de informacdes.
Gestao de estoque

Ao mesmo tempo que se elabora o plano de produc¢do também é verificada a
disponibilidade de produtos em estoques nos centros de distribuicdo (CD’s), bem como a
demanda de cada um deles, com base nas estatisticas de vendas para verificar a
necessidade de abastecimento no local. E utilizado em seu sistema de controle de estoque

por ponto de pedido e a sistematica de controle de estoque por revisGes periddicas.
Armazenagem e picking (separagdo)

Sao 3 fabricas, 3 centros de distribuicdo e um armazém responsdvel pela atividade de
separacdo (Picking), que é uma atividade responsavel pela coleta do mix correto de

produtos na quantidade correta para a satisfagdo do consumidor.

Distribuigao

A estratégica de venda é a direta sendo possivel chegar ao consumidor de forma
personalizada explorando os principais atributos dos produtos de modo adequado e
convincente. Um aspecto relevante é a ndo dependéncia de grandes redes de atacadistas

e varejistas para a distribuicdo dos produtos.
Nivel de servigo ao cliente

O papel de servico ao cliente é oferece “utilidade, tempo e lugar “na transferéncia de bens
e servicos entre o comprador e o vendedor, ou seja, ndo ha nenhum valor no produto ou
servico até estar em maos do cliente ou consumidor. Isto significa dizer que tornar o

produto ou servigo disponivel é o significado de distribuicdo em um negdcio.
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4. CONCLUSAO

Em sua gestdo a Natura demonstra ser ousada e inovadora, administrando com
disciplina os multiplos processos que compdem sua complexa cadeia de negdcios, que abrange
as etapas de pesquisa, desenvolvimento, producdo, distribuicdo, comercializacdo e
comunicacado de produtos e servicos, de forma a atender necessidades e gerar valor para seus
negdcios e para sociedade. A Natura da grande valor ao seu quadro de pessoal e a formacao
dele. Faz investimentos continuos em educacdo e desenvolvimento dos funciondrios, oferece
oportunidade de crescimento, investe no descobrimento de novos talentos e no bom
relacionamento e integracdo dos mesmos, objetivando que todos se comprometam com os
desafios estabelecidos pela empresa, auxiliando no seu crescimento de mercado. Os
investimentos que a Natura tem feito em tecnologia, desenvolvimento e pesquisa, garantem
aos seus produtos qualidade e preco. O método de venda direta ampliou em larga escala sua
atividade, em milhares de municipios é possivel obter produtos da Natura, abocanhando grande
parte do mercado nacional despontando no mercado. A natura é considerada um importante
promotor de transformacdo social. Seu bom desempenho e crescimento no mercado

contribuem para o reconhecimento e orgulho da empresa.
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ANEXOS

N

natura

bem estar bem

LOGISTICA DE SEPARACAO

+ 20.000 a 30.000 pedidos
separados por dia

+ 35.000 a 45.000 volumes
separados por dia

+« 989% dos pedidos despachados
em 24 horas
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