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1. INTRODUCAO

O objetivo principal sera obter informacg6es sobre 0 mercado e o contexto de atuacéo da
empresa. A anélise de mercado permite saber qual é o publico alvo do produto ou servigo
para que as estratégias tracadas possam ser focadas nesse publico. Além de ainda obter
informacdes sobre o produto e posicionamento da concorréncia. Depois da etapa de
analise entramos com mix de marketing.

E a etapa em que s&o tracadas as estratégias levando em consideracéo, geralmente, 0s 4P’s
(preco, praca, produto e promocéo). Vale lembrar que existem 8P’s (prego, praga,
promocao, palpabilidade, pessoas, produtividade e processo) e essa quantidade varia de

acordo com as necessidades de cada negocio.


https://liderjr.com/blog/analise-mercado-vendas/
https://liderjr.com/blog/4-estrategias-de-marketing-para-alavancar-seu-negocio/
https://liderjr.com/blog/4-estrategias-de-marketing-para-alavancar-seu-negocio/
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Venezza Express Ind. Com. De Produtos Alimenticios Eirelli

CNPJ: 71.628.564/0001-11

Situada na Avenida dos Braghettas, n® 430 — Distrito Industrial

Séo José do Rio Pardo - SP

A empresa tem como principal atividade a producdo de alimentos, a mesma tem
como base de matéria prima o cacau. Diversos tipos de chocolates como diet, ao leite,

meio amargo, e também coberturas fracionadas e hidrogenadas sdo produzidas nessa

industria.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

Optamos pela estratégia endomarketing, voltada para agdes internas na empresa. Que
também visa a melhoria da imagem da empresa entre os seus colaboradores. Resultando
em uma equipe motivada e reduzindo o indice de rotatividade.

Neste sentido, os treinamentos gerais apresentam varios beneficios, tais como:

. Atendimento de normas de seguranca;

. Atendimento de certificados e selos de exceléncia;

. Crescimento dos processos de avaliacdo de desempenho;
. Melhorias consideraveis no clima organizacional;

. Aumento direto da produtividade geral.

3.1.1 METODOS DE TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

e Ter conhecimento do que esta sendo dito;

e Usar a empatia e prestar atengdo no outro;

e Utilizar uma linguagem adequada ao ouvinte;
e Ser objetivo, mas sem ser agressivo;

e Saber o momento adequado de se expressar.
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3.1.2 PROCESSO DE DIAGNOSTICO DE
NECESSIDADES DE TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO PARA A AREA DE
MARKETING

O responsavel por diagnosticar e desenvolver um treinamento sao os lideres, eles s&o
responsaveis por detectar e analisar o que pode ser feito e como deve ser feito para
melhoria de modo geral.

Antes de qualquer coisa, é importante saber exatamente o que esta desmotivando o0s
colaboradores.
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3.2 GESTAO DO COMPORTO DE
MARKETING

O marketing deseja experimentar melhorias em termos de eficacia em produtos e
Servigos.

Muitas vezes a cooperativa passa por problemas de relacionamento e com uma
visdo exata e marketing e suas ferramentas administrativas esses problemas serdo
facilmente solucionados.

3.2.1 OS 4 “P”s DE MARKETING
O resultado da aplicacdo do mix de marketing
e Segmento melhor de mercado e publico;
e Entrega mais conveniente;
e Estratégias de posicionamento;

e Comunicacao de forma mais atrativa.

3.2.2 ESTUDO DE CASO
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4. CONCLUSAO

A teoria e aspectos relacionados ao marketing busca apresentar o significado dos
fundamentos exercidos no ambiente organizacional.
Essa atividade é de grande importancia pois apresenta o delineamento de

mercado, desenvolvimento organizacional, comunicagéo e transagao.
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