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1. INTRODUCAO

No cenario atual, toda empresa precisa investir em logistica, estar atento ao perfil do
consumidor, se esta tem o desejo de crescer no mercado, tdo competitivo. Com o
modelo de comercio, E-Commerce, as empresas conseguem de forma mais rapida e
eficiente chegar ao consumidor.

Amazon, o primeiro exemplo de sucesso ndo poderia ser outro a ndao ser de um dos e-
commerces mais bem-sucedidos do mundo e fonte de inspiragdo primordial sobre
inovacdo em logistica



2. DESCRICAO DA EMPRESA

Fundada nos Estados Unidos em 1994, a Amazon é a maior loja que vende apenas pela
internet do mundo. No inicio, a empresa vendia somente livros e, conforme foi
crescendo, ampliou seu catélogo. Hoje, na Amazon norte-americana, é possivel comprar
de tudo.

Muitos brasileiros conheciam e eram clientes da Amazon muito antes de ela chegar ao
Brasil, o que aconteceu em dezembro de 2012 — por aqui, a loja virtual ainda € limitada
aos livros, mas ha planos para mudar isso



3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO LOGISTICA DA CADEIA DE
SUPRIMENTOS

O termo Compra pode ser definido como a aquisi¢do de um produto ou servigo, pelo
qual se paga determinado precgo. As atividades de compras envolvem uma série de
fatores como selecédo de fornecedores, qualificacdo dos servigos, determinacao de
prazos de vendas, previséo de precos, servigos e mudangas na demanda, entre outros.

A administracdo de compras é uma atividade fundamental para uma gestéo eficaz das
empresas e que influencia diretamente nos seus estoques e no relacionamento com 0s
clientes, estando também relacionada a competitividade e ao sucesso da organizagdo. A
aquisicdo de produtos e servicos representa um fator decisivo na atividade de uma
empresa, pois podem gerar reducao nos custos e melhorias consideraveis nos lucros.

A funcdo Compras nao é mais vista como uma atividade rotineira e sim como parte do
processo de logistica das organizagdes, pois o setor de compras atualmente se inter-
relaciona com todos os outros setores da empresa, influenciando e sendo influenciado
nas tomadas de decisoes.

Deste modo, a fungdo compras vem conquistando espaco e despertando maiores
interesses das organizacdes, ja que ndo basta apenas comprar, é preciso comprar bem,
procurando obter o maior nimero de vantagens possivel focando também o custo
beneficio.

3.1.1 A AREA DE SUPRIMENTOS

O primeiro exemplo de sucesso ndo poderia ser outro a ndo ser de um dos e-commerces
mais bem-sucedidos do mundo e fonte de inspiragdo primordial sobre inovacdo em
logistica. Fundada nos anos 90 nos Estados Unidos, a Amazon oferece uma gama
imensa de produtos em seu site e coleciona milhares de acessos.

Para dar conta do grande volume de pedidos e clientes, a empresa apresentou um
avanco estrondoso quando seu fundador, Jeff Bezos, percebeu que era indispensavel
investir alto em logistica.

Assim, a Amazon foi pioneira em diversas modalidades de remessas como entregas
expressas feitas no mesmo dia, adogdo de meios alternativos como drones, bicicletas e



taxis, bem como a criacdo de uma frota propria. A priorizacao da reducdo do prazo de
entrega e do uso da analise de dados para compreender e antecipar as demandas dos
clientes séo dois exemplos de praticas que sdo o forte da empresa e norteiam suas
estratégias e planos futuros.

3.1.2 ETAPAS DO PROCESSO DE
SUPRIMENTOS

A transferéncia e o gerenciamento eletronico de informagdes proporcionam uma
oportunidade de reduzir os custos logisticos através da sua melhor coordenagdo. Além
disso, permite o aperfeigoamento do servico baseando-se principalmente na melhoria da
oferta de informac0es aos clientes

3.2 GESTAO DE PROCESSOS

A Gestdo de Processos tem o papel de servir de instrumento para conectar tudo o
que se faz em uma organizacdo, facilitando a comunicacdo, a coopera¢do, bem como
servindo de elo entre as estratégias organizacionais e as atividades diarias realizadas junto
aos processos organizacionais. Mas para isto ocorrer ela deve ser difundida e praticada.
Assim, este livro objetiva apresentar da teoria a pratica uma forma concreta de como
aplicar este tipo de gestdo, buscando a melhoria e a otimizacdo dos processos

organizacionais.

3.2.1 PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

A equipe deve comentar sobre 0s processos organizacionais e elaborar um
infogréafico (com exemplos reais da empresa) demonstrando como esses processos estdo
relacionados entre si.

A titulo de exemplo, os estudantes podem se basear no infografico demonstrado

na Unidade de Aprendizagem “Processos e Estrutura Organizacional”.
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3.2.2 PROCESSOS DA AREA DE
SUPRIMENTOS

A otimizagdo é importante para desburocratizar os processos realizados, e isso
também ocorre por meio do investimento para obter uma logistica enxuta, em que 0s
desperdicios séo excluidos ou reduzidos de forma relevante.

Isso significa que alguns pontos, como tarefas repetidas ou desnecessarias (que
ndo geram valor ao resultado final), as paradas na linha de producéo e demais problemas
séo resolvidos.

Também ocorre o investimento em treinamento e qualificacdo dos funcionarios,
na reavaliacdo das execucdes das atividades, entre outros. Tudo isso auxilia na garantia
do uso eficiente e correto dos recursos, 0 que diminui 0s custos, gera maior eficiéncia,

aumenta a produtividade e qualidade dos servigos concedidos aos clientes.



4. CONCLUSAO

Pode-se afirmar que a maioria dos consumidores ndo possui conhecimento acerca
dos processos utilizados na produgdo de um produto. Baseado nos titulos aqui estudados
foi possivel entender a importancia de cada um deles em todo processo logistico. As
empresas que investem em tecnologia, sistema de informacgéo, e em conhecer o perfil do
atual consumidor tendem a alavancar suas vendas. Os E-commerces permitiram aos
fornecedores estar mais conectados com as necessidades dos seus clientes, permitindo
assim que estes sejam beneficiados com uma melhoria significativa na qualidade do
servigo. O primeiro exemplo de sucesso ndo poderia ser outro a ndo ser de um dos e-
commerces mais bem-sucedidos do mundo e fonte de inspiracdo sobre inovacdo em
logistica. A Amazon foi pioneira em diversas modalidades de remessas, como entregas
expressas feitas no mesmo dia, adogdo de meios alternativos como drones, bicicletas e
taxis, bem como a criacdo de uma frota prépria. Além disso, a empresa Amazon esta
comprometida em conduzir seus negocios de forma legal e ética, o que inclui a

contratacdo de fornecedores comprometidos com 0s mesmo principio
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ANEXOS

Essa parte esta reservada para 0s anexos, caso houver, como figuras,

organogramas, fotos etc.
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